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1. Informe ejecutivo

La evaluacion del programa Licenciatura en Optometria de la Universidad Autbnoma de
Sinaloa, ubicada en Culiacan, Sinaloa, se integré con la autoevaluacién desarrollada por la
institucion, la visita realizada por la Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) del 3
al 6 de septiembre de 2024, asi como con el analisis de la Vocalia Ejecutiva, y la discusién

y dictamen por parte del Comité Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacién guian
sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacién de progra-

mas y funciones de la educacién superior.

Este informe contiene la fundamentacién del nivel de calidad otorgado por los CIEES, las
principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio de aseguramiento de la
calidad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la mejora del programa (o

funcion) evaluado.

Por otra parte, consigna las valoraciones por cada una de las categorias de analisis y las
recomendaciones respectivas emitidas tanto por la CPAE como por los miembros del Co-

mité Interinstitucional, asi como la metodologia utilizada para hacer la evaluacion.
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Fundamentacion del nivel

de calidad otorgado por CIEES

En la XLVI Sesion del Comité de Ciencias de la Salud de los CIEES, celebrada el dia 08 de
octubre de 2024, se analiz0 la evaluacion realizada al programa Licenciatura en Optometria
que se imparte en la Universidad Autbnoma de Sinaloa. Después de la revision de los re-
sultados de este proceso, el Comité Interinstitucional determin6 que al programa se le otor-
gara la Acreditacién con vigencia de tres afios de los CIEES, con base en las
consideraciones que se enlistan a continuacion en orden de importancia, y su referencia al
estandar correspondiente.

El Comité sugiere a la Universidad que elabore un Plan de mejora para atender las reco-

mendaciones emitidas, mismo que debe ser considerado como parte fundamental del pro-

ceso de mejora continua.

Consideraciones

Los propésitos son claros, denotan una secuen-
cia l6gica y adecuada con el perfil de egreso; el
estudio de factibilidad y pertinencia es reciente,
lo que permitié la actualizacion de los propési-
tos, el perfil de egreso y el plan de estudios; sin
embargo, es necesario documentar el perfil de
egreso conforme a las competencias sefialadas
en el programa educativo.

Estandar CIEES

Eje I. Categoria 1. Propésitos del programa
1.4) Perfil de egreso

a) El perfil de egreso debe especificar claramente
todos los atributos que debe desarrollar el estu-
diante durante su trayectoria escolar.

Algunas de las practicas contempladas en el
plan de estudios no se realizan por la falta de
recursos; por ejemplo, en la clinica basica care-
cen de materiales optométricos y los equipos
son obsoletos.

La estructura organizacional es adecuada, pero
el personal que administra el programa educa-
tivo es el mismo que imparte las asignaturas,
por lo que su carga laboral es excesiva; ade-
mas, el plan de estudios no tiene suficientes
profesores optometristas.

Eje I. Categoria 2. Condiciones generales de
operacion del programa

2.4) Presupuesto/ recursos del programa.

a) El programa educativo debe contar con recur-
sos presupuestales suficientes para su adecuada
operacion y para garantizar la realizacién ininte-
rrumpida de todas las actividades sefialadas en
el plan de estudios.

2.5) Estructura organizacional para operar el
programa.

a) El programa educativo debe contar con una
estructura organizacional adecuada y suficiente
para su operacion.
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El plan de estudios esta actualizado y cada
asignatura indica los contenidos y las activida-
des de ensefianza-aprendizaje; sin embargo,
los contenidos de las materias impartidas por
los docentes que no pertenecen al area de op-
tometria generan dudas sobre su orientacién
hacia el desarrollo de las competencias esta-
blecidas en el programa educativo.

El Unico procedimiento para vigilar el cumpli-
miento de los contenidos es la evaluacion del
alumno; no obstante, es necesario aplicar otras
estrategias de evaluacién que permitan medir el
cumplimiento de los contenidos orientados ha-
cia el desarrollo de las competencias en mate-
ria de optometria.

Eje Il. Categoria 3. Modelo educativo y plan de
estudios

3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje

a) El programa educativo debe contar con los
contenidos tematicos de todas las asignaturas,
unidades de aprendizaje o médulos en formato
Unico y con todos sus requisitos académicos es-
tablecidos por la normativa de la institucion, in-
cluyendo la bibliografia basica para cada una de
ellas.

b) Los contenidos teméticos de las asignaturas,
unidades de aprendizaje o mdédulos deben ser
congruentes con el nivel educativo en el que se
ofrecen.

c) El programa educativo debe tener procedi-
mientos para difundir y vigilar el cumplimiento de
los contenidos declarados en cada asignatura,
unidad de aprendizaje 0 médulo.

La participacion de los estudiantes en activida-
des complementarias a las disciplinares para su
desarrollo integral no son constantes y tampoco
obligatorias.

El aprendizaje del idioma inglés basico de los
niveles | y Il no esta considerado en el plan de
estudios ni es obligatorio que los estudiantes to-
men cursos de manera externa.

Son pocos los estudiantes que participan en
cursos, seminarios 0 competiciones para obte-
ner certificaciones externas.

Eje Il. Categoria 4. Actividades para la forma-
cion integral

4.1) Cursos o actividades para la formacion
integral.

a) El programa educativo, que en el perfil de
egreso declare conocimientos, habilidades, acti-
tudes y valores complementarios a los disciplina-
res, debe incluir asignaturas curriculares para
lograrlos.

b) El programa educativo debe propiciar la parti-
cipacioén de los estudiantes en actividades com-
plementarias a las disciplinares para su
desarrollo integral.

4.2) Ensefianza de otras lenguas

a) El programa educativo que establezca en su
perfil de egreso, plan de estudios o como requi-
sito de egreso, el conocimiento de otra(s) len-
gua(s), debe especificar el nivel de dominio que
deben alcanzar sus estudiantes.

b) El nivel de dominio de otra(s) lengua(s) esta-
blecido por el programa educativo debe ser
acorde con el nivel que le sera requerido a los
estudiantes en su desempefio profesional.

c) El programa educativo que establezca en su
perfil de egreso, plan de estudios o como requi-
sito de egreso, el conocimiento de otra(s) len-
gua(s), debe disponer de procedimientos para
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que los estudiantes alcancen el nivel de dominio
establecido.

4.3) Cursos, seminarios 0 capacitaciones
para obtener certificaciones externas

a) El programa educativo debe estimular la com-
petitividad de los egresados mediante la obten-
cién de certificaciones externas generalmente
asociadas con el ejercicio de la profesion o disci-
plina.

La Universidad aplica examenes de ingreso,
pero se considera que el proceso de seleccién
esta sesgado, ya que admiten a todos los soli-
citantes, independientemente de si lo acreditan
0 no; a estos Ultimos los integran indistinta-
mente a las diferentes licenciaturas que ofrece
e insertan en la Licenciatura en Optometria a
quienes no la eligieron, lo cual provoca una ele-
vada desercion.

Eje Ill. Categoria 5. Proceso de ingreso al pro-
grama

5.2) Procedimiento de ingreso de los aspiran-
tes.

a) El procedimiento de ingreso al programa edu-
cativo debe ser transparente y libre de sesgo.

Las acciones de tutoria estan definidas y las
realizan los profesores de tiempo completo.
Pese a que los profesores declaran que existen
y se ejercen, debido a la falta de evidencias no
gueda claro cuando ni como las llevan a cabo,
dado que sélo imparten sus clases de acuerdo
con el cronograma establecido y posterior-
mente se dirigen al lugar donde laboran, cuyas
jornadas son de tiempo completo.

Las visitas al sector empleador y las practicas
de los estudiantes solo se realizan en los cen-
tros de atencién Salud Digna y no fueron expli-
citos los periodos en que se llevan a cabo, ni si
las practicas clinicas que ejercen los estudian-
tes estan programadas y supervisadas por los
profesores cuyas asignaturas contemplan di-
chas précticas.

Eje Ill. Categoria 6. Trayectoria escolar

6.2) Servicios de tutoria y asesoria acadé-
mica.

d) El programa educativo debe mostrar evidencia
del impacto de las acciones de tutoria y asesoria
académica en la disminucién de los indicadores
como desercién, rezago, reprobacion, entre
otros.

6.3) Préacticas, estancias o visitas en el sector
empleador.

b) El programa educativo que incluya curricular-
mente practicas o estancias profesionales debe
supervisar y evaluar que las actividades sean
realizadas y sean afines al perfil de egreso.

El procedimiento de titulacién se encuentra es-
pecificado y esta disponible en la pagina de in-
ternet institucional; es claro, pero las
modalidades de titulacién no estan actualiza-
das, por lo que se considera necesaria su ac-
tualizacion y difusion para no crear confusion
en los estudiantes.

La orientacion profesional de los estudiantes se
ejerce durante toda su trayectoria escolar, pero
es necesario que en la asignatura de Adminis-
tracion se incluyan contenidos fundamentales
sobre el adecuado manejo administrativo de

Eje Ill. Categoria 7. Egreso del programa

7.1) Programa de titulacién u obtencion del
grado.

a) La institucion debe contar con un procedi-
miento efectivo y reglamentado de titulacion u ob-
tencién del grado que ofrezca opciones viables y
factibles para los egresados del programa edu-
cativo.
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una clinica oftalmoldgica y no solamente sobre
el emprendimiento o el autoempleo.

b) Los requisitos y condiciones de titulacion u ob-
tencion del grado deben ser claros y ser difundi-
dos adecuadamente entre la comunidad del
programa educativo.

7.2) Orientacion para el transito a la vida pro-
fesional.

a) El programa educativo debe orientar a los es-
tudiantes, que asi lo requieran, sobre posibles
opciones de desempefio profesional en organiza-
ciones publicas y privadas o de manera indepen-
diente.

Actualmente no existen exadmenes de evalua-
cion externa de competencias para los egresa-
dos de la Licenciatura en Optometria.

Son pocos los estudiantes que participan en
competiciones o exhibiciones en eventos aca-
démicos y tampoco existen procedimientos
para evaluar el cumplimiento del perfil de
egreso, aunque en las entrevistas alumnos,
maestros y egresados comentaron que si se
cumple por las actividades realizadas durante
su trayectoria escolar, pero no se mostraron
evidencias.

Eje IV. Categoria 8. Resultados de los estu-
diantes.

8.1) Resultados en examenes de egreso exter-
nos a la institucion.

b) El programa educativo debe utilizar los resul-
tados de la evaluacion externa de los egresados
para su mejora.

8.3) Participacion de estudiantes en concur-
s0s, competiciones, exhibiciones y presenta-
ciones nacionales o internacionales.

a) El programa educativo debe fomentar y apoyar
que los estudiantes participen en concursos,
competiciones, exhibiciones y presentaciones en
las que demuestren los conocimientos, habilida-
des, actitudes y valores desarrollados durante su
transito por el programa.

8.6) Cumplimiento del perfil de egreso.

a) El programa educativo debe establecer proce-
dimientos periddicos y sistematizados para ga-
rantizar el perfil de egreso declarado.

b) El programa educativo debe mostrar evidencia
de que los estudiantes poseen los atributos de-
clarados en el perfil de egreso al concluir sus es-
tudios.
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Se identifican las causas de desercion, pero no
hay registro de las acciones implementadas
para disminuirla.

La eficiencia terminal de las dos Ultimas gene-
raciones es de 50%; sin embargo, ninguno de
los estudiantes de dichas generaciones se ha
titulado.

El procedimiento para conocer la opinién de los
egresados es sistematico, aunque se desco-
noce la cantidad de egresados que han o estan
llevando a cabo estudios de posgrado, por lo
gue es necesario que en la encuesta que se les
aplica se incluyan reactivos sobre superacion
académica.

Eje IV. Categoria 9. Resultados del programa

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titu-
lacion (u obtencién del grado).

a) El programa educativo debe establecer una
eficiencia terminal alcanzable, acorde con el con-
texto en el que se desarrolla y la disciplina.

b) El programa educativo debe analizar la eficien-
cia terminal y, de ser el caso, establecer procedi-
mientos para que sea idénea.

d) El programa educativo debe analizar la eficien-
cia en la titulacién u obtencion del grado y, de ser
el caso, establecer procedimientos para que sea
idonea.

9.4) Egresados cursando estudios de pos-
grado.

a) El programa educativo de nivel licenciatura
debe contar con informacion sobre el nUmero de
sus egresados que cursan estudios de posgrado
y la institucién donde los realizan.

Dentro de la planta docente de la Licenciatura
sélo hay cuatro optometristas, y a pesar de te-
ner una matricula pequenfa, las asignaturas son
muchas, por lo que se considera que son insu-
ficientes para abarcar todas las areas discipli-
nares que el programa educativo demanda.

Asimismo, en la planta docente hay profesores
investigadores de tiempo completo, pero no son
exclusivos para la Licenciatura en Optometria,
solamente imparten las asignaturas orientadas
hacia la investigacion y no suelen incluir a los
estudiantes en las investigaciones que realizan
porque los temas no son afines a la Licencia-
tura, pero brindan apoyo dirigiendo y aseso-
rando los procesos de investigacion para el
desarrollo de las tesis de los estudiantes.

Eje V. Categoria 10. Personal académico
10.1) Composicion actual del cuerpo docente.

a) El nimero de docentes debe ser suficiente
para impartir el total de las asignaturas del mapa
curricular, atender con calidad a la matricula, rea-
lizar las actividades académicas encomendadas
y alcanzar los propésitos del programa educativo.

b) El perfil del cuerpo docente que atiende al pro-
grama educativo debe ser pertinente e idéneo
disciplinaria y pedagégicamente.

10.4) Articulacion de la investigacién con la
docencia.

a) El programa educativo que incluya a la inves-
tigacién como uno de sus propoésitos debe contar
con grupos colegiados que la generen sistemati-
camente.

La sede del programa educativo no se ubica
dentro de las instalaciones de la Universidad
sino en la infraestructura de un preescolar que
pertenecia a la Institucién, situacién que com-
plica el traslado de los estudiantes hacia las ofi-
cinas de Control Escolar y al hospital
universitario.

Eje V. Categoria 11. Infraestructura acadé-
mica

11.1) Aulas y espacios para la docencia, y su
equipamiento.

b) Las aulas y espacios para la docencia deben
ser apropiados en dimensiones, mobiliario, equi-
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Las aulas destinadas a la imparticion de las
asignaturas son suficientes, pero las destina-
das al desarrollo de las practicas preclinicas
son pequefias, tienen poco material y los equi-
pos son obsoletos; carecen de los manuales de
mantenimiento y uso, aunado a que todavia no
se habilita el laboratorio de Optica. Se considera
muy escaso el apoyo que le ha brindado la Uni-
versidad al programa educativo, dado que la
mayor parte del equipo se ha conseguido por
medio de donaciones, lo cual demuestra la ar-
dua labor de la coordinadora y de su equipo de
trabajo para que el programa educativo se
desarrolle lo mejor posible.

Las instalaciones para las practicas clinicas se
ubican en el hospital de la Universidad, pero
sé6lo hay tres unidades con su caja de pruebas;
el equipo extra lo tienen los oftalmélogos y
como son muchos los estudiantes que requie-
ren realizar sus practicas, es dificil que puedan
utilizarlo.

El hospital universitario tiene una pequefia bi-
blioteca en materia de oftalmologia; asimismo,
la Institucién cuenta con un servicio de teleco-
municaciones para la consulta de bibliografia y
hemerografia porque estd promoviendo la bi-
bliografia digital para limitar el uso de papel y la
compra de libros; sin embargo, no hay existen-
cia de libros digitales de optometria, por lo que
es necesario estimar su compra.

pamiento, confort, seguridad, iluminacion, venti-
lacién y demas caracteristicas para el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

11.2) Espacios especificos para la realizacion
de précticas, su equipamiento e insumos.

c) El programa educativo debe contar con los
equipos necesarios para realizar las actividades
practicas sefialadas en el plan de estudios y de-
ben funcionar adecuadamente.

d) El programa educativo debe disponer perma-
nentemente de los recursos necesarios (equipa-
miento,  insumos, reactivos,  materiales,
instrumental, herramienta, etcétera) para que to-
dos los estudiantes realicen las actividades prac-
ticas sefialadas en el plan de estudios.

f) Los espacios especificos para la realizacion de
préacticas deben aplicar lo dispuesto en los ma-
nuales y protocolos para el uso de los espacios y
el equipamiento.

11.3) Otras instalaciones fuera de la sede.

a) Si el programa educativo hace uso de instala-
ciones fuera de la sede, debe asegurarse que es-
tos espacios son pertinentes para el desarrollo de
las actividades incluidas en el plan de estudios.

b) Si el programa educativo hace uso de instala-
ciones fuera de la sede, debe asegurarse que es-
tos espacios son seguros y suficientes para la
matricula del programa.

11.4) Biblioteca y acervo.

a) El programa educativo debe tener disponible,
de manera fisica o electrdnica, todo el acervo in-
cluido en los programas de las asignaturas o uni-
dades de aprendizaje.

La Universidad tiene establecido un programa
de becas que se encuentra en la plataforma
web, pero los estudiantes que requieran cono-
cer las opciones que ofrece deben buscarlo
porque la informacién no esta visible.

Los estudiantes refieren que el servicio de ca-
feteria es caro y por eso optan por otras opcio-
nes para alimentarse de manera mas
econdémica.

Eje V. Categoria 12. Servicios de apoyo
12.3) Becas y apoyos estudiantiles.

a) El programa educativo debe difundir las opcio-
nes de becas o apoyos estudiantiles y debe au-
xiliar a los estudiantes en sus tramites.

12.5) Servicio de cafeteria.

a) La institucion debe procurar que el servicio de
cafeteria ofrecido a los estudiantes es higiénico,
nutritivo y a precios accesibles.

10
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Fortalezas del programa educativo

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y se destacan por ser un valor
agregado que ofrece el programa educativo, por lo que es conveniente asegurar su buena
calidad con el paso del tiempo.

e Tiene los documentos normativos requeridos y los registros oficiales vigentes; ademas,
el propdsito estd alineado a las competencias establecidas en el perfil de egreso.

e Espacio propio para el desarrollo de las actividades académicas.

e Lacoordinadora del programa posee el liderazgo suficiente para el adecuado desarrollo
del programa.

e Todos los egresados tienen empleo.

e Cuerpo docente altamente calificado por los alumnos y el 80% de los docentes de
tiempo completo cuenta con posgrado.

11
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Problematica identificada en el programa educativo

A continuacion, se consignan los principales aspectos detectados por la CPAE y el Comité
Interinstitucional que dificultan la operacion 6ptima del programa y que impactan en el cum-

plimiento de sus propdsitos y su calidad.

e Los profesores que integran la planta docente de la Licenciatura tienen una carga
excesiva de actividades administrativas que los distrae de sus labores académicas.

e El equipo de optometria es obsoleto y no funciona, ademas carece de insumos su-
ficientes para que los estudiantes desarrollen sus préacticas.

e Las practicas clinicas se desarrollan en el hospital de la Universidad y el equipo
optométrico se comparte con otros profesionales de la salud, lo que dificulta su uti-
lizacion por parte de los estudiantes que requieren realizar sus practicas.

e Carencia de profesores con formacion en optometria.

® |nsuficientes e inadecuadas instalaciones sanitarias, tampoco hay areas de espar-
cimiento para los estudiantes y el servicio de seguridad es limitado.

12
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2. Valoracidon por categoriay recomendaciones

Con base en la informacion documental recibida como producto de la autoevaluacion, la

visita de la CPAE, el andlisis de la informacion por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discu-

sion en la sesién del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacion la valoracién por

cada categoria de analisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el propé-

sito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora. Las cate-

gorias basicas se encuentran sefialadas.

Categoria 1. Propésitos del programa (categoria béasica)

VALORACION

Los propositos son claros, denotan una secuencia légica y adecuada
con el perfil de egreso; el estudio de factibilidad y pertinencia es re-
ciente, lo que permitio la actualizacion de los propositos, el perfil de
egreso y el plan de estudios; sin embargo, es necesario documentar el
perfil de egreso conforme a las competencias sefialadas en el pro-
grama educativo.

El desarrollo del plan de estudios esta basado en los planes de la Uni-
versidad Nacional Autbnoma de México y de la Universidad Autbnoma
de Aguascalientes, lo cual ha propiciado el fortalecimiento de la forma-
cion en materia de optometria en esta Institucion.

RECOMENDACIONES

1. Documentar el perfil de egreso de la Licenciatura en Optome-
tria de acuerdo con las competencias establecidas.

Categoria 2. Condiciones generales de operacién del programa

VALORACION

La normativa se difunde y se vigila, el total de la matricula de estudian-
tes es correspondiente con el poco presupuesto asignado al programa
educativo.

Algunas de las practicas contempladas en el plan de estudios no se
realizan por la falta de recursos; por ejemplo, en la clinica basica care-
cen de materiales optométricos y los equipos son obsoletos.

13
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La estructura organizacional es adecuada, pero el personal que admi-
nistra el programa educativo es el mismo que imparte las asignaturas,
por lo que su carga laboral es excesiva; ademas, el plan de estudios
no tiene suficientes profesores optometristas.

RECOMENDACIONES

2. Contratar a personal administrativo y técnico exclusivo para ha-
cer eficiente la operacion del programa educativo.

3. Equilibrar las actividades administrativas de los profesores que
actualmente laboran en el programa.

4. Destinar mas presupuesto al programa educativo para mejorar
su operacion.

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios (categoria basica)

VALORACION

El plan de estudios esta actualizado y cada asignatura indica los con-
tenidos y las actividades de ensefianza-aprendizaje; sin embargo, los
contenidos de las materias que son impartidas por los docentes que
no pertenecen al area de optometria, generan dudas sobre su orienta-
cion hacia el desarrollo de las competencias establecidas en el pro-
grama educativo.

El Unico procedimiento para vigilar el cumplimiento de los contenidos
es la evaluacién por parte del alumno; no obstante, es necesario apli-
car otras estrategias de evaluacién que permitan medir el cumplimiento
de los contenidos orientados hacia el desarrollo de las competencias
en materia de optometria.

RECOMENDACIONES

5. Desarrollar estrategias de evaluacién para verificar que los con-
tenidos de las asignaturas que imparten los docentes que no
son optometristas estén orientados al desarrollo de las compe-
tencias establecidas en el programa educativo.
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Categoria 4. Actividades para la formacion integral

VALORACION | g participacion de los estudiantes en actividades complementarias a
las disciplinares para su desarrollo integral no son constantes y tam-
poco obligatorias.

El aprendizaje del idioma inglés béasico de los niveles | y Il no esta
considerado en el plan de estudios ni es obligatorio que los estudiantes
tomen cursos de manera externa.

Son pocos los estudiantes que participan en cursos, seminarios o com-
peticiones para obtener certificaciones externas.

Las acciones para fomentar la integridad del alumno estan implicitas
en la materia de Etica y Bioética; ademas, los estudiantes comentan
gue durante toda su trayectoria escolar les inculcan valores éticos y
morales, con mayor énfasis en las practicas clinicas.

RECOMENDACIONES 6. Promover en los estudiantes el desarrollo de las actividades
disciplinarias complementarias integrandolas al mapa curricular
como asignaturas optativas.

7. Incluir en el plan de estudios el aprendizaje del idioma inglés en
sus niveles Bl y BII.

8. Fomentar la participacion de los estudiantes en cursos, semi-
narios o competiciones para obtener certificaciones externas.

Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

VALORACION | g Universidad aplica exdmenes de ingreso, pero se considera que el
proceso de seleccién esta sesgado, ya que admiten a todos los solici-
tantes, independientemente de si lo acreditan o no; a estos ultimos los
integran indistintamente a las diferentes licenciaturas que ofrece e in-
sertan en la Licenciatura en Optometria a quienes no la eligieron, lo
cual provoca una elevada desercion.

La Universidad organiza una Expo profesiogréfica para difundir su
oferta académica que se divulga por medio de la pagina de internet
institucional.
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RECOMENDACIONES

9. Reuvisar los criterios de aceptacién del proceso de ingreso de la
Universidad para su replanteamiento con el fin de disminuir el
porcentaje de desercion.

Categoria 6. Trayectoria escolar

VALORACION

Control Escolar tiene un servicio sistematizado para conocer los avan-
ces académicos de los estudiantes.

Las acciones de tutoria estan definidas y las realizan los profesores de
tiempo completo. Pese a que los profesores declaran que existen y se
ejercen, debido a la falta de evidencias no queda claro cuando ni como
las llevan a cabo, dado que sélo imparten sus clases de acuerdo con
el cronograma establecido y posteriormente se dirigen al lugar donde
laboran, cuyas jornadas son de tiempo completo.

Las visitas al sector empleador y las practicas de los estudiantes sélo
se realizan en los centros de atencién Salud Digna y no fueron explici-
tos los periodos en que se llevan a cabo, ni si las practicas clinicas que
ejercen los estudiantes estan programadas y supervisadas por los pro-
fesores de cuyas asignaturas contemplan dichas practicas.

RECOMENDACIONES

10. Evidenciar las acciones de tutoria y asesoramiento que llevan
a cabo los profesores de tiempo completo.

11. Elaborar un plan de visitas al sector empleador y otro de super-
vision para los estudiantes que realizan las practicas clinicas.

Categoria 7. Egreso del programa

VALORACION

El procedimiento de titulacién se encuentra especificado y esta dispo-
nible en la pagina de internet institucional; es claro, pero las modalida-
des de titulacion no estan actualizadas, por lo que se considera
necesaria su actualizaciéon y difusién para no crear confusién en los
estudiantes.

La orientacion profesional de los estudiantes se ejerce durante toda su
trayectoria escolar, pero es necesario que en la asignatura de Admi-
nistracion se incluyan contenidos fundamentales sobre el adecuado
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manejo administrativo de una clinica oftalmoldgica y no solamente so-
bre el emprendimiento o el autoempleo.

RECOMENDACIONES 12. Especificar las modalidades de titulacion vigentes y difundirlas
al interior de la Institucion para que la comunidad estudiantil las
conozca.

13. Realizar las adecuaciones pertinentes en los contenidos de la
asignatura de Administracion.

Categoria 8. Resultados de los estudiantes (categoria basica)

VALORACION  Actualmente no existen examenes de evaluacion externa de compe-
tencias para los egresados de la Licenciatura en Optometria.

No se han establecido procedimientos para evaluar el cumplimiento del
perfil de egreso, aunque en las entrevistas alumnos, maestros y egre-
sados comentaron que si se cumple por las actividades realizadas du-
rante su trayectoria escolar, pero no se mostraron evidencias.

RECOMENDACIONES 14.Generar un plan de evaluacion permanente del perfil de egreso
para validar su nivel del cumplimiento.

15. Implementar un examen global de conocimientos interno para
validar el nivel de competencias en materia de optometria con
el que egresan los estudiantes.

Categoria 9. Resultados del programa (categoria basica)

VALORACION  Se identifican las causas de desercion, pero no hay registro de las ac-
ciones implementadas para disminuirla.

La eficiencia terminal de las dos ultimas generaciones es de 50%; sin
embargo, ninguno de los estudiantes de dichas generaciones se ha
titulado.

Todos los egresados estan empleados o autoempleados.

El procedimiento para conocer la opinion de los egresados es sistema-
tico, aunque se desconoce la cantidad de egresados que han o estan
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llevando a cabo estudios de posgrado, por lo que es necesario que en
la encuesta que se les aplica se incluyan reactivos sobre superacion
académica.

RECOMENDACIONES

16. Aplicar estrategias que contribuyan a la diminucion de la deser-
cion estudiantil.

17. Desarrollar estrategias que promuevan la titulacion de los egre-
sados de las dos ultimas generaciones.

18. Incluir en la encuesta que se aplica a los egresados, reactivos
sobre superacion académica.

Categoria 10. Personal académico (categoria béasica)

VALORACION

Dentro de la planta docente sélo hay cuatro optometristas, y a pesar
de tener una matricula pequefa, las asignaturas son muchas, por lo
gue se considera que son insuficientes para abarcar todas las areas
disciplinares que el programa educativo demanda.

Asimismo, en la planta docente hay profesores investigadores de
tiempo completo, pero no son exclusivos para la Licenciatura en Opto-
metria, solamente imparten las asignaturas orientadas hacia la inves-
tigacion y no suelen incluir a los estudiantes en las investigaciones que
realizan porque los temas no son afines a la Licenciatura, pero brindan
apoyo dirigiendo y asesorando los procesos de investigacion para el
desarrollo de las tesis de los estudiantes.

Se realiza la evaluacién docente por parte de los estudiantes y los re-
sultados se utilizan para la mejora continua de las practicas docentes;
ademas, la Licenciatura tiene establecido un programa de formacién
para profesores.

RECOMENDACIONES

19. Contratar a mas optometristas de tiempo completo para las la-
bores docentes y de investigacion.

20. Involucrar a los estudiantes en los proyectos de investigacion
afines a la Licenciatura.
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Categoria 11. Infraestructura académica (categoria basica)

VALORACION

La sede del programa educativo no se ubica dentro de las instalacio-
nes de la Universidad sino en la infraestructura de un preescolar que
pertenecia a la Institucion, situacion que complica el traslado de los
estudiantes hacia las oficinas de Control Escolar y al hospital universi-
tario.

Las aulas destinadas a la imparticién de las asignaturas son suficien-
tes, pero las destinadas al desarrollo de las practicas preclinicas son
pequenfas, tienen poco material y los equipos son obsoletos; carecen
de los manuales de mantenimiento y uso, aunado a que todavia no se
habilita el laboratorio de Optica. Se considera muy escaso el apoyo que
le ha brindado la Universidad al programa educativo, dado que la ma-
yor parte del equipo se ha conseguido por medio de donaciones, lo
cual demuestra la ardua labor de la coordinadora y de su equipo de
trabajo para que el programa educativo se desarrolle lo mejor posible.

Las instalaciones para las practicas clinicas se ubican en el hospital de
la Universidad, pero solo hay tres unidades con su caja de pruebas; el
equipo extra lo tienen los oftalmoélogos y como son muchos los estu-
diantes que requieren realizar sus practicas, es dificil que puedan utili-
zarlo.

El hospital universitario tiene una pequefia biblioteca en materia de of-
talmologia; asimismo, la Institucion cuenta con un servicio de teleco-
municaciones para la consulta de bibliografia y hemerografia porque
esta promoviendo la bibliografia digital para limitar el uso de papel y la
compra de libros; sin embargo, no hay existencia de libros digitales de
optometria, por lo que es necesario estimar su compra.

RECOMENDACIONES

21. Mejorar las instalaciones destinadas a la operacion de la Licen-
ciatura optimizando los espacios para los laboratorios corres-
pondientes; asimismo, dar mantenimiento constante a los
equipos y abastecerlos con los materiales requeridos.

22.Elaborar los manuales de uso y mantenimiento de los equipos.

23. Promover la compra de equipos nuevos como foroptors, lensoé-
metros, cajas de prueba, armazones de prueba para adultos y
pediatricos, estuches de diagndéstico, biomicroscopios, tonéme-
tros, campimetros computarizados, topografos, camaras de
fondo de ojo, goniopscopios, oftalmoscopios indirectos, lentes
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accesorias, barras de prismas, cartillas de sensibilidad al con-
traste, estereotest, D15 saturado y desaturado, HRR, entre
otros.

24. Habilitar el laboratorio de 6ptica en el espacio autorizado pre-
viamente por la Institucion para que los estudiantes puedan lle-
var a cabo sus practicas clinicas.

25. Establecer un espacio para la instalacion de una clinica de
atencion visual a poblacion abierta con el fin de que los estu-
diantes desarrollen las competencias del perfil de egreso.

26. Adquirir los libros necesarios en materia de oftalmologia.

Categoria 12. Servicios de apoyo

VALORACION

El area de Control Escolar facilita las gestiones de titulacion y trayec-
toria escolar.

Los alumnos reciben atencion médica y psicoldgica en el hospital de la
Universidad.

La Universidad tiene establecido un programa de becas que se en-
cuentra en la plataforma web, pero los estudiantes que requieran co-
nocer las opciones que ofrece deben buscarlo porque la informacién
no esta visible.

La Universidad tiene un convenio con el sistema de transporte urbano
para que los estudiantes paguen menos. La transportacion de las bri-
gadas de atencién es gratuita para los estudiantes y los tramites de
solicitud los realiza la persona que coordina la Licenciatura.

Los estudiantes refieren que el servicio de cafeteria es caro y por eso
optan por otras opciones para alimentarse de manera mas econémica.

RECOMENDACIONES

27. Difundir el programa de becas al interior de la Institucién para
gue los estudiantes conozcan las opciones que ofrece.

28. Establecer un convenio con los responsables del servicio de
cafeteria para disminuir los costos de los alimentos.
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Infraestructura del plantel

VALORACION  Se requiere de mayor seguridad en el resguardo de los equipos y ma-
teriales.

Son pocos los sanitarios para alumnos y profesores, tampoco hay
areas de esparcimiento para los estudiantes ni bebederos de agua po-
table.

RECOMENDACIONES 29. Proponer la construccion de mas sanitarios para alumnos y pro-
fesores, asi como acondicionar las areas de esparcimiento para
los estudiantes.

30. Incrementar la seguridad en el resguardo de los equipos y ma-
teriales.

31. Colocar bebederos de agua potable en las instalaciones donde
se lleva a cabo la formacién académica.
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3. Metodologia de la evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como fin emitir la opinion objetiva e imparcial de los CIEES,
mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la dependencia por

superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia, a la luz de los principios
y estandares para la evaluacién de programas educativos presenciales en las instituciones

de educacién superior 2018 (www.ciees.edu.mx)-

Inicia el proceso de evaluacion diagnéstica de un programa educativo y se toma en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a iden-
tificar su ubicacion dentro de la institucion y de la dependencia, asi como las leyes, estatutos
y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la institucion de educacion

superior, la facultad y el programa mismo.

La evaluacién destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que requieren
atencion para fortalecer o consolidar algun aspecto que los CIEES consideren no satisfac-

torio.
La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

EJE 1. Fundamentos y condiciones de operacion
Categoria 1. Propésitos del programa

1.1) Propésitos del programa

1.2) Fundamentacion de la necesidad del programa

1.3) Plan para el desarrollo y mejoramiento del programa

1.4) Perfil de egreso

Categoria 2. Condiciones generales de operaciéon del programa
2.1) Registro oficial del programa

2.2) Normativa especifica del programa

2.3) Matricula total y de primer ingreso

2.4) Presupuesto/recursos del programa

2.5) Estructura organizacional para operar el programa
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EJE 2. Curriculo especifico y genérico

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
3.1) Modelo educativo

3.2) Plan de estudios y mapa curricular

3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

4.1) Cursos o actividades complementarios para la formacién integral

4.2) Ensefianza de otras lenguas

4.3) Cursos, seminarios o capacitaciones para obtener certificaciones externas
4.4) Integridad

EJE 3. Transito de los estudiantes por el programa

Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

5.1) Estrategias de difusion y promocién

5.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes

5.3) Programas de regularizacién, acciones de nivelacion o apoyo (si es el caso)

Categoria 6. Trayectoria escolar
6.1) Control del desempefio de los estudiantes dentro del programa
6.2) Servicios de tutoria y asesoria académica

6.3) Practicas, estancias o visitas en el sector empleador

Categoria 7. Egreso del programa
7.1) Programa de titulacién u obtencién del grado

7.2) Orientacion para el transito a la vida profesional

EJE 4. Resultados

Categoria 8. Resultados de los estudiantes

8.1) Resultados en exdmenes de egreso externos a la institucion

8.2) Nivel de dominio de otras lenguas

8.3) Participacion de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y presenta-

ciones nacionales o internacionales
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8.4) Trabajos emblematicos de los estudiantes
8.5) Certificaciones externas obtenidas
8.6) Cumplimiento del perfil de egreso

Categoria 9. Resultados del programa

9.1) Desercion escolar

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titulacién (u obtencién del grado)
9.3) Empleabilidad de las cohortes recientes

9.4) Egresados cursando estudios de posgrado

9.5) Opinion de los egresados

Eje 5. Personal académico, infraestructuray servicios
Categoria 10. Personal académico

10.1) Composicion actual del cuerpo docente

10.2) Evaluacion docente

10.3) Superacion disciplinaria y habilitacion académica
10.4) Articulacion de la investigacion con la docencia

Categoria 11. Infraestructura académica

11.1) Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento

11.2) Espacios especificos para la realizacién de practicas, su equipamiento e insumos
11.3) Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso)

11.4) Biblioteca y acervo

11.5) Servicios tecnologicos

Categoria 12. Servicios de apoyo

12.1) Administracion escolar

12.2) Servicios de bienestar estudiantil

12.3) Becas y apoyos estudiantiles

12.4) Gestidn de los servicios de transporte (si es el caso)

12.5) Servicio de cafeteria
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Etapas de la evaluacion

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior consideran

para la aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

32.

33.

34.

35.

Solicitud de evaluacion: La institucion de educacion superior solicita a la Coordina-
cién General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacion del o de los
programas educativos o funciones institucionales. Una vez recibida y aceptada, la
Coordinacién General de los CIEES canaliza la solicitud a la Vocalia Ejecutiva co-
rrespondiente, quien envia al responsable institucional del proceso de evaluacién la
liga de acceso a una plataforma electronica operada por los CIEES denominada
GAPES, para que llene un formato en el que hace su ejercicio de autoevaluacion de
acuerdo con la Metodologia general para la evaluacion de programas educativos o

funciones de nivel superior.

La autoevaluacién diagnostica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de
informacién para realizar la visita de evaluacién. Para su aceptacion sera objeto de

un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.

Visita de evaluacion: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la
visita de evaluacién a la dependencia responsable del programa y corrobora, de
forma virtual y presencial, lo informado en la autoevaluacion. Con base en la infor-
macion completa y su apreciacion directa y presencial sobre la situacién que guarda
el programa educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones.
En esta visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educa-
tivo: directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un reco-
rrido por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un

reporte de la visita y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.

Sesién de andlisis y dictamen de nivel de calidad por parte del Comité Interinstitu-
cional (Cl): La Vocalia Ejecutiva presenta ante el Cl la informacion obtenida del ejer-
cicio de autoevaluacion institucional, el reporte de la visita de la CPAE, los

comentarios de la propia Vocalia, a afecto de que los integrantes del Cl, teniendo

25



36.

Comité de Ciencias de la Salud

como referente los estandares para la evaluacion de los programas educativos es-
tablecidos por los CIEES, analicen la informacion, la discutan y asignen un nivel de
calidad o acreditacion (en el caso de los programas de las escuelas normales), los
términos de la vigencia de dicho nivel, asi como las recomendaciones referentes al
proceso de aseguramiento de la calidad del programa evaluado, y en las areas que

requieren mejora.

Informe final de la evaluacion: Concluidas las etapas citadas, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracién del informe final de evaluacién, el cual consi-
dera de manera especial la autoevaluacion, la informacién recabada por la CPAE y
las valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluacién
esta ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que sintetiza, con
orden de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto de que formen
parte de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como los aspectos
por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las valoraciones que
emite la CPAE para cada una de las categorias de andlisis. Para cada categoria se
emite una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que los CIEES consi-
deran necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa educativo o fun-
cion evaluada. Este informe es enviado a la institucion solicitante con el documento

en gque se consigna el nivel de calidad obtenido.
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Semblanza de los CIEES

La Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior puso en marcha en 1990,
un sistema de evaluacion que asumio la tarea de coordinar la participacion colegiada de las
autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educacion superior (IES).
Este sistema incluyé tres actividades fundamentales: la primera fue la evaluacion global del
sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria de
Educaciéon Superior e Investigacion Cientifica, actualmente Subsecretaria de Educacion
Superior; a la Subsecretaria de Educaciéon e Investigacion Tecnoldgicas; a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, y al Consejo del Sistema
Nacional de Educacién Tecnoldgica. La segunda fue la autoevaluacién, encomendada a las
propias IES. Y la tercera, la evaluacién interinstitucional, que se otorgé a los Comités Inte-

rinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos in-
tegrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacién por cada una de las areas del conocimiento en las que esta orga-
nizada la educacion superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes, Educacion
y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias Naturales y Exac-

tas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los comités consiste en contribuir a me-
jorar la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais. Su tarea se inscribe en la
busqueda de modelos de educacion superior que respondan no sélo a la evaluacion del

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propositos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia acadé-
mica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente estable-
cido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a las
necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesién especifica en
nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional; en tanto la instancia administrativa
permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello facilita que se

alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo
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educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales
en los que esta inserta la institucion y el programa educativo, asi como los insumos relacio-
nados para ponerlo en operacion, los cuales estan establecidos en su normativa y planea-
cién, los procesos que lleva a cabo para la concrecién de las metas y objetivos en la
planeacion, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta

del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las deci-
siones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los usos
establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la enseflanza, como por
las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular, como
referente tedrico y metodoldgico que permite advertir la relacion que se da entre los objeti-
vos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo rigen, las instala-
ciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacion. Igualmente, hace

posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el aprendizaje.

Los criterios del analisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia, con-
sistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las disci-
plinas relacionados con la formacién profesional, asi como lo que demanda el mercado de
trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacion
de la estructura curricular en los términos sefialados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la for-

macion integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (andlisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El andlisis se orienta con los criterios conceptuales y el en-

foque metodoldgico sefalados en el apartado Metodologia de la Evaluacion.
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Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacion no sélo se basan en
estandares de calidad claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita eva-
luar cada caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las recomenda-
ciones se refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucién y buscan
generar las condiciones para el establecimiento de un plan de mejora continua y asegura-
miento de la buena calidad que brinde las condiciones para que un programa educativo

responda a las expectativas sociales para los cuales fue creado.
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