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1. Informe ejecutivo 

La evaluación diagnóstica del programa Licenciatura en Administración de Empresas, mo-

dalidad escolarizada, de la Universidad Autónoma de Sinaloa, ubicada en Rosario, Sinaloa, 

se integró con la autoevaluación desarrollada por la institución, la visita realizada por la 

Comisión de Pares Académicos Externos (CPAE) del 10 al 13 de septiembre de 2024, así 

como con el análisis de la Vocalía Ejecutiva, y la discusión y dictamen por parte del Comité 

Interinstitucional. 

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalía Ejecutiva y los 

miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluación guían 

sus acciones de acuerdo con los estándares internacionales para la evaluación de progra-

mas y funciones de la educación superior.  

Este informe contiene la fundamentación del nivel de calidad otorgado por los CIEES, las 

principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio de aseguramiento de la 

calidad, así como los aspectos que deben ser trabajados para la mejora del programa (o 

función) evaluado.  

Por otra parte, consigna las valoraciones por cada una de las categorías de análisis y las 

recomendaciones respectivas emitidas tanto por la CPAE como por los miembros del Co-

mité Interinstitucional, así como la metodología utilizada para hacer la evaluación. 
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Fundamentación del nivel 

de calidad otorgado por CIEES 
 

En la LVIII Sesión del Comité de Ciencias Sociales y Administrativas de los CIEES, cele-

brada el día 11 de octubre del 2024, se analizó la evaluación diagnóstica, realizada al 

programa Licenciatura en Administración de Empresas, modalidad escolarizada, que 

se imparte en la Universidad Autónoma de Sinaloa, Centro de Estudios Superiores del 

Municipio El Rosario, Sinaloa. Después de la revisión de los resultados de este proceso, 

el Comité Interinstitucional determinó que al programa se le otorgara el dictamen de Acre-

ditado con vigencia de cinco años de los CIEES, por cumplir con la mayoría de los es-

tándares establecidos en la metodología de los CIEES. 
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Fortalezas del programa educativo 

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y se destacan por ser un valor 

agregado que ofrece el programa educativo, por lo que es conveniente asegurar su buena 

calidad con el paso del tiempo. 

• El programa de estudios es pertinente, fue reestructurado recientemente y tiene su 

registro formal ante la Dirección General de Profesiones, lo que brinda seguridad a 

los estudiantes sobre la calidad del programa y el reconocimiento oficial. 

• El programa de la Licenciatura en Administración de Empresas tiene prestigio al 

pertenecer a la Universidad Autónoma de Sinaloa, por su formación académica y 

mercado laboral. 

• El modelo educativo es humanista integral basado en competencias profesionales, 

centrado en el estudiante con un enfoque constructivista en sus cuatro funciones 

sustantivas: docencia, investigación, difusión de la cultura y promoción del desarro-

llo, permite el aprendizaje y adquisición de conocimientos y habilidades que dan pie 

al desarrollo integral. 

• Los estudiantes tienen la oportunidad de participar en los diversos eventos acadé-

micos que se les ofrece para fomentar su formación integral como foros, talleres, 

jornadas, cursos, ferias de Expo-Emprendedores y planes de negocios entre otros. 

• La infraestructura de la Institución es adecuada, con instalaciones pertinentes para 

el desarrollo del programa educativo, aulas equipadas, equipos de cómputo, biblio-

teca y espacios para el desarrollo de la formación integral. 

  



  

 

Comité de Ciencias Sociales y Administrativas 

 
 
 

7 

 

 

Problemática identificada en el programa educativo 

A continuación, se consignan los principales aspectos detectados por la CPAE y el Comité 

Interinstitucional que dificultan la operación óptima del programa y que impactan en el cum-

plimiento de sus propósitos y su calidad. 

• La matrícula de ingreso de la Licenciatura en Administración de Empresas refleja un 

alto índice de deserción y reprobación del 36%, eso conlleva a un desequilibrio entre 

matrícula/personal académico/infraestructura/presupuesto. 

• Falta reforzar el proceso de ingreso de los aspirantes con estrategias para detectar 

el perfil vocacional de los estudiantes, identificar problemas de adaptación a los re-

querimientos del programa y evitar el impacto que ocasiona a la Unidad Académica 

en sus indicadores de deserción y reprobación. 

• La falta de participación de los estudiantes en actividades para fomentar su forma-

ción integral como foros, talleres, jornadas, cursos, ferias de Expo-Emprendedores, 

planes de negocios entre otros, es desaprovechada, ya que no se reportaron evi-

dencias como reconocimiento de trabajos emblemáticos; requieren mayor participa-

ción y motivación de la parte institucional. 

• Falta que el personal académico que apoya el programa debe tener una formación 

disciplinar superior a la del programa que apoya, así como participar en cuerpos 

colegiados como grupos de investigación o cuerpos académicos para fomentar la 

investigación de profesores y estudiantes. 

• No se cuenta con una bolsa de trabajo e incrementar el número de convenios de 

colaboración con el sector empleador, a fin de que los estudiantes puedan realizar 

su práctica profesional o ingresar al campo laboral desempeñando actividades de 

acuerdo con el perfil de su carrera. 
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2. Valoración por categoría y recomendaciones 

Con base en la información documental recibida como producto de la autoevaluación, la 

visita de la CPAE, el análisis de la información por parte de la Vocalía Ejecutiva y la discu-

sión en la sesión del Comité Interinstitucional, se presentan a continuación la valoración por 

cada categoría de análisis, así como las recomendaciones correspondientes con el propó-

sito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora. Las cate-

gorías básicas se encuentran señaladas. 

Categoría 1. Propósitos del programa (categoría básica)  

VALORACIÓN Considerando que uno de los tres ejes curriculares del programa es el 

de Investigación y Emprendimiento, éste cumple parcialmente en 

cuanto a la investigación, ya que no se encuentra alineado a la Ley 

General de Educación Superior en el artículo 9°. “Los fines de la edu-

cación superior serán: fracción IX Impulsar la investigación científica y 

humanística, el desarrollo tecnológico, el arte, la cultura, el deporte y 

la educación física, en los ámbitos internacional, nacional, regional, es-

tatal, municipal y comunitario”. 

El perfil de egreso es amplio y responde a los propósitos del programa; 

sin embargo, en relación con la tecnología sólo considera la TI (tecno-

logía de información), la Ley General de Educación Superior en el art. 

7° señala:” La educación superior fomentará el desarrollo humano in-

tegral del estudiante en la construcción de saberes basado en: fracción 

VIII la formación en habilidades digitales y el uso responsable de las 

tecnologías de la información, comunicación conocimiento y aprendi-

zaje digital (TICCAD) en el proceso de construcción de saberes como 

mecanismo que contribuya a mejorar el desempeño y los resultados 

académicos”. El perfil de egreso y los documentos correspondientes 

deben alinearse a la LGES vigente. 

RECOMENDACIONES 1. Considerar en los fundamentos del programa los apartados so-

bre investigación científica y humanística en lo que se refiere a 

profesores y estudiantes para alinearlos a la Ley General de 

Educación Superior LGES vigente art. 9° Frac IX. 
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2. Difundir entre la comunidad universitaria los documentos que 

respaldan la operación del programa educativo (reestructura, 

misión, visión, plan de desarrollo específico, reglamentos, li-

neamientos, registros ante la DGP de la SEP). 

Categoría 2. Condiciones generales de operación del programa  

VALORACIÓN El programa educativo tiene el registro de la DGP de la SEP federal 

No. 621306, que debe ser difundido entre la comunidad universitaria. 

El programa educativo carece de una normativa específica, se rige por 

la institucional establecida por la Universidad Autónoma de Sinaloa. 

La matrícula del programa se ha conservado desde el ingreso de 2019-

2020 hasta la de 2023-2024. 

Si bien la normativa que fundamenta la Licenciatura es institucional, se 

cuenta con un plan de desarrollo específico del programa. 

El programa educativo carece de un presupuesto directo para cubrir 

las necesidades de operación, el presupuesto es administrado directa-

mente por la UAS y cuando requieren de un recurso adicional, lo soli-

citan previa justificación. 

La estructura organizacional del programa educativo es suficiente para 

su operación.  

RECOMENDACIONES 3. Revisar el equilibrio de la matrícula del programa educativo con 

los recursos disponibles (personal docente, infraestructura aca-

démica y presupuesto) para su eficiente operación. 

Categoría 3. Modelo educativo y plan de estudios (categoría básica)  

VALORACIÓN El plan de estudios se relaciona con el programa a través del modelo 

educativo basado en competencias con un enfoque constructivista, 

cuenta con el documento aprobado por las autoridades que lo res-

palda; sin embargo, en el plan de estudios no se identificó qué tipo de 

créditos está aplicando a los programas de estudio (SATCA o TEPIC). 
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La última reestructuración del plan de estudios se realizó en junio de 

2023. 

Se presentaron tablas por semestre con las asignaturas que se deben 

cursar, también una tabla de equivalencia del Plan de Estudios 7 al 23, 

pero faltó información del mapa curricular para analizar la secuencia 

lógica de las asignaturas seriadas y optativas de ser el caso. En el 

documento de la reestructura no hubo evidencia de los programas de 

las unidades de aprendizaje (asignaturas). 

Como mejora del programa, el equipo revisor propone incluir la asig-

natura de Prácticas Profesionales durante la trayectoria académica y 

no al final de su formación. En los documentos revisados no se identi-

ficó que esté incluida esta asignatura. 

La Universidad organiza una Jornada Universitaria del Conocimiento 

(generaron productos vinculados con la investigación o las prácticas 

profesionales, aunque faltó presentar la información clasificada por tipo 

de evento). 

En la nueva reestructura del plan de estudios ya no se consideraron 

en el currículo las dos asignaturas de inglés para Negocios I y II. En el 

programa educativo se desconoce cuál es el nivel de dominio de otra 

lengua (inglés); sin embargo, la Licenciatura lo considera un requisito 

de egreso. Tampoco hay evidencia de las acciones para su cumpli-

miento. 

RECOMENDACIONES 4. Analizar en el plan de estudios la seriación de asignaturas y los 

contenidos temáticos de los programas para que sean acordes 

con los requerimientos del contexto laboral y el marco norma-

tivo actualizado. 

Categoría 4. Actividades para la formación integral  

VALORACIÓN El programa educativo tiene en su plan de estudios asignaturas vincu-

ladas a la formación integral como a continuación se enuncian: Com-

prensión y Producción de Textos Científicos, Tecnologías de la 

Información, Pensamiento Crítico y Solución de Problemas (Inglés de 

los Negocios I y II, eliminadas del currículo), Emprendedurismo y Desa-

rrollo Sustentable, y Prácticas Profesionales. Para complementar la 

formación integral, los estudiantes pueden participar en los veranos de 
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la ciencia del Programa Delfín, la Jornada Universitaria del conoci-

miento, asesorías académicas, talleres deportivos y actividades cultu-

rales. 

El perfil de egreso del programa educativo incluye habilidades para un 

segundo idioma mediante dos semestres, y al ser eliminadas del cu-

rrículo las asignaturas Inglés de los Negocios I y II, la opción que brinda 

la Universidad es cursarlas en el Centro de Estudio de Idiomas de la 

Universidad Autónoma de Sinaloa, ubicado en Mazatlán; esto implica 

que los estudiantes tengan que trasladarse o se implemente alguna 

acción para que puedan cursar las dos asignaturas o módulos. 

Durante la entrevista con la responsable del programa se argumentó 

la gestión con el Colegio Nacional de Licenciados en Administración, 

A.C. (CONLA) para que estudiantes y egresados puedan recibir una 

certificación sin considerar los costos que representaría para los in-

teresados, por lo que es imperante analizar otras alternativas que apo-

yen la certificación de competencias profesionales para estudiantes y 

egresados. 

La Universidad Autónoma de Sinaloa tiene en su misión valores, así 

como un código de ética para el personal académico y administrativo; 

adicionalmente, el plan de estudios considera asignaturas donde se 

fomentan la integridad, la legalidad y la ética. 

RECOMENDACIONES 5. Verificar el nivel de dominio requerido del idioma inglés y ofre-

cer a los estudiantes las mejores alternativas para lograrlo.  

6. Fomentar las certificaciones internas y externas que ofrece la 

Institución a profesores y estudiantes. 

Categoría 5. Proceso de ingreso al programa  

VALORACIÓN Se tiene establecido un proceso de ingreso para los aspirantes, tam-

bién estrategias de difusión del programa educativo. 

Cuando los alumnos son aceptados se les imparte un curso de induc-

ción y les ofrecen cursos preestablecidos de matemáticas, Windows, 

Word, PowerPoint y Excel. 
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Sólo cuando se detecta reprobación les brindan cursos de nivelación 

o remediales. 

Se requiere establecer acciones en el proceso de ingreso para diag-

nosticar el perfil de los aspirantes, así como para implementar accio-

nes de nivelación, regularización o remediales desde el inicio del 

programa y evitar la deserción.  

RECOMENDACIONES 7. Implementar acciones para obtener datos durante el proceso 

de ingreso que permitan detectar las necesidades académicas 

de los estudiantes. 

8. Realizar el curso de inducción con contenidos de nivelación de 

aprendizajes para ingresar como temas introductorios de las 

asignaturas detectadas con mayor índice de reprobación. 

9. Diseñar acciones remediales para regularizar, nivelar o apoyar 

a aquellos estudiantes aceptados que lo requieran y durante su 

trayectoria académica. 

Categoría 6. Trayectoria escolar  

VALORACIÓN El Campus el Rosario de la Universidad Autónoma de Sinaloa tiene un 

registro sistematizado para conocer el avance académico de los estu-

diantes a través de la plataforma digital que da seguimiento oportuno 

a la trayectoria escolar, analiza periódicamente la información y ésta 

se utiliza para establecer acciones de mejora. El indicador de deser-

ción del 36% es alto e impacta negativamente el programa educativo.  

Previo a la reestructura se había detectado un alto índice de reproba-

ción en diversas asignaturas, entre ellas Inglés de Negocios II; al no 

ser considerada actualmente en las asignaturas obligatorias, se puede 

generar un efecto negativo para la eficiencia terminal. 

Cuando se detecta reprobación en asignaturas, los tutores apoyan en 

el seguimiento y atención a los alumnos para asesorarlos en las mate-

rias que se les dificultan. 

Las prácticas o estancias profesionales son curriculares, se supervi-

san, evalúan y las actividades realizadas son afines al perfil de egreso. 
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RECOMENDACIONES 10. Establecer acciones para fortalecer la formación integral de los 

estudiantes participando en las estancias que ofrece el pro-

grama educativo. 

11. Implementar una bolsa de trabajo para que los estudiantes ten-

gan información que les permita elegir dónde les gustaría inser-

tarse a las prácticas profesionales o al campo laboral. 

Categoría 7. Egreso del programa  

VALORACIÓN Existen siete opciones de titulación, pero a los estudiantes sólo les in-

teresan la modalidad por promedio y el diplomado que toman una vez 

terminados sus estudios de Licenciatura. Las memorias de servicio o 

tesinas son una oportunidad para fomentar la titulación. 

Uno de los obstáculos para la titulación es el procedimiento adminis-

trativo, por lo que es importante revisar este proceso, otro obstáculo es 

que muchos de los estudiantes que egresan trabajan y ya no conclu-

yen el trámite, por ello la memoria de servicio social o tesina puede ser 

una opción favorable para que al concluir, se titule de inmediato. 

Se carece de un programa de seguimiento de egresados y de acciones 

para fomentar en los estudiantes el autoempleo. 

RECOMENDACIONES 12. Diseñar acciones con un grupo colegiado de docentes para dar 

seguimiento a los productos de las memorias de servicios o te-

sina y a las prácticas profesionales como medio de titulación 

para incrementar los indicadores de eficiencia terminal y de ti-

tulación. 

13. Establecer acciones para orientar y habilitar a los estudiantes 

hacia el autoempleo. 

Categoría 8. Resultados de los estudiantes (categoría básica)  

VALORACIÓN Carecen de buenos resultados de exámenes de egreso externos. 

(EGEL), sólo dos alumnos lo presentaron en 2016-2021 sin resultados 

favorables. 

No se tienen datos de que los estudiantes dominen una tercera lengua, 

y de la segunda, que es un requisito de egreso, se desconoce cuál es 
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el puntaje requerido; además, en esta reestructura ya no se incluyen 

en el currículo como asignatura. A la fecha se carece de certificaciones 

en idiomas. 

Los estudiantes participan en eventos académicos nacionales e inter-

nacionales, sin embrago tienen problemas para redactar el plan de ne-

gocios en la parte contable. Se carece de evidencias relacionadas con 

trabajos emblemáticos. 

No se reporta ninguna certificación externa de estudiantes o de docen-

tes, esperan firmar un convenio con el CONLA para promoverlas a tra-

vés de este organismo. 

En cuanto al cumplimiento del perfil de egreso, en la autoevaluación 

mencionan algunos indicadores como cumplimiento de los maestros, 

trayectoria de los estudiantes, encuestas de satisfacción de egresa-

dos, satisfacción de los empleadores, por mencionar algunos; sin em-

bargo, faltan datos de estos indicadores. 

RECOMENDACIONES 14. Apoyar la participación de estudiantes en concursos, compe-

tencias, exhibiciones y presentaciones nacionales e internacio-

nales para fomentar la investigación y su formación integral. 

15. Solicitar a la Secretaría Académica el diseño de un programa 

para que la Unidad Académica involucre a docentes y estudiantes 

en los procesos de certificación.  

16. Establecer procedimientos para verificar el cumplimiento del 

perfil de egreso. 

17. Ajustar el perfil de egreso en los documentos que fundamentan 

el programa educativo a lo señalado en la Ley General de Edu-

cación Superior LGES en el artículo 7° frac. VIII (formación en 

habilidades digitales y el uso responsable de las tecnologías de 

la información, comunicación, conocimiento y aprendizaje digi-

tal TICAAD) en el proceso de construcción de saberes como 

mecanismo que contribuya a mejorar el desempeño y los resul-

tados académicos. 
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Categoría 9. Resultados del programa (categoría básica)  

VALORACIÓN El índice de deserción de 36% es alto, por lo que se requiere incre-

mentar acciones para evitarla. Es importante incrementar la eficiencia 

terminal del 58% y la de titulación del 59 por ciento. 

Sólo algunos de los egresados que trabajan desempeñan labores re-

lacionadas con su carrera; la empleabilidad por cohorte es muy baja y 

en relación con la titulación hay opciones en el reglamento que es ne-

cesario promover. 

Se carece de un programa de seguimiento de egresados, sólo dan se-

guimiento a la cohorte que egresa, sin contar con una base de datos 

de las anteriores cohortes del programa educativo. 

Sólo se identificó a un egresado cursando estudios de posgrado. 

En la Licenciatura no se observan terminales de especialización, si 

bien hay un listado de asignaturas que se ofrecen en el programa pre-

sencial, el documento se encuentra incompleto debido a la ausencia 

del mapa curricular para ver la seriación de asignaturas, la distribución 

de los créditos, si se ofrecen asignaturas optativas, entre otros datos 

que fue imposible valorar. 

Los empleadores tienen buena opinión de los egresados, identifican 

algunas áreas de oportunidad en la competencia de comunicación 

asertiva, muy necesaria en cualquier profesión; asimismo, consideran 

prioritario reforzar el dominio de Excel. Algunas de las competencias 

más importantes para los empleadores son las relacionadas con el li-

derazgo, la iniciativa y la toma de decisiones. A los estudiantes les 

hace falta la práctica durante la carrera para desarrollar estas compe-

tencias.  

El idioma inglés es muy necesario para las empresas transnacionales, 

así como las certificaciones disciplinares y en herramientas informáti-

cas. 

RECOMENDACIONES 18. Realizar un estudio detallado por cohorte que permita conocer 

las causas de deserción y la eficiencia terminal. 

19. Considerar el producto generado por el servicio social como 

una alternativa para incrementar el indicador de titulación, ya 
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que está considerado en el reglamento generar una memoria 

de servicio o una tesina con rigor metodológico. 

20. Implementar un programa de seguimiento de egresados para 

conocer la inserción de los estudiantes, su permanencia, cam-

bios y habilitación en el campo laboral y profesional para lograr 

una vinculación permanente. 

21. Diseñar estrategias para brindar a los estudiantes alguna espe-

cialidad relacionada con su carrera al concluirla. 

22. Generar mayor vinculación con los empleadores para segui-

miento y retroalimentación de los estudiantes cuando realizan 

prácticas profesionales. 

23. Establecer acciones de eficiencia terminal a través del servicio 

social, la asignatura de Prácticas Profesionales y las jornadas 

universitarias del conocimiento para mejorar los indicadores de 

titulación y egreso. 

Categoría 10. Personal académico (categoría básica)  

VALORACIÓN El personal académico del programa educativo tiene trece profesores, 

dos de tiempo completo y once de asignatura con la siguiente propor-

ción: 15.4% con estudios de doctorado, 38.5% con maestría y 46.1% 

con licenciatura.  

La Universidad Autónoma de Sinaloa establece en su calendario es-

colar institucional dos periodos de evaluación docente; los estudiantes 

ingresan a la plataforma para evaluar a sus profesores, los resultados 

son entregados al director del Centro de Estudios y se les hacen llegar 

a los docentes por medio de la plataforma. 

Las actividades relacionadas con la aplicación y generación de líneas 

de investigación científica son llevadas a cabo por una profesora de 

tiempo completo quien pertenece a una red de investigadores, sin em-

bargo, se lleva a cabo con otras instituciones y no con la Universidad 

Autónoma de Sinaloa. 

RECOMENDACIONES 24. Generar un plan de desarrollo académico de la planta docente 

que atiende el programa educativo para que tenga un nivel su-

perior (maestrías o doctorado) al del programa que imparte. 
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25. Crear grupos de investigación o cuerpos académicos que ge-

neren líneas de desarrollo y aplicación del conocimiento que 

tengan impacto en el programa y den cumplimiento a lo esta-

blecido en la Ley General de Educación Superior artículo 9° 

frac. IX.  

26. Considerar la vinculación de los estudiantes que elaboren tesis, 

memorias de servicio, proyectos de investigación, etc., con los 

cuerpos académicos para fortalecer el índice de eficiencia de 

titulación del programa. 

Categoría 11. Infraestructura académica (categoría básica)  

VALORACILÓN Las aulas y los espacios que se utilizan para la docencia son suficien-

tes, se cuenta con equipos y equipamiento para desarrollarla, constan 

de cinco aulas, una biblioteca, un centro de cómputo y un cubículo de 

tutorías. 

El centro de cómputo tiene 32 computadoras, ocho mesas, un pinta-

rrón, una pantalla LED, 32 sillas, un videoproyector y una bocina. 

Los equipos y recursos necesarios son suficientes, existen manuales, 

se garantiza la integridad física de los estudiantes y se cuenta con téc-

nicos capacitados encargados en las áreas correspondientes. 

Se desconoce cuántos volúmenes y qué tipo de acervo ofrece la bi-

blioteca a los alumnos. Solicitan a los estudiantes donaciones biblio-

gráficas cuando egresan; también están por firmar un convenio con el 

Colegio Nacional de Administración Pública CONLA y el Instituto Me-

xicano de Contadores Públicos IMCP a fin de solicitar donaciones para 

la biblioteca. 

Se han establecido convenios para préstamos interbibliotecarios y ac-

ceso a bases de datos remotas y bibliotecas virtuales que son utiliza-

dos con regularidad. 

En cuanto a los servicios tecnológicos se cuenta con Windows 7, Office 

2016, Code:blocks, Packet Tracer, Android Studio, NeatBeans, Adobe 

IlIustrator, Adobe Photoshop, Adobe Acrobat, los cuales son eficientes 

para los estudiantes y los docentes. 
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RECOMENDACIONES 27. Incrementar el acervo bibliográfico requerido en los programas 

o unidades de análisis del programa de estudios. 

28. Disponer de software o paquetería específicos de la carrera, de 

forma suficiente y actualizado, para reforzar el contenido curri-

cular del programa educativo. 

Categoría 12. Servicios de apoyo  

VALORACIÓN Cuentan con siete tipos de servicios (solicitudes y trámites) y seis tipos 

de reportes estadísticos, se brinda atención hasta las 16:00 horas. 

Se ofrecen los siguientes servicios de bienestar para los estudiantes: 

ADIUAS (Proyecto de Atención a la Diversidad-UAS), Unidad de Bie-

nestar Universitario (UBU), CAE (Centro de Atención Estudiantil) y PIT 

(Programa Institucional de Tutorías). 

Se otorga la Beca de Apoyo Institucional por un monto de 750 pesos 

mensuales. 

Jóvenes Escribiendo el Futuro es uno de los programas para el bie-

nestar impulsados por el Gobierno que otorga una beca de $2,800.00 

pesos mensuales a jóvenes, hombres y mujeres estudiantes del nivel 

licenciatura y técnico, se proporciona durante los diez meses que dura 

el ciclo escolar con un máximo de 45 mensualidades. Madres jefas de 

Familia es un apoyo federal cuya asignación es de $3,000 mensuales 

más $2,000 cada inicio de ciclo académico (anual). 

En relación con el transporte, existe un convenio con una ruta de au-

tobuses para que otorgue precios accesibles. 

La UAS cuenta con una cafetería, sin brindar apoyos de alimentación 

a los estudiantes. 

Por medio de control escolar se hace un llenado de documentos e in-

formación, en la plataforma se analizan los datos de las trayectorias, 

al terminar, se suben las calificaciones y se detecta a los alumnos que 

han reprobado alguna asignatura; esta información se turna al área 

académica y a los tutores para su análisis y establecer acciones. 

La asignación de los tutores consiste en ver la carga académica que 

tiene cada profesor y a quien tenga el mayor número de estudiantes 
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en un grupo, lo asignan como tutor de todo el grupo. Para las tutorías 

grupales se habilita un aula. 

La autoevaluación indica que las prácticas profesionales se cursan en 

el décimo semestre; sin embargo, el actual programa educativo sólo 

consta de ocho semestres. La Institución se pone de acuerdo con la 

empresa para que se vinculen los estudiantes, se les da una carta de 

presentación y presentan reportes quincenales, el seguimiento es a 

través de los reportes. 

En relación con el egreso del programa educativo, la mayoría se titula 

por promedio. En el reglamento hay diversas modalidades de titula-

ción. 

Los trámites que deben realizar los estudiantes que egresan son: en la 

Unidad Académica del Rosario se les informa sobre los requisitos que 

deben cumplir para luego continuar con los trámites en Mazatlán y Cu-

liacán, lo cual se hace muy complejo para los estudiantes. Los estu-

diantes solicitan su simplificación. 

El seguimiento de egresados de la última cohorte es a través de en-

cuestas que sirven para ver en qué empresa pueden trabajar o reciben 

peticiones de los empresarios y se les canaliza.  

En cuanto apoyo que se le brinda al estudiante, mencionan estar ges-

tionando traer a la Unidad del Rosario el Centro de idiomas para que 

cursen las dos asignaturas que requieren. 

Se cuenta con un botiquín con lo indispensable básico y si se llegara 

a dar un problema mayor, protección civil está cerca. El botiquín está 

ubicado en el espacio del coordinador en turno. 

La cafetería se supervisa constantemente, se fumiga, se verifican los 

precios y la limpieza; se arrenda a una persona que llevó un curso en 

Mazatlán como capacitación. 

RECOMENDACIONES 29. Difundir entre la comunidad universitaria las opciones de becas 

o apoyos estudiantiles, así como auxiliar a los estudiantes en 

sus trámites. 

30. Proponer estrategias para mejorar el servicio de transporte 

para los estudiantes. 
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Infraestructura del plantel  

VALORACIÓN Existe un laboratorio con 32 computadoras equipadas con Windows y 

Office, hace falta paquetería especializada, los salones están equipa-

dos y son adecuados, sólo faltan más cañones. 

Las áreas de esparcimiento son pequeñas, pero adecuadas; el esta-

cionamiento es suficiente. 

Los edificios están habilitados con rampas para discapacitados. 

Falta actualizar los extintores para tenerlos en vigencia. 

La biblioteca requiere mayor acervo bibliográfico o por lo menos ac-

ceso a mayor bibliografía especializada virtual. 

El servicio de internet es adecuado, pero se podría mejorar. 

RECOMENDACIONES 31. Actualizar la recarga de los extintores. 
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3. Metodología de la evaluación 

El proceso de evaluación tiene como fin emitir la opinión objetiva e imparcial de los CIEES, 

mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la dependencia por 

superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia, a la luz de los Principios 

y estándares para la evaluación de programas educativos presenciales en las instituciones 

de educación superior 2018 (www.ciees.edu.mx). 

Inicia el proceso de evaluación diagnóstica de un programa educativo y se toma en cuenta 

su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a iden-

tificar su ubicación dentro de la institución y de la dependencia, así como las leyes, estatutos 

y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la institución de educación 

superior, la facultad y el programa mismo. 

La evaluación destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a 

las estrategias institucionales de mejora e identifica las áreas de oportunidad que requieren 

atención para fortalecer o consolidar algún aspecto que los CIEES consideren no satisfac-

torio. 

La evaluación se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo: 

EJE 1. Fundamentos y condiciones de operación 

Categoría 1. Propósitos del programa 

1.1) Propósitos del programa 

1.2) Fundamentación de la necesidad del programa 

1.3) Plan para el desarrollo y mejoramiento del programa 

1.4) Perfil de egreso 

 

Categoría 2. Condiciones generales de operación del programa 

2.1) Registro oficial del programa 

2.2) Normativa específica del programa  

2.3) Matrícula total y de primer ingreso 

2.4) Presupuesto/recursos del programa 

2.5) Estructura organizacional para operar el programa 
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EJE 2. Currículo específico y genérico 

Categoría 3. Modelo educativo y plan de estudios 

3.1) Modelo educativo 

3.2) Plan de estudios y mapa curricular  

3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje 

 

Categoría 4. Actividades para la formación integral 

4.1) Cursos o actividades complementarios para la formación integral  

4.2) Enseñanza de otras lenguas 

4.3) Cursos, seminarios o capacitaciones para obtener certificaciones externas 

4.4) Integridad 

 

EJE 3. Tránsito de los estudiantes por el programa 

Categoría 5. Proceso de ingreso al programa 

5.1) Estrategias de difusión y promoción  

5.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes  

5.3) Programas de regularización, acciones de nivelación o apoyo (si es el caso) 

 

Categoría 6. Trayectoria escolar 

6.1) Control del desempeño de los estudiantes dentro del programa 

6.2) Servicios de tutoría y asesoría académica  

6.3) Prácticas, estancias o visitas en el sector empleador 

 

Categoría 7. Egreso del programa 

7.1) Programa de titulación u obtención del grado 

7.2) Orientación para el tránsito a la vida profesional 

 

EJE 4. Resultados 

Categoría 8. Resultados de los estudiantes 

8.1) Resultados en exámenes de egreso externos a la institución 

8.2) Nivel de dominio de otras lenguas 

8.3) Participación de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y presenta-

ciones nacionales o internacionales 
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8.4) Trabajos emblemáticos de los estudiantes 

8.5) Certificaciones externas obtenidas 

8.6) Cumplimiento del perfil de egreso 

 

Categoría 9. Resultados del programa 

9.1) Deserción escolar 

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titulación (u obtención del grado) 

9.3) Empleabilidad de las cohortes recientes 

9.4) Egresados cursando estudios de posgrado 

9.5) Opinión de los egresados 

 

Eje 5. Personal académico, infraestructura y servicios 

Categoría 10. Personal académico 

10.1) Composición actual del cuerpo docente  

10.2) Evaluación docente 

10.3) Superación disciplinaria y habilitación académica 

10.4) Articulación de la investigación con la docencia 

 

Categoría 11. Infraestructura académica 

11.1) Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento 

11.2) Espacios específicos para la realización de prácticas, su equipamiento e insumos 

11.3) Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso) 

11.4) Biblioteca y acervo 

11.5) Servicios tecnológicos 

 

Categoría 12. Servicios de apoyo 

12.1) Administración escolar 

12.2) Servicios de bienestar estudiantil 

12.3) Becas y apoyos estudiantiles 

12.4) Gestión de los servicios de transporte (si es el caso) 

12.5) Servicio de cafetería 
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Etapas de la evaluación 

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior consideran 

para la aplicación del proceso de evaluación las siguientes etapas: 

1. Solicitud de evaluación: La institución de educación superior solicita a la Coordina-

ción General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluación del o de los 

programas educativos o funciones institucionales. Una vez recibida y aceptada, la 

Coordinación General de los CIEES canaliza la solicitud a la Vocalía Ejecutiva co-

rrespondiente, quien envía al responsable institucional del proceso de evaluación la 

liga de acceso a una plataforma electrónica operada por los CIEES denominada 

GAPES, para que llene un formato en el que hace su ejercicio de autoevaluación de 

acuerdo con la Metodología general para la evaluación de programas educativos o 

funciones de nivel superior. 

2. La autoevaluación diagnóstica o de seguimiento: Con base en esta metodología, la 

dependencia hace el ejercicio de autoevaluación, el cual será la fuente principal de 

información para realizar la visita de evaluación. Para su aceptación será objeto de 

un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalía Ejecutiva. 

3. Visita de evaluación: La Comisión de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la 

visita de evaluación a la dependencia responsable del programa y corrobora, de 

forma virtual y presencial, lo informado en la autoevaluación. Con base en la infor-

mación completa y su apreciación directa y presencial sobre la situación que guarda 

el programa educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones. 

En esta visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educa-

tivo: directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un reco-

rrido por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un 

reporte de la visita y lo envía a la Vocalía Ejecutiva. 

4. Sesión de análisis y dictamen de nivel de calidad por parte del Comité Interinstitu-

cional (CI): La Vocalía Ejecutiva presenta ante el CI la información obtenida del ejer-

cicio de autoevaluación institucional, el reporte de la visita de la CPAE, los 

comentarios de la propia Vocalía, a afecto de que los integrantes del CI, teniendo 
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como referente los estándares para la evaluación de los programas educativos es-

tablecidos por los CIEES, analicen la información, la discutan y asignen un nivel de 

calidad o acreditación (en el caso de los programas de las escuelas normales), los 

términos de la vigencia de dicho nivel, así como las recomendaciones referentes al 

proceso de aseguramiento de la calidad del programa evaluado, y en las áreas que 

requieren mejora.  

5. Informe final de la evaluación: Concluidas las etapas citadas, la Vocalía Ejecutiva 

correspondiente inicia la elaboración del informe final de evaluación, el cual consi-

dera de manera especial la autoevaluación, la información recabada por la CPAE y 

las valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluación 

está ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que sintetiza, con 

orden de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto de que formen 

parte de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, así como los aspectos 

por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las valoraciones que 

emite la CPAE para cada una de las categorías de análisis. Para cada categoría se 

emite una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que los CIEES consi-

deran necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa educativo o fun-

ción evaluada. Este informe es enviado a la institución solicitante con el documento 

en que se consigna el nivel de calidad obtenido. 
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Semblanza de los CIEES 

La Comisión Nacional de Evaluación de la Educación Superior puso en marcha en 1990, 

un sistema de evaluación que asumió la tarea de coordinar la participación colegiada de las 

autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educación superior (IES). 

Este sistema incluyó tres actividades fundamentales: la primera fue la evaluación global del 

sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaría de 

Educación Superior e Investigación Científica, actualmente Subsecretaría de Educación 

Superior; a la Subsecretaría de Educación e Investigación Tecnológicas; a la Asociación 

Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior, y al Consejo del Sistema 

Nacional de Educación Tecnológica. La segunda fue la autoevaluación, encomendada a las 

propias IES. Y la tercera, la evaluación interinstitucional, que se otorgó a los Comités Inte-

rinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES) creados en 1991. 

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos in-

tegrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con 

un comité de evaluación por cada una de las áreas del conocimiento en las que está orga-

nizada la educación superior, a saber: Arquitectura, Diseño y Urbanismo; Artes, Educación 

y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias Naturales y Exac-

tas; Ciencias Sociales y Administrativas, así como Ingeniería y Tecnología. 

El principal objetivo de la evaluación que realizan los comités consiste en contribuir a me-

jorar la calidad y eficiencia de la educación superior en el país. Su tarea se inscribe en la 

búsqueda de modelos de educación superior que respondan no sólo a la evaluación del 

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del país. 

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propósitos y visión, se estructura 

en una unidad académico-administrativa compleja y específica, donde la instancia acadé-

mica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente estable-

cido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a las 

necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesión específica en 

nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional; en tanto la instancia administrativa 

permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello facilita que se 

alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo 
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educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales 

en los que está inserta la institución y el programa educativo, así como los insumos relacio-

nados para ponerlo en operación, los cuales están establecidos en su normativa y planea-

ción, los procesos que lleva a cabo para la concreción de las metas y objetivos en la 

planeación, así como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta 

del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.  

La interacción de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las deci-

siones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los usos 

establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la enseñanza, como por 

las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular, como 

referente teórico y metodológico que permite advertir la relación que se da entre los objeti-

vos del programa, la participación de los profesores, los tiempos que lo rigen, las instala-

ciones que tienen, los recursos didácticos y las formas de evaluación. Igualmente, hace 

posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el aprendizaje. 

Los criterios del análisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia, con-

sistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las disci-

plinas relacionados con la formación profesional, así como lo que demanda el mercado de 

trabajo y las necesidades de desarrollo del país. En cuanto a los referentes internos, se 

analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformación 

de la estructura curricular en los términos señalados; es decir, la gestión adecuada de los 

recursos institucionales para la docencia, además de otros referentes que permitan la for-

mación integral de los estudiantes. 

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluación. La 

información respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas 

técnicas (análisis documental, entrevistas y observación, entre otras) con el fin de cubrir 

aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigación se complementa con datos de otras 

fuentes con el fin de validarla. El análisis se orienta con los criterios conceptuales y el en-

foque metodológico señalados en el apartado Metodología de la Evaluación. 
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Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluación no sólo se basan en 

estándares de calidad claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita eva-

luar cada caso de acuerdo con sus propias características. Por lo demás, las recomenda-

ciones se refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institución y buscan 

generar las condiciones para el establecimiento de un plan de mejora continua y asegura-

miento de la buena calidad que brinde las condiciones para que un programa educativo 

responda a las expectativas sociales para los cuales fue creado. 

  



  

 

Comité de Ciencias Sociales y Administrativas 

 
 
 

29 

 

 

Directorio institucional 

Mtro. Miguel Ángel Tamayo Taype 

Coordinador General 

 

Dra. Rocío Llarena de Thierry 

Vocal Ejecutiva 

Comité de Evaluación Institucional 

 

Dr. Alejandro Nieto Rodríguez 

Vocal Ejecutivo 

Comité de Ciencias de la Salud 

 

Dr. José Alberto Gaytán García 

Vocal Ejecutivo 

Comité de Arquitectura, Diseño y Urbanismo. 

Comité de Artes, Educación y Humanidades 

Comité de Ingeniería y Tecnología. 

 

Mtra. Norma Villegas López 

Vocal Ejecutiva 

Comité de Ciencias Agropecuarias 

Comité de Ciencias Naturales y Exactas 

 

Mtro. Francisco Javier Solana Ortiz 

Vocal Ejecutivo Encargado 

Comité de Ciencias Sociales y Administrativas. 

 

Lic. Beatriz del Carmen Llerena Bejarano 

Directora Administrativa 

 

Mtro. Francisco Javier Martínez Esparza 

Director de Sistemas e Informática 


