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1. Informe ejecutivo

La evaluacion del programa Licenciatura en Ensefianza del Idioma Inglés de la Universidad
Auténoma de Sinaloa, ubicada en Mazatlan, Sinaloa, se integré con la autoevaluacion desa-
rrollada por la institucion, la visita realizada por la Comision de Pares Académicos Externos
(CPAE) del 17 al 20 de junio de 2024, asi como con el andlisis de la Vocalia Ejecutiva, y la

discusion y dictamen por parte del Comité Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacién guian
sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacién de progra-

mas y funciones de la educacién superior.

Este informe contiene la fundamentacién del nivel de calidad otorgado por los CIEES, las
principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio de aseguramiento de la
calidad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la mejora del programa (o

funcion) evaluado.

Por otra parte, consigna las valoraciones por cada una de las categorias de analisis y las
recomendaciones respectivas emitidas tanto por la CPAE como por los miembros del Co-

mité Interinstitucional, asi como la metodologia utilizada para hacer la evaluacion.
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Fundamentacion del nivel

de calidad otorgado por CIEES

En la LXV Sesion del Comité de Artes, Educacion y Humanidades de los CIEES,
celebrada el dia 30 de septiembre de 2024, se analiz6 la evaluacién realizada al
programa Licenciatura en Ensefianza del Idioma Inglés en modalidad escolarizada
gue se imparte en la Unidad Regional Sur, Centro de Estudio de Idiomas Mazatlan
de la Universidad Autbnoma de Sinaloa ubicada en Mazatlan, Sinaloa. Después de
la revision de los resultados de este proceso, el Comité Interinstitucional determiné
que al programa se le otorgara la Acreditacion con vigencia de cinco afos de los
CIEES, por cumplir satisfactoriamente con la mayoria de los estandares estableci-
dos por los CIEES.
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Fortalezas del programa educativo

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y se destacan por ser un valor
agregado que ofrece el programa educativo, por lo que es conveniente asegurar su buena
calidad con el paso del tiempo.

e Elevados indices de eficiencia terminal (89%) y de titulacion (90%), lo que refleja un
buen desempefio en el contexto en el que se desarrolla el programa educativo.

e Tiene pertinencia social y esta actualizado, lo que asegura que esta alineado a las
demandas actuales del sector educativo y a las necesidades del mercado laboral.

e El perfil de ingreso con un nivel B1 de dominio del idioma inglés, junto con la certifi-
cacion internacional en nivel avanzado al egresar, proporciona a los estudiantes una
ventaja competitiva en el mercado laboral al aumentar significativamente sus posi-
bilidades de insercién en sectores que requieren competencias linglisticas solidas.

e Elprograma de tutoria, como acompafiamiento a las trayectorias escolares, favorece
la eficiencia terminal y promueve una red de apoyo integral que refuerza el aprendi-
zaje y facilita la adaptacion de los estudiantes al programa educativo.
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Problematica identificada en el programa educativo

A continuacion, se consignan los principales aspectos detectados por la CPAE y el Comité
Interinstitucional que dificultan la operacion 6ptima del programa y que impactan en el cum-

plimiento de sus propdsitos y su calidad.

e La insuficiencia de plazas de profesores de tiempo completo limita las actividades
de docencia, investigacion, tutoria y gestion académica, de acuerdo con los linea-
mientos establecidos por la SEP.

e Lainvestigacion es escasa debido a la ausencia de grupos de investigacion formales
entre los docentes, lo que limita el desarrollo de proyectos y reduce la participacion
de los estudiantes en estos procesos.

e Carencia de un sistema de seguimiento de egresados que esté integrado al plan de
mejora, cuyo objetivo sea fomentar una cultura de mejora continua y adaptar el pro-
grama educativo a las necesidades del entorno profesional.

e Falta sistematizar el proceso de comunicacion con los empleadores para obtener
una retroalimentacion constante y estructurada sobre el desempefio de los egresa-
dos.
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2. Valoracidon por categoriay recomendaciones

Con base en la informacion documental recibida como producto de la autoevaluacion, la

visita de la CPAE, el andlisis de la informacion por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discu-

sion en la sesion del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacion la valoracién por

cada categoria de analisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el propé-

sito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora. Las cate-

gorias basicas se encuentran sefialadas.

Categoria 1. Propésitos del programa (categoria béasica)

VALORACION

Los propésitos del programa educativo estan planteados en tres ejes
fundamentales: lingliistico, emprendimiento e investigacion. Estos tres
pilares permiten la formacion integral de los estudiantes, abordando no
sélo el dominio del idioma, sino también el fomento de habilidades em-
prendedoras y la adquisiciébn de competencias investigativas, esencia-
les para su desarrollo profesional. En general, estos propositos son
claros, relevantes para el contexto educativo actual, y se cumplen en
Su mayoria.

El estudio de factibilidad se encuentra actualizado y ha demostrado ser
pertinente para el contexto en el que se desarrolla el programa educa-
tivo; esto asegura que el programa se alinea con las demandas actua-
les del sector educativo y con las necesidades del mercado laboral.

Los objetivos, metas, acciones y estrategias para la mejora del pro-
grama educativo son viables y factibles de implementar. Sin embargo,
es recomendable que el responsable del programa mantenga siempre
presentes estos objetivos para establecer metas a mediano y largo
plazo que permitan una planificaciébn mas estratégica.

El perfil de egreso esté claramente definido, especifica los atributos y
competencias que los estudiantes deben desarrollar a lo largo de su
trayectoria escolar; esto incluye habilidades técnicas, linglisticas y pe-
dagdgicas cruciales para su éxito en el campo laboral. Ademas, el perfil
de egreso es congruente con los propositos generales del programa
educativo y esta alineado con las demandas actuales del area en la
gue se imparte la Licenciatura.
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RECOMENDACIONES

1. Promover una mayor difusion de los objetivos del programa
educativo entre la comunidad académica para facilitar la defini-
cion de metas a mediano y largo plazo que se integren de ma-
nera efectiva en el plan de mejora.

Categoria 2. Condiciones generales de operacién del programa

VALORACION

El programa educativo tiene todos sus registros legales, lo que garan-
tiza a sus egresados la obtencion de su titulo y cédula profesional, lo
cual asegura que los estudiantes cumplan con los requisitos estableci-
dos por las autoridades educativas y puedan ejercer profesionalmente
de manera formal y legal.

La Licenciatura se rige bajo la normativa general de la UAS, lo que
permite alinear sus politicas y procedimientos con los lineamientos ins-
titucionales. Esta normativa proporciona un marco solido para la ope-
racion y el desarrollo del programa.

La matricula, aunque pequefia, esta en proporcion equilibrada con los
recursos disponibles como el personal docente, la infraestructura aca-
démicay el presupuesto. Esta proporcién permite brindar una atencion
adecuada a los estudiantes y asegura que las necesidades del pro-
grama educativo se cubran de manera efectiva.

Los recursos presupuestales son suficientes para la operacion del pro-
grama educativo y la comunidad universitaria esta informada, de ma-
nera general, sobre la asignacién y el ejercicio de los recursos dentro
de la Universidad. Ademas, se generan recursos propios que apoyan
a los estudiantes en la obtencion de certificaciones, lo que incrementa
sus oportunidades profesionales y fortalece su formacion académica.

La estructura organizacional es suficiente, pero es necesario aumentar
el nimero de profesores de tiempo completo para optimizar la opera-
cion del programa educativo. Una mayor dotacion de este recurso con-
tribuiria a mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y
a gestionar de manera mas eficiente las necesidades del programa.

RECOMENDACIONES

2. Gestionar un mayor numero de profesores de tiempo completo
en congruencia con la matricula atendida, para mejorar la ope-
racion del programa.
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Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios (categoria basica)

VALORACION

El programa educativo es acorde con el modelo educativo institucional,
lo que garantiza una alineacion con los principios y enfoques estable-
cidos por la Universidad. La estructura curricular tiene congruencia in-
terna y externa, lo que refuerza la coherencia entre los objetivos del
programa y las demandas del entorno profesional.

La dltima actualizacion del plan de estudios fue respaldada por un es-
tudio de factibilidad que involucré la participacion de docentes, estu-
diantes, egresados y empleadores. Sin embargo, es necesario reforzar
el plan de estudios a fin de preparar mejor a los estudiantes para el
sistema educativo publico, lo cual se ha identificado como una necesi-
dad para mejorar su insercion laboral en este ambito.

Las estrategias de ensefianza y evaluacién son adecuadas para ga-
rantizar la operacién del plan de estudios. EI mapa curricular esta ali-
neado con el plan y permite que los estudiantes alcancen el perfil de
egreso deseado, asegurando que adquieran las competencias nece-
sarias para su desarrollo profesional.

Las précticas profesionales y el servicio social ofrecen a los estudian-
tes la oportunidad de aplicar sus conocimientos, estrategias, compe-
tencias y habilidades en escenarios reales. Los empleadores han
manifestado su satisfaccion con el desempefio de los egresados, lo
cual evidencia que el programa esta cumpliendo con los estandares de
calidad en la formacion profesional.

Los contenidos tematicos de todas las asignaturas estan formalizados
en un formato Unico, con todos los requisitos académicos establecidos
por la normativa institucional, incluyendo la bibliografia bésicay los cri-
terios de evaluacién. Esto garantiza uniformidad y claridad en la plani-
ficacién y ejecucion de las asignaturas, facilitando el seguimiento y la
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes.

RECOMENDACIONES

3. Incluir en los contenidos del plan de estudios la formacion pre-
paratoria para el ejercicio profesional en el sector publico.

10
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Categoria 4. Actividades para la formacion integral

VALORACION | as actividades de formacion integral forman parte esencial de la es-
tructura curricular y son suficientes para cubrir las necesidades forma-
tivas de los estudiantes. Estas actividades estan disefiadas para
complementar la educacién académica con experiencias que desarro-
llen competencias mas amplias como habilidades sociales, deportivas
y culturales, que son esenciales en la formacién de un profesional com-
pleto.

Se fomenta la obtencion de certificaciones internacionales en el idioma
inglés, lo cual es clave para su desarrollo profesional. Ademas, se
ofrece a los estudiantes la oportunidad de aprender otros idiomas con
descuentos, lo que promueve el multilingliismo y amplia sus aptitudes,
haciéndolos més competitivos en un mercado laboral que valora la di-
versidad lingUistica.

Los estudiantes regulares tienen la posibilidad de participar en convo-
catorias de movilidad tanto nacionales como internacionales, lo que les
permite vivir experiencias educativas en otras instituciones y paises,
enriqueciendo su formacion académica y cultural.

Por medio del acompafamiento de los docentes se promueven accio-
nes que refuerzan la integridad y el comportamiento ético en el ejerci-
cio de la profesion. Los docentes desempefian un papel crucial al
modelar estos valores y actitudes, o que impacta positivamente en la
formacion de profesionales comprometidos con su entorno y la socie-
dad.

RECOMENDACIONES  Sjn recomendaciones.

Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

VALORACION  E| ingreso al programa educativo esta normado por la Institucion y se
rige por un reglamento interno que define claramente los procesos ins-
titucionales de admisién, los cuales aseguran que los estudiantes cum-
plan con los requisitos establecidos y que el perfil de ingreso sea
coherente con las demandas del programa. El reglamento ofrece una
estructura solida que propicia una seleccion adecuada por parte de los

11
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aspirantes, garantizando que quienes ingresen posean las competen-
cias y habilidades basicas necesarias para su éxito en la Licenciatura.

La difusion del programa educativo se realiza por diversos medios
electronicos, redes sociales y visitas presenciales a bachilleratos. Ade-
mas, el programa participa en exposiciones de empleo a nivel local, lo
gue le brinda una visibilidad directa con potenciales estudiantes y em-
pleadores.

El programa educativo no ofrece cursos de nivelacion a los estudiantes
de primer ingreso, ya que no se consideran necesarios debido a los
requisitos especificos del perfil de ingreso.

RECOMENDACIONES

4. Expandir la difusion del programa educativo a nivel regional,
estatal, nacional e internacional para atraer a aspirantes mas
competitivos y, de este modo, mejorar su calidad.

Categoria 6. Trayectoria escolar

VALORACION

Se cuenta con un sistema que registra la trayectoria escolar desde el
ingreso hasta el egreso de los estudiantes. Este sistema se coordina
con el Departamento de Control Escolar, permitiendo el manejo de da-
tos cruzados que facilitan el seguimiento académico de los estudian-
tes. Los docentes tienen acceso al sistema para registrar las
calificaciones de los estudiantes, lo que garantiza una gestion eficiente
y centralizada de la informacién académica.

El programa educativo ofrece un sistema de tutoria, lo que permite un
acompafiamiento cercano con los estudiantes a lo largo de su forma-
cion. Esta tutoria no sélo cubre aspectos académicos, sino que tam-
bién atiende necesidades personales, brindando un apoyo integral que
contribuye al éxito de los estudiantes de la Licenciatura.

El sistema tutorial tiene acceso a las trayectorias escolares, lo que da
lugar a un seguimiento mas preciso del progreso de los estudiantes. A
cada estudiante se le asigna un tutor académico, quien ofrece orienta-
cién y apoyo personalizado a lo largo de su formacion. Ademas, el pro-
grama educativo tiene estudiantes tutores/monitores que apoyan a
aquellos compafieros que necesitan mejorar su nivel de inglés. Este

12
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sistema de tutoria promueve una red de apoyo integral que refuerza el
aprendizaje y la adaptacion al programa.

Las précticas profesionales estan registradas en el sistema, lo que per-
mite su seguimiento y control. Estas practicas forman parte de una
asignatura obligatoria en el dltimo semestre, lo que asegura que los
estudiantes tengan una experiencia profesional antes de egresar.

El programa educativo también ha establecido proyectos de vincula-
cion con el sector educativo, tanto publico como privado, que facilitan
la realizacion de estas practicas. La participacion de los estudiantes en
estas practicas es clave para el desarrollo de las competencias profe-
sionales.

RECOMENDACIONES

5. Fortalecer el programa tutorial y evaluarlo periédicamente para
medir su efectividad en la reduccion de la desercion, el rezago
académico y la reprobacion, utilizando los indicadores institu-
cionales como base para el analisis.

Categoria 7. Egreso del programa

VALORACION

El procedimiento de titulacion esta reglamentado por la UAS, sus re-
quisitos son claros y estan bien difundidos entre la comunidad de la
Licenciatura. Las opciones de titulacién disponibles para los egresados
son viables y factibles, lo que facilita su acceso al titulo. Sin embargo,
es necesario establecer con mayor claridad la opcién de titulacién del
diplomado para evitar confusiones y garantizar que los estudiantes
comprendan todas las alternativas disponibles. Aunque la investiga-
cién es uno de los ejes del programa, no se han generado trabajos
escritos de titulacion, lo que sugiere la necesidad de fomentar mas pro-
yectos de investigacion entre los estudiantes para fortalecer este as-
pecto.

El programa educativo tiene una bolsa de trabajo que orienta a los es-
tudiantes sobre las opciones laborales disponibles, con informacion va-
liosa para aquellos que buscan insertarse en el mercado laboral. Esta
herramienta es fundamental para guiar a los egresados hacia oportu-
nidades profesionales relacionadas con su formacién académica, faci-
litando su transicion al mundo laboral.

13
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RECOMENDACIONES 6. Favorecer las modalidades de titulacion basadas en proyectos
de investigacion para fortalecer el perfil de egreso y contribuir
a la responsabilidad social que deben asumir las universidades
publicas.

7. Garantizar que el diplomado ofrecido como opcion de titulacion
sea debidamente registrado y reconocido conforme a la legis-
lacion universitaria vigente.

Categoria 8. Resultados de los estudiantes (categoria basica)

VALORACION | os egresados no presentan ningn examen de egreso externo rela-
cionado con la disciplina.

El programa educativo tiene poca evidencia del nivel de dominio de
una tercera lengua entre sus egresados, especificamente en francés y
aleman. Aunque el aprendizaje de una tercera lengua es valioso para
mejorar el perfil profesional de los estudiantes, su promocién y segui-
miento dentro del programa es limitado.

La participacion de los estudiantes en concursos, competiciones, exhi-
biciones o presentaciones es limitada, a pesar de que se realizan con
apoyo institucional. Fomentar una mayor participacion en eventos de
este tipo podria enriquecer la formacién de los estudiantes, motivarlos
a destacar y crear trabajos que representen el potencial de la Licencia-
tura.

No se cuenta con evidencia de trabajos emblematicos realizados por
los estudiantes, lo que sugiere que se deberia incentivar la creacion de
proyectos que reflejen el alto nivel académico y creativo de los alum-
nos.

En el programa educativo se exige la obtencion de certificaciones ex-
ternas en idiomas como requisito para la titulacion, por lo que todos los
alumnos la obtienen.

El cumplimiento del perfil de egreso es monitoreado por la administra-
cién a través del desempefio de los estudiantes en sus practicas pro-
fesionales y el seguimiento a los egresados.

14
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RECOMENDACIONES

8. Considerar la inclusion del EGAL-EIN del Ceneval de compe-
tencias docentes en lenguas, como una herramienta para eva-
luar de manera mas objetiva las habilidades de los egresados.

9. Fortalecer la participacion de los estudiantes en concursos,
competiciones, exhibiciones y presentaciones mediante una
planificacion efectiva y seguimiento continuo, con el fin de
desarrollar sus competencias profesionales y aumentar su pro-
yeccién académica.

10. Implementar estrategias que incentiven la creacion de trabajos
embleméticos por parte de los estudiantes, promoviendo pro-
yectos destacados que reflejen su aprendizaje.

Categoria 9. Resultados del programa (categoria basica)

VALORACION

La mayor tasa de desercion se observa en los primeros semestres,
principalmente debido a que las expectativas de los estudiantes sobre
la carrera no se alinean con la realidad del programa educativo. Aun-
gue se han implementado algunas estrategias para reducir este pro-
blema, no han sido suficientes para contrarrestarla de manera
significativa.

En el dltimo afio, el indice de eficiencia terminal fue de 89% y el de
titulacion alcanzé el 90%. Estos indicadores son adecuados y reflejan
un buen desempefio en el contexto en el que se desarrolla el pro-
grama.

Algunos egresados contindan su formacion académica cursando estu-
dios de posgrado; sin embargo, la informacién relacionada con este
aspecto no se sistematiza adecuadamente, lo que dificulta el segui-
miento preciso de los egresados en su desarrollo académico y profe-
sional. Es recomendable establecer un sistema de recoleccion vy
andlisis de datos sobre los estudios de posgrado de los egresados para
tener una visidbn mas completa de su trayectoria.

La Licenciatura mantiene un acercamiento con los empleadores a tra-
vés de medios electrénicos, lo que facilita la retroalimentacion directa
sobre el desempefio de los egresados en el &mbito laboral. Estos en-
cuentros, aunque informales, han permitido obtener valiosa informa-
cién sobre la satisfaccion de los empleadores.

15
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El Departamento de Seguimiento de Egresados de la Institucion esta-
blece contacto con los egresados por medio de encuestas periddicas
y el uso de redes sociales.

RECOMENDACIONES

11. Sistematizar el proceso de comunicacion con los empleadores
para obtener retroalimentacioén constante y estructurada sobre
el desempefio de los egresados, con el fin de mejorar la calidad
del programa educativo y ajustar sus contenidos a las deman-
das del mercado laboral.

12. Implementar un sistema de seguimiento de egresados que se
integre al plan de mejora del programa, con el objetivo de fo-
mentar una cultura de mejora continua y adaptar el programa a
las necesidades del entorno profesional.

Categoria 10. Personal académico (categoria béasica)

VALORACION

El nimero de docentes es suficiente para impartir la totalidad de las
asignaturas; sin embargo, las actividades académicas encomendadas
como la investigacion, la gestion, la tutoria y la extension, se atienden
parcialmente debido a las limitaciones derivadas del tipo de contrata-
cién de los docentes. La plantilla esta compuesta por catorce profeso-
res, de los cuales solo uno es de tiempo completo; esta situacion limita
la capacidad del programa educativo para llevar a cabo actividades
gue requieren un mayor compromiso de tiempo, por lo que es necesa-
rio aumentar el nimero de profesores de tiempo completo (PTC) para
cubrir de manera adecuada todas las areas académicas y administra-
tivas.

El perfil del cuerpo docente es pertinente e idéneo tanto en el &mbito
disciplinario como en el pedagégico. Todos los profesores tienen estu-
dios de posgrado, lo que garantiza un alto nivel de conocimiento y es-
pecializacion en sus respectivas areas.

La evaluacidon docente se realiza de manera semestral, los resultados
son comunicados a los profesores y se utilizan para identificar areas
de mejora tanto a nivel individual como en el programa en su conjunto,
contribuyendo al desarrollo continuo de la calidad educativa.
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Se imparten cursos destinados a la superacion disciplinaria y la habili-
tacion académica de los docentes, lo cual es fundamental para mante-
ner actualizadas sus competencias; sin embargo, estos cursos
carecen de una estructura solida, lo que limita su efectividad.

Actualmente no hay grupos colegiados que generen investigacion de
manera sistematica, principalmente por la falta de plazas de profesores
de tiempo completo, lo que dificulta el establecimiento de equipos de
investigacion permanentes.

RECOMENDACIONES

13. Incrementar el nimero de profesores de tiempo completo para
fortalecer las areas de docencia, investigacion, tutoria y gestion
académica, en alineacion con los lineamientos establecidos por
la SEP.

14. Gestionar actividades de formacién continua para los docentes,
orientadas a atender las necesidades disciplinarias y pedago-
gicas especificas del programa educativo.

15. Fortalecer la investigacion entre los docentes mediante la crea-
cién de grupos de investigacion que impulsen el desarrollo de
proyectos e involucren activamente a los estudiantes.

Categoria 11. Infraestructura académica (categoria basica)

VALORACION

La infraestructura fisica y tecnoldgica del programa educativo es ade-
cuada, suficiente y esta equipada para garantizar su operacién. Tam-
bién las aulas estan correctamente equipadas, tienen buena
ventilacién e iluminacién adecuada, lo que crea un ambiente propicio
para el aprendizaje.

El programa educativo posee una biblioteca exclusiva con acervo es-
pecializado, ademas de acceso a una biblioteca digital y una biblioteca
central general, lo cual asegura que estudiantes y docentes dispongan
de los recursos bibliograficos necesarios para su desarrollo acadé-
mico. Asimismo, se ofrece un servicio de préstamo de acervo, lo que
facilita el acceso a materiales de estudio.

Los docentes disponen de espacios adecuados para el consumo de
alimentos y la socializacion; ademas, las areas de apoyo estudiantil
son suficientes y adecuadas para atender las diversas necesidades de
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los estudiantes. La sala de computo también es adecuada y suficiente
para apoyar las actividades tecnoldgicas requeridas por la Licencia-
tura.

La conectividad es adecuada para el correcto funcionamiento del pro-
grama educativo, permitiendo el acceso a recursos digitales y el uso
eficiente de las plataformas tecnolégicas. Algunos espacios comparti-
dos, como el teatro universitario y un auditorio, son suficientes para la
realizacion de actividades académicas y eventos sociales, ofreciendo
un entorno adecuado para la interaccion académica y extracurricular.

La infraestructura esta equipada con rampas accesibles que garanti-
zan lainclusion y la atencién a estudiantes con discapacidad. Ademas,
las areas de estacionamiento son amplias y suficientes, tanto para el
personal docente como para estudiantes y visitantes, lo que facilita el
acceso a las instalaciones.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.

Categoria 12. Servicios de apoyo

VALORACION

Los servicios de apoyo son eficientes para atender las necesidades del
programa educativo, y sus procesos estan certificados bajo la norma
ISO 9001:2015. Esta certificacion garantiza la calidad en la administra-
cién de procesos clave, asegurando un servicio confiable y de alto es-
tandar.

Los servicios de apoyo que ofrece la Universidad a los estudiantes cu-
bren una amplia gama de necesidades, desde inscripciones y reins-
cripciones hasta apoyo médico, psicolégico y nutricional a través del
Centro de Atencion Estudiantil (CAE). Estos servicios garantizan que
los estudiantes reciban el soporte necesario para su bienestar integral,
lo que contribuye positivamente a su desempefio académico.

Las becas, tanto gubernamentales como internas, son gestionadas por
personal especializado que guia a los estudiantes en los tramites ne-
cesarios para su obtencion. Este acompafiamiento asegura que los es-
tudiantes aprovechen las oportunidades de apoyo financiero de
manera efectiva; ademas, la transparencia en el proceso de otorga-
miento de becas se garantiza mediante la gestion del Programa de
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Atencion a la Diversidad (ADIUAS), que también promueve la inclusion
y la igualdad de género en todos los ambitos.

El transporte, gestionado externamente, no representa un problema
significativo para los estudiantes. Gracias a los acuerdos establecidos
entre los transportistas y el Gobierno del Estado, los estudiantes tienen
acceso directo a opciones de transporte asequibles, lo que facilita su
movilidad hacia y desde la Universidad sin dificultades.

El servicio de cafeteria es bien valorado por los estudiantes, quienes
aprecian la variedad de opciones alimenticias disponibles y la accesi-
bilidad econémica de los precios.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.

Infraestructura del plantel

VALORACION

La infraestructura fisica y tecnolégica es adecuada, segura, suficiente,
esta equipada y bien cuidada para la operacién del programa educa-
tivo. Las aulas estan equipadas, ventiladas y su iluminacién es ade-
cuada. La sefalizacion es pertinente, suficiente, y se mantiene una
cultura de orden y limpieza.

La biblioteca exclusiva del programa educativo tiene acervo especiali-
zado, ademas de acceso a la biblioteca digital y a una biblioteca central
general. También se dispone de espacios comunes para socializacion,
esparcimiento y consumo de alimentos. Los espacios de atencion a los
estudiantes en las diferentes areas de apoyo son adecuados y sufi-
cientes.

La sala de computo y la conectividad son apropiadas para atender las
necesidades del programa educativo. Las instalaciones estan equipa-
das con algunos paneles solares y cuentan con areas verdes, lo que
contribuye a la sostenibilidad del Campus. Ademas, se dispone de una
explanada para la realizacién de eventos al aire libre.

Los sanitarios son adecuados y suficientes para la comunidad univer-
sitaria. Asimismo, se dispone de espacios para la realizacion de activi-
dades deportivas y eventos académicos. La infraestructura incluye
rampas accesibles que garantizan la atencion a la inclusion. Las areas
de estacionamiento son amplias y suficientes para el personal docente,
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los estudiantes y los visitantes. Finalmente, el servicio de cafeteria es
suficiente para cubrir las necesidades de la comunidad universitaria.

RECOMENDACIONES  Sjn recomendaciones.
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3. Metodologia de la evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como fin emitir la opinion objetiva e imparcial de los CIEES,
mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la dependencia por

superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia, a la luz de los principios
y estandares para la evaluacién de programas educativos presenciales en las instituciones

de educacién superior 2018 (www.ciees.edu.mx)-

Inicia el proceso de evaluacion diagnéstica de un programa educativo y se toma en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a iden-
tificar su ubicacion dentro de la institucion y de la dependencia, asi como las leyes, estatutos
y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la institucion de educacion

superior, la facultad y el programa mismo.

La evaluacién destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que requieren
atencion para fortalecer o consolidar algun aspecto que los CIEES consideren no satisfac-

torio.
La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

EJE 1. Fundamentos y condiciones de operacion
Categoria 1. Propésitos del programa

1.1) Propésitos del programa

1.2) Fundamentacion de la necesidad del programa

1.3) Plan para el desarrollo y mejoramiento del programa

1.4) Perfil de egreso

Categoria 2. Condiciones generales de operaciéon del programa
2.1) Registro oficial del programa

2.2) Normativa especifica del programa

2.3) Matricula total y de primer ingreso

2.4) Presupuesto/recursos del programa

2.5) Estructura organizacional para operar el programa
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EJE 2. Curriculo especifico y genérico

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
3.1) Modelo educativo

3.2) Plan de estudios y mapa curricular

3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

4.1) Cursos o actividades complementarios para la formacién integral

4.2) Ensefianza de otras lenguas

4.3) Cursos, seminarios o capacitaciones para obtener certificaciones externas
4.4) Integridad

EJE 3. Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

5.1) Estrategias de difusion y promocién

5.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes

5.3) Programas de regularizacién, acciones de nivelacion o apoyo (si es el caso)

Categoria 6. Trayectoria escolar
6.1) Control del desempefio de los estudiantes dentro del programa
6.2) Servicios de tutoria y asesoria académica

6.3) Practicas, estancias o visitas en el sector empleador

Categoria 7. Egreso del programa
7.1) Programa de titulacién u obtencién del grado

7.2) Orientacion para el transito a la vida profesional

EJE 4. Resultados

Categoria 8. Resultados de los estudiantes

8.1) Resultados en exdmenes de egreso externos a la institucion

8.2) Nivel de dominio de otras lenguas

8.3) Participacion de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y presenta-

ciones nacionales o internacionales
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8.4) Trabajos emblematicos de los estudiantes
8.5) Certificaciones externas obtenidas
8.6) Cumplimiento del perfil de egreso

Categoria 9. Resultados del programa

9.1) Desercion escolar

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titulacién (u obtencion del grado)
9.3) Empleabilidad de las cohortes recientes

9.4) Egresados cursando estudios de posgrado

9.5) Opinion de los egresados

Eje 5. Personal académico, infraestructuray servicios
Categoria 10. Personal académico

10.1) Composicion actual del cuerpo docente

10.2) Evaluacion docente

10.3) Superacion disciplinaria y habilitacion académica

10.4) Articulacion de la investigacion con la docencia

Categoria 11. Infraestructura académica

11.1) Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento

11.2) Espacios especificos para la realizacién de practicas, su equipamiento e insumos
11.3) Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso)

11.4) Biblioteca y acervo

11.5) Servicios tecnologicos

Categoria 12. Servicios de apoyo

12.1) Administracion escolar

12.2) Servicios de bienestar estudiantil

12.3) Becas y apoyos estudiantiles

12.4) Gestidn de los servicios de transporte (si es el caso)

12.5) Servicio de cafeteria
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Etapas de la evaluacion

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior consideran

para la aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

16.

17.

18.

19.

Solicitud de evaluacion: La institucion de educacion superior solicita a la Coordina-
cién General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacion del o de los
programas educativos o funciones institucionales. Una vez recibida y aceptada, la
Coordinacién General de los CIEES canaliza la solicitud a la Vocalia Ejecutiva co-
rrespondiente, quien envia al responsable institucional del proceso de evaluacién la
liga de acceso a una plataforma electronica operada por los CIEES denominada
GAPES, para que llene un formato en el que hace su ejercicio de autoevaluacion de
acuerdo con la Metodologia general para la evaluacion de programas educativos o

funciones de nivel superior.

La autoevaluacién diagnostica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de
informacién para realizar la visita de evaluacién. Para su aceptacion sera objeto de

un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.

Visita de evaluacion: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la
visita de evaluacién a la dependencia responsable del programa y corrobora, de
forma virtual y presencial, lo informado en la autoevaluacion. Con base en la infor-
macion completa y su apreciacion directa y presencial sobre la situacién que guarda
el programa educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones.
En esta visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educa-
tivo: directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un reco-
rrido por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un

reporte de la visita y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.

Sesién de andlisis y dictamen de nivel de calidad por parte del Comité Interinstitu-
cional (Cl): La Vocalia Ejecutiva presenta ante el Cl la informacion obtenida del ejer-
cicio de autoevaluacion institucional, el reporte de la visita de la CPAE, los

comentarios de la propia Vocalia, a afecto de que los integrantes del Cl, teniendo
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como referente los estandares para la evaluacion de los programas educativos es-
tablecidos por los CIEES, analicen la informacion, la discutan y asignen un nivel de
calidad o acreditacion (en el caso de los programas de las escuelas normales), los
términos de la vigencia de dicho nivel, asi como las recomendaciones referentes al
proceso de aseguramiento de la calidad del programa evaluado, y en las areas que

requieren mejora.

Informe final de la evaluacion: Concluidas las etapas citadas, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracién del informe final de evaluacién, el cual consi-
dera de manera especial la autoevaluacion, la informacién recabada por la CPAE y
las valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluacién
esta ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que sintetiza, con
orden de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto de que formen
parte de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como los aspectos
por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las valoraciones que
emite la CPAE para cada una de las categorias de andlisis. Para cada categoria se
emite una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que los CIEES consi-
deran necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa educativo o fun-
cion evaluada. Este informe es enviado a la institucion solicitante con el documento

en gque se consigna el nivel de calidad obtenido.
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Semblanza de los CIEES

La Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior puso en marcha en 1990,
un sistema de evaluacion que asumio la tarea de coordinar la participacion colegiada de las
autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educacion superior (IES).
Este sistema incluyé tres actividades fundamentales: la primera fue la evaluacion global del
sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria de
Educaciéon Superior e Investigacion Cientifica, actualmente Subsecretaria de Educacion
Superior; a la Subsecretaria de Educaciéon e Investigacion Tecnoldgicas; a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, y al Consejo del Sistema
Nacional de Educacién Tecnoldgica. La segunda fue la autoevaluacién, encomendada a las
propias IES. Y la tercera, la evaluacién interinstitucional, que se otorgé a los Comités Inte-

rinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos in-
tegrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacién por cada una de las areas del conocimiento en las que esta orga-
nizada la educacion superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes, Educacion
y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias Naturales y Exac-

tas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los comités consiste en contribuir a me-
jorar la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais. Su tarea se inscribe en la
busqueda de modelos de educacion superior que respondan no sélo a la evaluacion del

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propositos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia acadé-
mica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente estable-
cido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a las
necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesién especifica en
nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional; en tanto la instancia administrativa
permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello facilita que se

alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo
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educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales
en los que esta inserta la institucion y el programa educativo, asi como los insumos relacio-
nados para ponerlo en operacion, los cuales estan establecidos en su normativa y planea-
cién, los procesos que lleva a cabo para la concrecién de las metas y objetivos en la
planeacion, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta

del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las deci-
siones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los usos
establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la enseflanza, como por
las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular, como
referente tedrico y metodoldgico que permite advertir la relacion que se da entre los objeti-
vos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo rigen, las instala-
ciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacion. Igualmente, hace

posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el aprendizaje.

Los criterios del analisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia, con-
sistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las disci-
plinas relacionados con la formacién profesional, asi como lo que demanda el mercado de
trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacion
de la estructura curricular en los términos sefialados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la for-

macion integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (andlisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El andlisis se orienta con los criterios conceptuales y el en-

foque metodoldgico sefalados en el apartado Metodologia de la Evaluacion.
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Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacion no sélo se basan en
estandares de calidad claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita eva-
luar cada caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las recomenda-
ciones se refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucién y buscan
generar las condiciones para el establecimiento de un plan de mejora continua y asegura-
miento de la buena calidad que brinde las condiciones para que un programa educativo

responda a las expectativas sociales para los cuales fue creado.
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