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1. Informe ejecutivo

La evaluacién del programa Licenciatura en Disefio Grafico Empresarial de la Universidad
Auténoma de Sinaloa, ubicada en Ahome, Sinaloa, se integrd con la autoevaluacién desa-
rrollada por la institucion, la visita realizada por la Comision de Pares Académicos Externos
(CPAE) del 17 al 20 de octubre de 2022, asi como con el analisis de la Vocalia Ejecutiva, y

la discusion y dictamen por parte del Comité Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacién guian
sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacién de progra-

mas y funciones de la educacién superior.

Este informe contiene la fundamentacién del nivel de calidad otorgado por los CIEES, las
principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio de aseguramiento de la
calidad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la mejora del programa (o

funcion) evaluado.

Por otra parte, consigna las valoraciones por cada una de las categorias de analisis y las
recomendaciones respectivas emitidas tanto por la CPAE como por los miembros del Co-

mité Interinstitucional, asi como la metodologia utilizada para hacer la evaluacion.
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Fundamentacion del nivel

de calidad otorgado por CIEES

En la XXVI Sesion del Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de los CIEES, celebrada
el dia 08 de noviembre de 2022, se analiz6 la evaluacion realizada al programa Licenciatura
en Disefio Gréafico Empresarial que se imparte en la Universidad Autbnoma de Sinaloa.
Después de la revision de los resultados de este proceso, el Comité Interinstitucional deter-
mind que al programa se le otorgara la Acreditacion con vigencia de tres afios de los
CIEES, con base en las consideraciones que se enlistan a continuacion en orden de impor-

tancia, y su referencia al estandar correspondiente.

Consideraciones | Estandar CIEES

El plan de estudios que opera actualmente no | 3-2) Plan de estudios y mapa curricular

esta actualizado, es de 2009y no cuentan con | ) g| plan de estudios y su mapa curricular vigen-

un redisefio curricular con estudio de factibili- tes deben ser acordes con los requerimientos ac-
dad reciente, que garantice la vigencia de 10S | {,5/es de la disciplina o profesién.

contenidos conforme a los requerimientos del

mundo laboral. b) El plan de estudios y su mapa curricular vigen-

tes deben permitir alcanzar el perfil de egreso de-

clarado por el programa educativo.

La investigacién se incluye como propésito del 10.4) Articulacion de la investigacion con la do-

programa, sin embargo, el area de investiga- | C€Nc12

cion es limitada a los proyectos de tesis de los a) El programa educativo que incluya a la inves-

estudiantes, los profesores no tienen evidencia tigacién como uno de sus propésitos debe contar

de productos de investigacion y no se involucra | .4, grupos colegiados que la generen sistemati-

a los alumnos en esta actividad. camente.
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El comité considera que el indice de eficiencia
de titulacion es bajo. (33.21%)

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titulacion

(u obtencién del grado)

c) El programa educativo debe establecer una
eficiencia en la titulacién u obtencion del grado
alcanzable, acorde con el contexto en el que se

desarrolla y la disciplina.

d) El programa educativo debe analizar la eficien-
cia en la titulacién u obtencion del grado y, de ser
el caso, establecer procedimientos para que sea

idonea.
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Fortalezas del programa educativo

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y se destacan por ser un valor
agregado que ofrece el programa educativo, por lo que es conveniente asegurar su buena
calidad con el paso del tiempo.

Sentido de pertenencia e identidad a la Institucion y al programa educativo de la comu-
nidad académica, ademas de una actitud muy participativa y entusiasta.

Servicios de apoyo de la Universidad congruentes con los procedimientos de la Unidad
y con el funcionamiento del programa educativo, su cobertura es eficiente, , con una
amplia oferta y con certificaciones ISO.

La operatividad del sistema de tutorias permite el acompafamiento de los estudiantes
desde su ingreso hasta el egreso, contribuyendo de manera significativa al porcentaje
de eficiencia terminal del programa educativo.

La comunicacién y participacion de egresados y empleadores beneficia a los estudian-
tes en espacios para servicio social, practica profesional, acercamiento con el campo
laboral, entre otras, en una relacién de beneficio mutuo.

Problematica identificada en el programa educativo

A continuacion, se consignan los principales aspectos detectados por la CPAE y el Comité
Interinstitucional que dificultan la operacion 6ptima del programa y que impactan en el cum-
plimiento de sus propdsitos y su calidad.

Desactualizacion del plan de estudios que data de 2009, tampoco el redisefio curricular
y el estudio de factibilidad son recientes, lo que no garantiza la vigencia de los conteni-
dos conforme a los requerimientos del mundo laboral.

Bajo porcentaje de eficiencia de titulacion, 33.21%, en relacién con 81.79% de eficiencia
terminal, lo cual no es acorde con las metas del programa educativo y de la Unidad.

La investigacion se incluye como propésito del programa, sin embargo, el area de in-
vestigacion es limitada a los proyectos de tesis de los estudiantes, los profesores no
tienen evidencia de productos de investigacion y no se involucra a los alumnos en esta
actividad.

El perfil de egreso es genérico, no se agrupa en categorias de conocimientos, habilida-
des, actitudes y destrezas; expresa los atributos que debe desarrollar el estudiante du-
rante su trayectoria escolar, es congruente con el propdsito general, pero no totalmente
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acorde con las demandas actuales de la disciplina y ejercicio profesional, ya que su plan
de estudios es de 2009.

e EIl programa educativo no tiene evidencia sobre el nivel de dominio de otra lengua en
sus egresados, Unicamente las calificaciones de las asignaturas de inglés; la certifica-
cién TOEFL es una opcidn de titulacion, sin embargo, solamente un estudiante del pro-
grama educativo se ha titulado bajo esta modalidad, ya que no es un requisito obligatorio
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2. Valoracidon por categoriay recomendaciones

Con base en la informacion documental recibida como producto de la autoevaluacion, la

visita de la CPAE, el andlisis de la informacion por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discu-

sion en la sesién del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacion la valoracién por

cada categoria de analisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el propé-

sito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora. Las cate-

gorias basicas se encuentran sefialadas.

Categoria 1. Propésitos del programa (categoria béasica)

VALORACION

Los propésitos del programa educativo son claros, pertinentes y se
cumplen a partir de tres ejes basicos: disciplinar, emprendimiento e
investigacion y profesionalizante; los programas de cada asignatura
tienen un propdsito unido a los ejes y los docentes los conocen y pro-
pician que se cumplan. Sin embargo, se requiere reforzar los mecanis-
mos para verificar su total cumplimiento.

El plan de estudios empez6 a operar en el afio 2009 y no se ha reali-
zado un redisefo curricular, por lo tanto, el estudio de factibilidad no
es reciente, ya que data de la fecha de creacién del programa educa-
tivo.

El Plan de Desarrollo Institucional orienta la vida del programa educa-
tivo mediante el Plan de Desarrollo especifico. El plan se difunde por
medio de charlas y sesiones de informacion de la planta académica y
administrativa, sin embargo, se observa confusion entre los conceptos
plan de desarrollo y plan de estudios.

El perfil de egreso es genérico, no se agrupa en categorias de conoci-
mientos, habilidades, actitudes y destrezas; expresa los atributos que
debe desarrollar el estudiante durante su trayectoria escolar, es con-
gruente con el propésito general, pero no totalmente acorde con las
demandas actuales de la disciplina y ejercicio profesional, ya que su
plan de estudios es de 2009.

RECOMENDACIONES

1. Establecer mecanismos formales y sistematizados para eviden-
ciar el cumplimiento de los propésitos del programa educativo.
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2. Actualizar el estudio de factibilidad para el redisefio del pro-
grama educativo.

3. Reforzar la difusion del Plan de Desarrollo del programa edu-
cativo para que sea conocido y operado por toda la comunidad.

4. Actualizar el perfil de egreso y agruparlo en las categorias de
conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas.

Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa

VALORACION

La normativa se encuentra en el marco juridico de la Universidad, adi-
cional a ello el programa educativo tiene normativas como reglamentos
para el uso de talleres, auditorios, aulas de cémputo, de viajes, de
practicas, de movilidad académica y de tutorias, los cuales se difunden
por medio de la pagina oficial del programa educativo, en redes socia-
les y en la entrada de las aulas y talleres; se vigila su observancia a
través de la coordinacion del programa, los docentes y las personas
encargadas de los espacios.

La matricula tiene una proporciéon equilibrada con los recursos dispo-
nibles en cuanto a docentes, infraestructura y presupuesto, siempre se
busca la mejora continua.

Los recursos presupuestales se distribuyen a partir de una planeacién
al interior del programa con la comunidad académica y administrativa
segun las necesidades, son suficientes para su adecuada operacion
administrativa y para garantizar la realizacion ininterrumpida de todas
las actividades sefaladas en el plan de estudios.

La estructura organizacional del programa educativo es suficiente para
su operacién adecuada, para la atencién y cobertura de todos los alum-
nos, al igual que para las funciones sustantivas.

RECOMENDACIONES

No existen recomendaciones.

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios (categoria basica)

VALORACION

El modelo educativo que sustenta la operacién del programa se funda-
menta en el institucional, que es la identidad y sello de la Universidad

10
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Auténoma de Sinaloa; contiene modelo curricular, modelo pedagdégico,
modelo de formacién profesional y modelo de formacién y actualiza-
cion de docentes, tiene una vision humanista con enfoque constructi-
vista. Sin embargo, es necesaria la socializacion de este modelo entre
la comunidad académica para garantizar su correcta aplicacion.

El plan de estudios y su mapa curricular datan de 2009 y no se han
redisefiado; se ha trabajado en las actualizaciones de las asignaturas
mediante reuniones entre docentes, egresados y empleadores, sin em-
bargo, no son sistematizadas ni parten de una metodologia especifica,
por lo que se intenta mantener los contenidos vigentes conforme a la
profesién y los requerimientos del mundo laboral para alcanzar el perfil
de egreso declarado por el programa educativo.

Los contenidos teméticos de las asignaturas no estan en formato
Unico; la difusién y vigilancia del cumplimiento de los contenidos decla-
rados en cada una de ellas se hace por medio del programa de la Se-
cretaria Académica llamado seguimiento programatico, el cual revisa
que los docentes cumplan con el contenido de las asignaturas y les
pregunta a los alumnos su opinion sobre las clases.

RECOMENDACIONES

5. Socializar el modelo educativo institucional entre toda la comu-
nidad académica para su aplicacion en las actividades sustan-
tivas del programa educativo.

6. Actualizar el plan de estudios por medio de mecanismos siste-
matizados y metodologias que mantengan vigentes y actuali-
zados los contenidos de las asignaturas para responder a los
requerimientos del campo laboral.

7. Integrar los contenidos tematicos de las asignaturas en formato
anico.

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

VALORACION

La participacion de los estudiantes en actividades complementarias a
las disciplinares para su desarrollo integral forma parte del contenido
curricular, cuentan con algunas asignaturas complementarias, también
generan diversas actividades de formacion integral como talleres de
teatro, musica y pintura. La formacion de la profesion se complementa
por medio de talleres, conferencias, presentaciones de productos y la

11
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semana del disefio, ademas se realizan seminarios y coloquios de in-
vestigacion. Se han realizado viajes educativos de visitas a museos
para analizar obras artisticas y visitas a diversas agencias para cono-
cer mas sobre el mundo laboral, sin embargo, no son obligatorias.

El programa educativo contempla en su perfil de egreso que el profe-
sionista sera capaz de comunicarse en inglés y en espafiol, como parte
del mapa curricular se ofrecen seis asignaturas de inglés; el dominio
de un segundo idioma es una de las ocho modalidades de titulacion,
se deben acreditar al menos 450 puntos en el TOEFL o en un examen
aplicado por el Centro de Idiomas de la Universidad. No se cuenta con
un programa de certificacion para que al finalizar los seis niveles, se
garantice el dominio del idioma inglés de los estudiantes.

El programa educativo promueve la obtencién de certificaciones exter-
nas como Adobe y Microsoft Office, de forma interna se ofrecen diplo-
mados en Gestion empresarial, Marketing Digital y Estratégico, entre
otros, constantemente se busca la actualizacion tanto de los docentes
como de los estudiantes; sin embargo, hay una oferta limitada de cer-
tificaciones externas.

Las acciones para fomentar la integridad y el comportamiento ético en
el ejercicio de la profesion o disciplina son parte del contenido curricu-
lar, hay materias especificas en el dltimo afio como Etica y Desarrollo
Profesional y Valores, ademas los docentes, la academia y la coordi-
nacién en general los fomentan y se imparten platicas de sensibiliza-
cion.

RECOMENDACIONES

8. Incluir en el redisefio curricular actividades extracurriculares
con valor crediticio.

9. Proponer al final de la Licenciatura, la aplicacion de un examen
que evidencie el nivel de dominio del idioma inglés obtenido
para corroborar si esa caracteristica del perfil de egreso se
cumple.

10. Diversificar los convenios para formalizar y sistematizar las cer-
tificaciones externas que garanticen el cumplimiento del perfil
de egreso y las competencias de los egresados en el campo
profesional.

12
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Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

VALORACION

Las estrategias de difusién y promocion del programa educativo son
adecuadas, se difunde a través de las redes sociales como Facebook,
en la Fanpage de la Licenciatura y en la pagina oficial de la Universidad
en la cual hay un area especifica de la carrera; también se acude a las
muestras profesiograficas para preparatorias donde se brinda informa-
cion a los posibles aspirantes colocando un stand y orientdndolos con
folletos para que conozcan el plan de estudios, ademas se muestran
proyectos de los estudiantes, por lo que los aspirantes conocen la ope-
racion del programa educativo y lo eligen de manera informada.

La transparencia en el proceso de admisién se garantiza con el Regla-
mento de admision y seleccion de aspirantes; el prerregistro se realiza
en linea, lo que garantiza la transparencia y equidad; es un proceso
certificado bajo normas de calidad internacionales, ademas de contar
con la participacién del Centro Nacional de Evaluacion para la Educa-
cion Superior (Ceneval).

Se conocen las necesidades académicas de los aspirantes aceptados
y se implementan acciones remediales para regularizar, nivelar o apo-
yar a los que lo requieren, pues a través del examen y del portafolio se
conocen las caracteristicas de los estudiantes al ingresar para generar
cursos de nivelacion y asi puedan adaptarse de manera 6ptima a la
carrera; adicionalmente se imparte un curso de induccion y regulariza-
cién centrado en matematicas y economia para integrarlos a la Licen-
ciatura.

RECOMENDACIONES

11.Incluir en el curso de induccién y regularizacion contenidos
creativos propios del disefio grafico.

Categoria 6. Trayectoria escolar

VALORACION

El Sistema Integral de Informacion Administrativa del Sistema Automa-
tizado de Control Escolar (SIIA-SACE) es el software en linea que uti-
liza la Direcciéon General de Servicios Escolares de la Universidad,
responsable de la administracion y gestién escolar. Este sistema per-
mite conocer el avance académico de los estudiantes, analizar la infor-
macioén y utilizarla para establecer acciones de mejora.
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Las acciones de tutoria y asesoria académica se ofrecen de manera
sistematizada a los estudiantes que lo requieren, se les asigna un tutor
desde el primer semestre hasta que terminan la carrera; se retinen con
el tutor de manera grupal para tener charlas sobre temas generales
académicos y se comunican directamente cuando requieren apoyo,
también se les canaliza de manera individual segun las necesidades
psicolégicas, nutricionales y de salud que presenten. No se tienen da-
tos estadisticos sobre el impacto de estas acciones en la disminucion
de los indicadores como desercion, rezago, reprobacion, entre otros.

Las practicas o estancias profesionales forman parte del curriculo en
una materia del Ultimo semestre, se realizan en organismos de los sec-
tores publico y privado, y las supervisa un profesor encargado de que
se lleven a cabo de manera correcta, se evaluan y se verifica que las
actividades realizadas son afines al perfil de egreso. La coordinacion
del programa realiza y supervisa las visitas al sector empleador.

RECOMENDACIONES

12. Generar estudios estadisticos que arrojen resultados sobre el
impacto de las acciones de tutoria y asesoria en la disminucion
de los indicadores como desercion, rezago, reprobacion, entre
otros.

Categoria 7. Egreso del programa

VALORACION

El procedimiento de titulacion esta reglamentado, los requisitos son
claros y se difunden, sin embargo, el nivel de titulacion es bajo; el tra-
mite es Gnicamente presencial, con ocho opciones de titulacién viables
y factibles para los egresados; las mas utilizadas son por promedio y
el examen interno (el cual es tedérico). En el caso de los trabajos escri-
tos de titulacion, se habilita a los estudiantes para su elaboraciéon y se
les asesora hasta concluir el proceso.

La Institucion orienta a los estudiantes hacia la vida profesional a partir
de las practicas, también se realizan talleres con temas sobre la tole-
rancia a la frustracién, como hacer el CV y cémo realizar una entrevista
a partir del quinto afo, que estan préximos a egresar. También se ha-
cen sesiones grupales con el tutor en los Ultimos semestres dandoles
herramientas para su desarrollo profesional. Se tiene una incubadora
de negocios que tiene vinculacion con diferentes camaras de comer-

14
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cio, en donde algunos jovenes hacen su servicio social o practicas pro-
fesionales, participan en la creacion de diversos proyectos de la profe-
sion e incluso, en ocasiones, se quedan trabajando de manera formal.

RECOMENDACIONES 13. Implementar mecanismos Optimos para el tramite de titulacion
para también se realicen en linea y asi eficientar los procesos
para el egresado, lo cual impactara en el incremento del por-
centaje de titulacion.

Categoria 8. Resultados de los estudiantes (categoria basica)

VALORACION A pesar de que existen examenes para la evaluacion externa de los
egresados como el Examen General para el Egreso de Licenciatura
(EGEL) del Ceneval, los estudiantes no lo sustentan porque no son
obligatorios; se tiene un examen de egreso interno, pero los resultados
no se utilizan para la mejora del programa.

El programa educativo no tiene evidencia sobre el nivel de dominio de
otra lengua en sus egresados, Unicamente las calificaciones de las
asignaturas de inglés; la certificacion TOEFL es una opcion de titula-
cién, sin embargo, solamente un estudiante del programa educativo se
ha titulado bajo esta modalidad, ya que no es un requisito obligatorio.

Los estudiantes participan en concursos internos y externos obte-
niendo buenos resultados, se realizan con apoyo institucional, tanto en
lo econémico como en lo que respecta a la difusion, asesoria y segui-
miento de los proyectos como el concurso del logotipo de Chevrolet,
en el que los estudiantes ganaron el primero, segundo y tercer lugar,
también en un concurso de cartel a nivel estatal para prevenir la obe-
sidad y un estudiante gané el campeonato nacional de Adobe.

Hay evidencia de trabajos emblematicos de los estudiantes relaciona-
dos con el perfil de egreso y que fueron obtenidos con apoyo institu-
cional, como una obra de teatro, alebrijes y altares de muertos que son
ya una tradicion.

Los estudiantes han obtenido certificaciones externas en Adobe, espe-
cificamente en Photoshop, sin embargo, pocos egresados se han cer-
tificado.

15
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No se cuenta con procedimientos periodicos ni sistematizados para
evaluar el cumplimiento del perfil de egreso; existe una matriz de con-
gruencia en la que se enumeran las materias por semestre que contri-
buyen de manera significativa al perfil de egreso, sin embargo, no se
observa el nivel de logro obtenido por los egresados.

RECOMENDACIONES

14.Ponderar la posibilidad de que los egresados sustenten el Exa-
men General para el Egreso de la Licenciatura (EGEL) del Ce-
neval por el perfil empresarial que tiene el programa educativo.

15. Implementar mecanismos sistematizados que arrojen informa-
cién sobre el nivel de dominio del idioma inglés de los estudian-
tes para la mejora de los resultados del programa educativo.

16. Fortalecer los procedimientos para la obtencién de certificacio-
nes externas.

17. Generar mecanismos sistematizados para evaluar el cumpli-
miento del perfil de egreso.

Categoria 9. Resultados del programa (categoria basica)

VALORACION

Se identifican las causas de desercidn y se implementan acciones para
abatirla a través del trabajo conjunto que realizan control escolar, tuto-
ria y coordinacion de carrera, pues identifican las materias con mayor
indice de reprobacion para impartir cursos remediales y se convoca a
los alumnos que estan en riesgo de reprobacion para apoyarles.

La eficiencia terminal es de 81.79%, lo cual es adecuado, el porcentaje
de titulacién del programa educativo es de 33.21%, un indice bajo, en-
tre las principales causas por las que los egresados no se titulan estan
la falta de liberacién del servicio social, la pandemia de los Gltimos dos
afos, cambio de residencia por causa del trabajo, costos del proceso
de titulacion y desinterés por realizar el tramite.

Se conoce el porcentaje de egresados del programa educativo que lo-
gran insertarse en el mercado laboral 0 autoemplearse, también se les
apoya para que encuentren empleo.

Son pocos los egresados que cursan estudios de maestria, ya que la
mayoria aun no logra titularse.

16



Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo

El procedimiento para conocer la opinién de los egresados es sistema-
tico, sin embargo, no se utiliza de manera formal para ajustar las acti-
vidades curriculares o de formacion integral. Se tiene establecido un
programa de seguimiento a egresados y a partir de la practica profe-
sional se les da seguimiento con la aplicacion de una encuesta sobre
datos generales y posteriormente se les invita a llenar un cuestionario
sobre el programa, trayectoria y seguimiento de su desarrollo laboral;
también se hacen reuniones de egresados, se les contacta por correo
electronico, redes sociales o whatsapp. Los resultados se comparten
al programa educativo para su mejora y a educacién continua para que
se propongan talleres o diplomados segun los intereses de los egresa-
dos.

RECOMENDACIONES

18. Evaluar y fortalecer los procedimientos de titulacién para facili-
tar a los egresados la obtencion del grado e incrementar el por-
centaje de titulacion.

19. Sistematizar el procedimiento de retroalimentacién de los egre-
sados para fortalecer el plan de estudios y mantenerlo actuali-
zado.

Categoria 10. Personal académico (categoria basica)

VALORACION

La cantidad de docentes es suficiente para impartir el total de las asig-
naturas del mapa curricular, tienen cuatro profesores de tiempo com-
pleto y los demas son de asignatura, lo cual se considera 6ptimo para
atender la matricula, realizar las actividades académicas encomen-
dadas y alcanzar los propésitos del programa educativo.

El perfil del cuerpo docente es pertinente pedagogicamente, sin em-
bargo, disciplinariamente requiere especializarse.

Los profesores estan muy bien preparados a nivel profesional, la ma-
yoria tienen sus propias agencias y mucha experiencia en el campo
laboral.

Los resultados de la evaluacion docente se utilizan para la mejora del
programa educativo, los estudiantes evaltan a los profesores sobre el
cumplimiento de sus clases, contenidos y métodos de ensefianza-
aprendizaje.
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El programa formal para la superacion disciplinaria y la habilitacion
académica de los docentes es conocido y utilizado, todos se capacitan
y actualizan debido a que cada semestre hay cursos de pedagogia y
de desarrollo humano, entre otros; también hay cursos dirigidos a otras
areas, pero no se especifica si son disciplinares, también les han ca-
pacitado para la actualizacion del nuevo plan de estudios.

Se incluye a la investigacion como uno de los propdsitos del programa
educativo, existe la figura de profesores investigadores de tiempo com-
pleto, que es algo reciente; no hay evidencia formal sobre proyectos
de investigacion ni productos derivados de las lineas de investigacion.

RECOMENDACIONES

20. Especializar a la planta docente en areas disciplinares del di-
sefio.

21. Incluir la capacitacion disciplinaria en el programa de formacion
y actualizacion docente.

22. Fortalecer la investigacion entre los docentes y difundir los pro-
ductos de estas investigaciones.

23. Establecer grupos colegiados formales o crear cuerpos acadé-
micos del area de disefio gréfico.

Categoria 11. Infraestructura académica (categoria basica)

VALORACION

Las aulas y espacios para la docencia son suficientes para la realiza-
cion ininterrumpida de todas las actividades, apropiados en dimensio-
nes, mobiliario, equipamiento, confort, seguridad, iluminacién,
ventilacién y demas caracteristicas para el proceso de ensefianza-
aprendizaje; hay entre 28 y 30 aulas por turno completamente equipa-
das con mesas, sillas, pintarrén y proyector, son adecuadas, amplias
y funcionales.

Los espacios para practicas son suficientes para la realizacion ininte-
rrumpida de todas las actividades, también son apropiados en dimen-
siones, muy amplias para hacer las practicas y todas tienen aire
acondicionado.

Los espacios de los talleres, como el de serigrafia, son muy amplios,
tienen diferentes estaciones de trabajo, rack de secado, tres pulpos de
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seis brazos, dos de cuatro brazos, con ventiladores metélicos, extrac-
tores, pila para el lavado de materiales, tintas, botes de basura, aire
acondicionado, ventanas, planchas de secado y pre-secado; todos los
espacios tienen reglamentos y personal encargado. El taller de foto-
grafia es amplio, con equipo de iluminacion, cromas, camaras, rebota-
dores, vestuarios, exposimetros, tripiés y escenografias.

En los talleres de disefio grafico digital hay suficientes computadoras
con software actualizado y siempre estan en mantenimiento.

Los equipos y recursos necesarios son suficientes; existen manuales,
se garantiza la integridad fisica de los estudiantes y se cuenta con per-
sonal técnico capacitado en las diversas areas, también con reglamen-
tos a la entrada de cada uno de los talleres.

Por sus caracteristicas, este programa educativo no requiere instala-
ciones fuera de la sede.

La biblioteca central esta fuera de la Unidad Académica, cuenta con
acervo bibliogréfico fisico y electronico, espacios para consulta y cu-
biculos. Sin embargo, no esté cerca de los estudiantes del programa
educativo; de manera informal se tienen algunos libros de disefio en la
coordinacion.

Los servicios de telecomunicaciones e informaticos son eficientes para
estudiantes y docentes, la conectividad para internet es muy funcional,
la sefial es Optima, de acceso libre y si se necesita mas capacidad se
puede proporcionar a través del centro de computo.

Cuentan con software y paqueteria especificos para reforzar el conte-
nido curricular, éste es actualizado y suficiente, tienen la suite de
adobe y se apoya a los estudiantes para instalarlo en su computadora.

RECOMENDACIONES

24 Enriquecer la biblioteca del programa educativo para una con-
sulta directa y cercana de los estudiantes.

Categoria 12. Servicios de apoyo

VALORACION

El area de administracion escolar facilita a los estudiantes la gestion
de documentos, los trdmites para su ingreso, reingreso, egreso y ob-
tencion del titulo o grado; la coordinaciéon del programa esta en comu-
nicacion constante con la administracién escolar, quien apoya a los
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alumnos en sus tramites y proporciona peridodicamente informacién
para vigilar la trayectoria de los estudiantes; estos servicios son efi-
cientes pues atienden todas las necesidades del programa educativo
y se certifican a través de 1SO 9001.

El Centro de Atencién Estudiantil ofrece servicios de psicologia, nutri-
cion y medicina; los estudiantes son canalizados a estos servicios por
medio de tutoria.

La Universidad ofrece a los estudiantes becas y difunde los apoyos
gue ofrece el gobierno, el departamento de becas les ofrece informa-
cion, sin embargo, un porcentaje reducido de alumnos acceden a estos
beneficios.

Antes de la pandemia, la Universidad ofrecia servicios de transporte
con una ruta que cubria el circuito de la ciudad; en tiempos de pande-
mia se suspendid el servicio y hasta el momento no se ha reactivado,
las unidades son utilizadas para realizar visitas académicas, las cuales
no tienen costo.

La cafeteria de la Unidad Académica alberga cuatro programas aca-
démicos, es un espacio ventilado con abanicos de techo y lavabos en
ambos extremos.

RECOMENDACIONES

25. Difundir y asesorar a los estudiantes en los tramites de becas
tanto internas como externas, para incrementar el porcentaje
de beneficiarios del programa educativo.

26. Analizar la viabilidad de ofrecer nuevamente la ruta de trans-
porte escolar.

Infraestructura del plantel

VALORACION

Las instalaciones del entorno en donde esta ubicado el programa edu-
cativo tienen un adecuado mantenimiento, cuentan con sefalética, ex-
tintores, buena iluminacién, ventilacién, aire acondicionado y cestos de
basura, lo que las hace funcionales y seguras. Hay espacios para que
los alumnos pongan sus avisos y anuncios por medio de pizarrones al
exterior de los edificios. Hay instalaciones especiales y rampas para
personas con discapacidad. Hay una imagen de orden y limpieza en
general en todos los espacios. Los sanitarios son suficientes, hay uno
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en cada piso del edificio tanto de hombres como de mujeres, estan
limpios y tienen las dotaciones necesarias para ser utilizados.

Se percibe el cumplimiento del mantenimiento preventivo o correctivo
de las instalaciones. La vigilancia es adecuada y se apoya de tecnolo-
gia a través de camaras de vigilancia en todas las instalaciones. Las
explanadas, pasillos y jardines estan en buenas condiciones para la
recreacion de los estudiantes e incluso para algunas exposiciones de
sus proyectos. Existen areas en muy buen estado para practicar de-
portes, con un domo de canchas de basquetbol, voleibol, futbol de sala,
entre otros.

RECOMENDACIONES

No existen recomendaciones.
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3. Metodologia de la evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como fin emitir la opinion objetiva e imparcial de los CIEES,
mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la dependencia por

superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia, a la luz de los principios
y estandares para la evaluacién de programas educativos presenciales en las instituciones

de educacién superior 2018 (www.ciees.edu.mx)-

Inicia el proceso de evaluacion diagnéstica de un programa educativo y se toma en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a iden-
tificar su ubicacion dentro de la institucion y de la dependencia, asi como las leyes, estatutos
y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la institucion de educacion

superior, la facultad y el programa mismo.

La evaluacién destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que requieren
atencion para fortalecer o consolidar algun aspecto que los CIEES consideren no satisfac-

torio.
La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

EJE 1. Fundamentos y condiciones de operacion
Categoria 1. Propésitos del programa

1.1) Propésitos del programa

1.2) Fundamentacion de la necesidad del programa

1.3) Plan para el desarrollo y mejoramiento del programa

1.4) Perfil de egreso

Categoria 2. Condiciones generales de operaciéon del programa
2.1) Registro oficial del programa

2.2) Normativa especifica del programa

2.3) Matricula total y de primer ingreso

2.4) Presupuesto/recursos del programa

2.5) Estructura organizacional para operar el programa
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EJE 2. Curriculo especifico y genérico

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
3.1) Modelo educativo

3.2) Plan de estudios y mapa curricular

3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

4.1) Cursos o actividades complementarios para la formacién integral

4.2) Ensefianza de otras lenguas

4.3) Cursos, seminarios o capacitaciones para obtener certificaciones externas
4.4) Integridad

EJE 3. Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

5.1) Estrategias de difusion y promocién

5.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes

5.3) Programas de regularizacién, acciones de nivelacion o apoyo (si es el caso)

Categoria 6. Trayectoria escolar
6.1) Control del desempefio de los estudiantes dentro del programa
6.2) Servicios de tutoria y asesoria académica

6.3) Practicas, estancias o visitas en el sector empleador

Categoria 7. Egreso del programa
7.1) Programa de titulacién u obtencién del grado

7.2) Orientacion para el transito a la vida profesional

EJE 4. Resultados

Categoria 8. Resultados de los estudiantes

8.1) Resultados en exdmenes de egreso externos a la institucion

8.2) Nivel de dominio de otras lenguas

8.3) Participacion de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y presenta-

ciones nacionales o internacionales
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8.4) Trabajos emblematicos de los estudiantes
8.5) Certificaciones externas obtenidas
8.6) Cumplimiento del perfil de egreso

Categoria 9. Resultados del programa

9.1) Desercion escolar

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titulacién (u obtencién del grado)
9.3) Empleabilidad de las cohortes recientes

9.4) Egresados cursando estudios de posgrado

9.5) Opinion de los egresados

Eje 5. Personal académico, infraestructuray servicios
Categoria 10. Personal académico

10.1) Composicion actual del cuerpo docente

10.2) Evaluacion docente

10.3) Superacion disciplinaria y habilitacion académica

10.4) Articulacion de la investigacion con la docencia

Categoria 11. Infraestructura académica

11.1) Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento

11.2) Espacios especificos para la realizacién de practicas, su equipamiento e insumos
11.3) Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso)

11.4) Biblioteca y acervo

11.5) Servicios tecnologicos

Categoria 12. Servicios de apoyo

12.1) Administracion escolar

12.2) Servicios de bienestar estudiantil

12.3) Becas y apoyos estudiantiles

12.4) Gestidn de los servicios de transporte (si es el caso)

12.5) Servicio de cafeteria
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Etapas de la evaluacion

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior consideran

para la aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

27.

28.

29.

30.

Solicitud de evaluacion: La institucion de educacion superior solicita a la Coordina-
cién General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacion del o de los
programas educativos o funciones institucionales. Una vez recibida y aceptada, la
Coordinacién General de los CIEES canaliza la solicitud a la Vocalia Ejecutiva co-
rrespondiente, quien envia al responsable institucional del proceso de evaluacién la
liga de acceso a una plataforma electronica operada por los CIEES denominada
GAPES, para que llene un formato en el que hace su ejercicio de autoevaluacion de
acuerdo con la Metodologia general para la evaluacion de programas educativos o

funciones de nivel superior.

La autoevaluacién diagnostica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de
informacién para realizar la visita de evaluacién. Para su aceptacion sera objeto de

un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.

Visita de evaluacion: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la
visita de evaluacién a la dependencia responsable del programa y corrobora, de
forma virtual y presencial, lo informado en la autoevaluacion. Con base en la infor-
macion completa y su apreciacion directa y presencial sobre la situacién que guarda
el programa educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones.
En esta visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educa-
tivo: directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un reco-
rrido por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un

reporte de la visita y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.

Sesidn de andlisis y dictamen de nivel de calidad por parte del Comité Interinstitu-
cional (Cl): La Vocalia Ejecutiva presenta ante el Cl la informacion obtenida del ejer-
cicio de autoevaluacion institucional, el reporte de la visita de la CPAE, los

comentarios de la propia Vocalia, a afecto de que los integrantes del Cl, teniendo
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como referente los estandares para la evaluacion de los programas educativos es-
tablecidos por los CIEES, analicen la informacion, la discutan y asignen un nivel de
calidad o acreditacion (en el caso de los programas de las escuelas normales), los
términos de la vigencia de dicho nivel, asi como las recomendaciones referentes al
proceso de aseguramiento de la calidad del programa evaluado, y en las areas que

requieren mejora.

Informe final de la evaluacion: Concluidas las etapas citadas, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracién del informe final de evaluacién, el cual consi-
dera de manera especial la autoevaluacion, la informacién recabada por la CPAE y
las valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluacion
esta ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que sintetiza, con
orden de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto de que formen
parte de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como los aspectos
por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las valoraciones que
emite la CPAE para cada una de las categorias de andlisis. Para cada categoria se
emite una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que los CIEES consi-
deran necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa educativo o fun-
cion evaluada. Este informe es enviado a la institucion solicitante con el documento

en que se consigna el nivel de calidad obtenido.
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Semblanza de los CIEES

La Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior puso en marcha en 1990,
un sistema de evaluacion que asumio la tarea de coordinar la participacion colegiada de las
autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educacion superior (IES).
Este sistema incluyé tres actividades fundamentales: la primera fue la evaluacion global del
sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria de
Educacién Superior e Investigacion Cientifica, actualmente Subsecretaria de Educacion
Superior; a la Subsecretaria de Educaciéon e Investigacion Tecnoldgicas; a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, y al Consejo del Sistema
Nacional de Educacién Tecnoldgica. La segunda fue la autoevaluacién, encomendada a las
propias IES. Y la tercera, la evaluacién interinstitucional, que se otorgé a los Comités Inte-

rinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos in-
tegrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacién por cada una de las areas del conocimiento en las que esta orga-
nizada la educacion superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes, Educacion
y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias Naturales y Exac-

tas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los comités consiste en contribuir a me-
jorar la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais. Su tarea se inscribe en la
busqueda de modelos de educacion superior que respondan no sélo a la evaluacion del

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propositos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia acadé-
mica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente estable-
cido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a las
necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesién especifica en
nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional; en tanto la instancia administrativa
permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello facilita que se

alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo

27



Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo

educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales
en los que esta inserta la institucion y el programa educativo, asi como los insumos relacio-
nados para ponerlo en operacion, los cuales estan establecidos en su normativa y planea-
cién, los procesos que lleva a cabo para la concrecién de las metas y objetivos en la
planeacion, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta
del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las deci-
siones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los usos
establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza, como por
las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular, como
referente tedrico y metodoldgico que permite advertir la relacion que se da entre los objeti-
vos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo rigen, las instala-
ciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacion. Igualmente, hace

posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el aprendizaje.

Los criterios del analisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia, con-
sistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las disci-
plinas relacionados con la formacién profesional, asi como lo que demanda el mercado de
trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacion
de la estructura curricular en los términos sefialados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la for-

macion integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (andlisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El andlisis se orienta con los criterios conceptuales y el en-

foque metodolégico sefalados en el apartado Metodologia de la Evaluacion.
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Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacion no sélo se basan en
estandares de calidad claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita eva-
luar cada caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las recomenda-
ciones se refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucion y buscan
generar las condiciones para el establecimiento de un plan de mejora continua y asegura-
miento de la buena calidad que brinde las condiciones para que un programa educativo

responda a las expectativas sociales para los cuales fue creado.
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