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1. Informe ejecutivo

La evaluacion del programa Licenciatura en Gastronomia de la Universidad Auténoma de
Sinaloa, ubicada en Mazatlan, Sinaloa, se integré con la autoevaluacion desarrollada por la
institucion, la visita realizada por la Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) del 6
al 9 de septiembre de 2022, asi como con el andlisis de la Vocalia Ejecutiva, y la discusion

y dictamen por parte del Comité Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacion guian
sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacion de progra-

mas y funciones de la educacién superior.

Este informe contiene la fundamentacion del nivel de calidad otorgado por los CIEES, las
principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio de aseguramiento de la
calidad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la mejora del programa (o

funcion) evaluado.

Por otra parte, consigna las valoraciones por cada una de las categorias de analisis y las
recomendaciones respectivas emitidas tanto por la CPAE como por los miembros del Co-

mité Interinstitucional, asi como la metodologia utilizada para hacer la evaluacion.
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Fundamentacion del nivel

de calidad otorgado por CIEES

En la XLI Sesion del Comité de Ciencias Sociales y Administrativas de los CIEES, celebrada
el dia 30 de septiembre de 2022, se analizo la evaluacion realizada al programa Licencia-
tura en Gastronomia que se imparte en la Universidad Autbnoma de Sinaloa. Después de
la revision de los resultados de este proceso, el Comité Interinstitucional determiné que al
programa se le otorgara Acreditado con vigencia de 5 afios de los CIEES, por cumplir

con la mayoria de los estandares establecidos en la metodologia.
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Fortalezas del programa educativo

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y se destacan por ser un valor
agregado que ofrece el programa educativo, por lo que es conveniente asegurar su buena
calidad con el paso del tiempo.

e El prestigio del programa educativo y las competencias adquiridas son evidentes en
el sector de empleadores y egresados.

e Proceso definido y adecuado para la evaluacién de practicas profesionales.
e Perfil de egreso pertinente de acuerdo con el area de influencia.

e Estrategias implementadas para el dominio del idioma inglés que contribuyen posi-
tivamente al egreso del estudiante.

e Servicios de bienestar como atencién a la diversidad, centro de atencién estudiantil,
unidad de bienestar universitario, entre otros.

Problematica identificada en el programa educativo

A continuacion, se consignan los principales aspectos detectados por la CPAE y el Comité
Interinstitucional que dificultan la operacién 6ptima del programa y que impactan en el cum-

plimiento de sus propésitos y su calidad.

e Laslineas de generacion y aplicacion de conocimiento y las investigaciones realiza-
das no se relacionan con el programa educativo.

e La cobertura para contactar a los egresados y empleadores es insuficiente.

e El laboratorio de bromatologia no tiene la capacidad para alojar las generaciones
recientes de mas de 30 estudiantes.

e Ladifusién de la bolsa de trabajo no es suficiente, sélo contempla a las redes socia-
les.

¢ De las modalidades de titulacion existentes, los egresados no emplean el 63%.
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2. Valoracion por categoriay recomendaciones

Con base en la informacion documental recibida como producto de la autoevaluacion, la

visita de la CPAE, el analisis de la informacion por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discu-

sién en la sesion del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacion la valoracién por

cada categoria de analisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el prop6-

sito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora. Las cate-

gorias basicas se encuentran sefialadas.

Categoria 1. Propositos del programa (categoria basica)

VALORACION

Los propdsitos (misién, vision, propésito) del programa educativo estan
plenamente definidos en el documento Reforma Curricular de la Licen-
ciatura en Gastronomia elaborado en 2017; este documento es difun-
dido por medio de folletos a candidatos externos y en la pagina de
internet para estudiantes; presenta de forma amplia la fundamentacion
tomando en cuenta a los diversos actores del ramo (egresados, docen-
tes, empleadores, estudiantes) y responde a las necesidades de la re-
gion dado el apresurado crecimiento del sector gastronémico local.

Se verifica el cumplimiento mediante el plan de trabajo de los profeso-
res, los eventos integradores, los resultados del examen de conoci-
mientos al egreso, el analisis y evaluaciéon del cumplimiento de metas
del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) vigente y de la elaboracion y
seguimiento del Plan Operativo Anual (POA), pero no se evidencia.

Para el plan de desarrollo y mejoramiento del programa educativo, se
realizan reuniones docentes semestrales (al inicio y final de cada se-
mestre), en las cuales se entregan las planeaciones de las clases,
eventos, visitas, entre otros, para determinar su pertinencia, la asigna-
cion de tiempo y recursos; asimismo, se plantean mejoras para el cum-
plimiento de los objetivos del programa, pero no hay un registro
sistematico o evidencia oficial de la pertinencia de estos cambios.

RECOMENDACIONES

1. Difundir y verificar de forma sistematica que los docentes y los
alumnos conozcan los propésitos del programa educativo.
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2. Sistematizar la informacién proporcionada por los empleado-
res, egresados, docentes y actores del ramo para la actualiza-
cion del plan de estudios y el seguimiento del cumplimiento de
los propésitos del plan de estudios.

Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa

VALORACION

La normativa y los reglamentos institucionales del programa educativo
son apropiados, claros y suficientes para su actual ejecucion, descri-
ben las normas para administrativos, personal docente y alumnos. La
normativa especifica se redacta durante las reuniones de academias y
con el personal administrativo, en donde se desarrollan los lineamien-
tos para el acceso a aulas y talleres, participan los docentes y alumnos
de cada grado (que se denominan consejo técnico) y se difunden a
través de esta comunidad; el cumplimiento se verifica con los profeso-
res y no hay sanciones fuertes debido a que se difunde continuamente.

La matricula actual de la Licenciatura es de 439 estudiantes, por lo que
los recursos disponibles estan equilibrados en funcion de sus necesi-
dades.

La adquisicion de material y equipo para los talleres y aulas debe ser
considerada a mediano plazo a fin de mantener la cobertura en la ope-
racion.

La estructura organizacional esta en concordancia con el estatuto ge-
neral y el manual de organizacion de la Universidad, suficiente y ade-
cuada para la operacion del programa educativo. El personal esta
calificado y es suficiente para atender a la comunidad, y aunque el
coordinador del programa no trabaja directamente con el coordinador
operativo, la comunicacion entre ambos ha permitido el desarrollo de
las actividades sin ningun problema o dificultad, pero no se evidencia
con claridad cuales son las funciones de cada uno.

RECOMENDACIONES

3. Adquirir material y equipo para los talleres y aulas en funcién
de las necesidades que presenta la demanda del programa
educativo con el aumento de matricula.
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4. Implementar un perfil de puesto para el responsable del pro-
grama y colaborador operativo a fin de estructurar, registrar y
sistematizar las actividades que corresponden a cada uno.

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios (categoria basica)

VALORACION

El modelo educativo establece los fundamentos teéricos y metodoldgi-
cos para sustentar el programa educativo; esta basado en el sistema
por competencias integrales y vincula a los estudiantes con la sociedad
por medio de eventos académicos, se aplica de forma correcta gracias
al seguimiento de los docentes y de algunos alumnos que se involu-
cran en el consejo técnico.

A pesar de que la ultima actualizacion del plan de estudios y del mapa
curricular se realizé hace cinco afos, los contenidos de las asignaturas
contindan siendo pertinentes tomando en cuenta los diferentes actores
gue participan en el contexto educativo-laboral de los y las estudiantes,
los requerimientos de éste y el equilibrio entre asignaturas teoricas,
practicas, culinarias, administrativas y de otras tematicas.

Los programas de las asignaturas son acordes con el nivel educativo,
cuentan con secuencia en los temas y actividades tedrico-practicas
gue se evallan mediante los proyectos integradores o finales.

El apoyo de los docentes permite establecer las estrategias para que
los alumnos mejoren su rendimiento académico.

RECOMENDACIONES

5. Actualizar el plan de estudios considerando la opinion de los
empleadores con quienes se realizan las practicas profesiona-
les para conocer las necesidades actuales del sector gastroné-
mico; dar secuencia y relacion entre las asignaturas segun el
rango de importancia en la formacién de los estudiantes y el
semestre a cursar, cumpliendo con las fechas que establece la
Institucion para llevar a cabo este ejercicio, maximo cinco afos.

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

VALORACION

El programa educativo incluye en diferentes asignaturas actividades
para la formacion integral; también promueve actividades artisticas,
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deportivas, de investigacion u otra indole sin valor curricular; son di-
fundidas por medio de comités conformados por docentes y estudian-
tes 0 en el curso de induccion, por ello la comunidad estudiantil las
conoce, pero participa de forma limitada debido a que no son obligato-
rias.

El programa educativo imparte dos niveles de inglés en los dos prime-
ros afios, ademas de cursos de capacitacion en el Centro de Estudios
de Idiomas para que los estudiantes cumplan con el requerimiento de
obtener 400 puntos en el TOEFL para egresar. Debido a la cobertura
y a las estrategias implementadas para la ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés en el programa, la ultima generacién mejord sus resulta-
dos en el TOEFL un 20% con respecto a la 2016-2020; las estrategias
empleadas para este logro han redundado en el aumento de estudian-
tes con la obtencién de la puntuacion indicada. En algunas asignaturas
se implementan diversas actividades en idioma inglés (lecturas, bus-
gueda de informacion, entrega de tareas). La infraestructura y el equi-
pamiento tecnolégico de la Institucion para la ensefianza de otras
lenguas deben actualizarse de forma continua.

La Universidad tiene el proyecto dinamico de educacion de calidad glo-
bal que ofrece certificaciones en disefio grafico, uso de TIC, docencia
y emprendedurismo, asistencia a congresos y charlas de expertos,
pero no destaca la participacion de su comunidad.

La integridad se promueve por medio del modelo educativo y en algu-
nas asignaturas del programa, como Trabajo en equipo y Derecho y
legislacion empresarial.

RECOMENDACIONES 6. Incentivar la participacion de la comunidad estudiantil en las ac-
tividades de formacion integral, deportivas, de salud y artisticas
a través del area de tutoria académica y la planta docente, mi-
diendo el impacto en el desarrollo del estudiante.

7. Fomentar la participacién en actividades internas y externas
CcOmo concursos gastronémicos, congresos, foros, entre otras.

Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

VALORACION | 3 difusion del programa educativo se lleva a cabo por medio de Fa-
cebook, la pagina de internet y muestras profesiogréficas en diferentes
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preparatorias de la Institucién o no pertenecientes a ella, en las cuales
se entregan folletos con los contenidos del plan de estudios, perfiles
de ingreso y de egreso, entre otros.

El proceso de ingreso esta plenamente identificado y estructurado, pro-
mueve la equidad e inclusion, la Institucién implementa el rechazo
cero; también se incluye la revalidacién de estudios para incentivar el
ingreso de los candidatos.

La Institucion no declara un procedimiento para conocer el nivel aca-
démico de los aspirantes aceptados, pero menciona la dinamica una
vez que son seleccionados, consiste en un curso de induccion y nive-
lacion.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.

Categoria 6. Trayectoria escolar

VALORACION

Se tiene un registro sistematizado y actualizado para conocer el
avance académico de cada uno de los estudiantes llamado Sistema
Integral de Informacion Administrativa (S1l1A), es accesible, fidedigno y
analiza de manera constante la informacion disponible para mejorar la
experiencia del alumno y generar estrategias en caso de ser necesario,
por ejemplo, los resultados obtenidos de este informe sirven para im-
plementar cursos remediales en aquellas unidades de aprendizaje
donde se detectan altos indices de reprobacién o desercion.

Por medio del Programa Institucional de Tutorias se promueven activi-
dadesy estrategias para evitar el rezago y la reprobacién, sin embrago,
no se ha implementado un instrumento ni mediciones especificas que
lo avalen, por lo tanto, no se detecta evidencia concreta sobre el im-
pacto de las acciones de tutoria.

Las précticas profesionales, obligatorias u optativas, tienen valor curri-
cular y son reconocidas mediante la constancia correspondiente. Para
ello se ha establecido un programa especifico que el alumno cursa en
los semestres quinto y sexto, el cual es supervisado y asesorado por
un docente, quien se encarga, asesora y valida sus practicas a través
de 20 horas tedricas en el aula, 400 horas practicas en una empresa
de acuerdo con el perfil y el promedio del alumno.

11



Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

El programa educativo promueve el desarrollo de competencias para
el ejercicio de la disciplina incluyendo las practicas de manera curricu-
lar.

RECOMENDACIONES

8. Implementar herramientas para medir el impacto de la tutoria
en los indices de reprobacion, desercion, atencion psicolégica
y aquellas areas involucradas con la formacion de los alumnos
de manera grupal y personalizada.

Categoria 7. Egreso del programa

VALORACION

El proceso de titulacién esta definido y establecido por escrito, es ac-
cesible para los estudiantes, tiene ocho modalidades de titulacion,
cinco de las cuales no han sido elegidas por ningun estudiante; las mas
populares son la titulacion por promedio, el ingreso a diplomado vy el
examen general de conocimientos, por lo que no se registran trabajos
de investigacion a pesar de que en algunas asignaturas se promueve
la realizacion de tesis u otro tipo de trabajo escrito para la obtencion
del grado.

El programa educativo orienta a los estudiantes sobre las posibles op-
ciones de desempefio profesional por medio de las practicas profesio-
nales, el servicio social y la feria de emprendedores, pero no hay
evidencia de un proceso sistematizado.

El seguimiento a egresados se realiza mediante formularios que per-
miten identificar el ambito laboral donde se tiene mayor participacion
(servicios de restauracién y hoteleria), pero no hay evidencia del im-
pacto para la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES

9. Generar investigacion gastrondmica con el claustro docente y
estudiantil mediante la creacion de estrategias de capacitacion
investigativa.

10. Involucrar a los alumnos en proyectos de investigacion gastro-
némica estableciendo productos alcanzables con periodicidad.

11. Medir el impacto de las estrategias implementadas y las asig-
naturas de metodologia por medio del nimero de estudiantes
gue se titularan por tesis.

12
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12. Sistematizar las actividades de orientacién para el transito a la
vida profesional.

13. Promover con mas ahinco la bolsa de trabajo entre los emplea-
dores y el claustro estudiantil para su difusion e implementar
instrumentos que permitan el andlisis de datos para la toma de
decisiones.

Categoria 8. Resultados de los estudiantes (categoria basica)

VALORACION  Una de las opciones de titulacion es la presentacion del EGEL. Los
porcentajes en la obtencion de resultados satisfactorios o sobresalien-
tes han aumentado en los Gltimos dos afios (en 2021 aumenté mas de
35% con respecto al 2019 y en el 2021 aumenté mas de 10% con res-
pecto al 2021), esto permite conocer las deficiencias del programa edu-
cativo para atenderlas y reforzar el conocimiento.

El programa educativo propicia entre los estudiantes la participacion
en trabajos y actividades académicas de manera que repercute en el
prestigio de la Institucién, pero es necesario incentivar aquellas que
corresponden al &rea de gastronomia en particular.

Las competencias establecidas en el perfil de egreso del programa
educativo son genéricas (liderazgo, actuar ético, uso del pensamiento
critico, inglés, tecnologias, comprension de la informacién y autono-
mia); especificas (dominio y manejo de competencias culinarias, ad-
ministraciéon de establecimientos de alimentos y bebidas, conocimiento
de procesos quimico, fisicos y sensoriales, entre otros); especificas
por acentuacion y transversales; los empleadores coinciden en que los
egresados cuentan con ellas.

RECOMENDACIONES 14. Fomentar la participacion de los estudiantes en congresos,
muestras gastronémicas, concursos, certificaciones y aquellas
actividades propias del quehacer gastronémico para el logro de
trabajos emblematicos que puedan evidenciarse y ser avaladas
por instancias internas y externas.

13
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Categoria 9. Resultados del programa (categoria bésica)

VALORACION | a desercion escolar disminuyé 20% de 2020 a 2021 y 30% desde
2016, sin embargo, para 2022 aumento6 a 36%. Se ha detectado que
es en el tercer semestre cuando hay mayor desercion.

Las estrategias que se han implementado para apoyar en la disminu-
cion de la desercién son tutorias, examenes extraordinarios, becas y
Centro de atencion Estudiantil (CAE), sin embargo, no se tiene infor-
macion de su impacto.

Desde la generacion 2013 hasta la 2017-2021, la eficiencia terminal ha
disminuido casi 20% y mas de 20% para la generacién 2016-2020; la
misma situacion presenta la eficiencia de titulacion.

La Unidad Académica tiene una plataforma electronica denominada
Programa Institucional para el Seguimiento de Egresados (PISE), con
formularios institucionales que permiten dar seguimiento con el levan-
tamiento de informacidén semestral y con cuestionarios, lo cual se pro-
cesay se analiza para obtener la informacién necesaria, pero no hay
evidencia de su impacto o de que la cobertura sea adecuada.

Las ocho modalidades de titulacion para promover la eficiencia termi-
nal, aunadas a las acciones establecidas por el programa educativo
para elevar la eficiencia terminal, han dado pocos resultados y no han
impactado al grado de aumentar el porcentaje.

RECOMENDACIONES 15.Medir el impacto de las estrategias empleadas para reducir la
desercion académica para la toma de decisiones.

16. Reforzar la vinculacién con los egresados para que participen
en la actualizacion del plan de estudios y el contenido de asig-
naturas, asi como definir las vias y periodicidad para contactar-
los, ampliando la cobertura para su seguimiento.

17. Definir las causas de no titulacion para establecer estrategias
efectivas que promuevan y agilicen este proceso.
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Categoria 10. Personal académico (categoria béasica)

VALORACION

La composicién actual de la plantilla docente es suficiente y adecuada
para atender el tamafio de la matricula, pero dado el incremento actual
es necesario pensar en planes a mediano plazo.

El programa educativo tiene ocho profesores investigadores de tiempo
completo (30 horas) recientemente nombrados y la matricula actual es
de 439 estudiantes, por lo que la proporcion directa es de 55 estudian-
tes por docente. Los profesores de asignatura son 21.

La carga docente frente a grupo de los profesores de tiempo completo
es de 15 a 20 horas, lo que permite la realizacién de otras actividades
de gestion o investigacion.

La evaluacion docente es pertinente, permite conocer el desempefio
de la practica docente; segun los resultados, los docentes con baja
puntuacion son capacitados para reforzar el conocimiento.

Los profesores tienen el perfil requerido y se capacitan de manera
constante, pero el programa educativo no ha establecido un sistema
de concurso por oposicion o similar para la asignacién de plazas do-
centes.

La Institucién apoya a los profesores de tiempo completo y a los de
asignatura con becas para cursar estudios de posgrado.

La habilitacion disciplinaria se ha limitado a la asistencia a un congreso
de Contaduria Publica sin importar el perfil del docente.

RECOMENDACIONES

18.Establecer que todos los alumnos evallen semestralmente a
todos los docentes.

19. Implementar concursos de oposicion para el otorgamiento de
plazas, que consideren lineamientos especificos de evaluacion
para el ramo.

20. Ampliar las tematicas de actualizacion disciplinaria relaciona-
das con el perfil.

15
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Categoria 11. Infraestructura académica (categoria basica)

VALORACION

La infraestructura e instalaciones permiten el desarrollo de las activi-
dades académicas y contribuyen a la integracion de los ambientes en
los cuales se lleva a cabo el proceso educativo; los espacios incluyen
el equipamiento adecuado y los insumos necesarios para la realizaciéon
de las préacticas y el funcionamiento del programa, garantizan la inte-
gridad fisica de la comunidad con protocolos de seguridad e higiene.
Ante el actual incremento de la matricula es evidente la necesidad de
generar un plan a corto y mediano plazo a fin de cubrir las necesidades
de la comunidad. El laboratorio de bromatologia no tiene la capacidad
para alojar las generaciones recientes de mas de 30 estudiantes.

El programa educativo dispone de 72 titulos para su consulta en biblio-
teca, la compra de la bibliografia se hace de forma institucional; en los
programas de asignatura los docentes establecen la bibliografia ade-
cuada y se ejerce el recurso.

Las 40 computadoras del programa educativo tienen conexion a inter-
net alambrica e inalambrica, no se ha instalado un software especifico
para el ramo gastronémico.

RECOMENDACIONES

21. Ampliar el acervo ya que el numero de titulos es insuficiente y
adquirir bases de datos (EBSCO, e-books, etc.) que permitan
la realizacion de investigacion y tareas.

22. Adquirir software para el ramo gastronémico (Softrestaurant,
micros, entre otros) para ser incluido en las asignaturas.

23. Fortalecer el laboratorio de bromatologia para alojar a mas de
30 estudiantes de las nuevas generaciones.

Categoria 12. Servicios de apoyo

VALORACION

Las areas de apoyo son pertinentes, estan a cargo de personal capa-
citado que conoce correctamente sus funciones; la atencion a los es-
tudiantes es oportuna y los tramites estan sistematizados, lo cual
permite agilizar los procesos, ademas cuentan con certificaciones que
garantizan la calidad de estos procesos.

La Institucion brinda servicios de bienestar como atencién a la diversi-
dad, centro de atencion estudiantil, apoyo de tutores de grupo, unidad
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de bienestar universitario, centro de politicas de género, entre otros.
La accesibilidad es pertinente y la oportunidad de acceder a ellos equi-
tativa.

Se tienen siete tipos diferentes de becas difundidas por medio de la
pagina de internet, visitas a aulas y colocacion de posteres. Un docente
se encarga de proporcionar la informacién (convocatorias abiertas, re-
quisitos, entre otros).

El programa educativo no ofrece servicio de transporte, los estudiantes
reciben un descuento de 50% al mostrar su credencial, sin embargo,
dicha medida es gubernamental y no de la Institucion.

La sede en donde esta el programa educativo tiene una cafeteria que
tiene variedad y precios adecuados; es supervisada por la COFEPRIS
y la misma Institucion para el correcto manejo y preparacion de los
alimentos y bebidas.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.

Infraestructura del plantel

VALORACION

Las aulas son pertinentes y adecuadas para la oferta educativa, dis-
pone de los espacios idoneos para el desarrollo de las clases tedricas
y précticas.

Las instalaciones del programa educativo son medianamente suficien-
tes ante el actual incremento de la matricula; las aulas ofrecen un es-
pacio reducido para el nUmero de personas que ingresan y, en algunos
casos, los talleres se comparten entre grupos distintos, es decir, dos
asignaturas con maestros diferentes colaboran en el mismo espacio
fisico, y aunque gestionan estrategias para asegurar la calidad (por
ejemplo, integrar a esta dinamica a los grupos mas pequefios), es evi-
dente que deben contemplar acciones a corto y mediano plazo que
permitan solventar estas dificultades. La adquisicion de material y
equipo también opera con limitaciones debido a la cantidad de alum-
nos que hacen uso de ellos.
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Se tienen rampas para el acceso de personas con discapacidad motriz,
pero no se contemplan estrategias de acceso a segundos pisos 0 ni-
veles.

Se percibe un plan y seguimiento del mantenimiento preventivo y co-
rrectivo y procesos claros para dar seguimiento a cada caso.

RECOMENDACIONES

24. Evitar impartir clases simultaneas en cocina para respetar la
privacidad de céatedras.
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3. Metodologia de la evaluacion

El proceso de evaluacién tiene como fin emitir la opinién objetiva e imparcial de los CIEES,
mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la dependencia por
superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia, a la luz de los principios

y estandares para la evaluacion de programas educativos presenciales en las instituciones

de educacion superior 2018 (www.ciees.edu.mx)-

Inicia el proceso de evaluacion diagnostica de un programa educativo y se toma en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a iden-
tificar su ubicacién dentro de la institucion y de la dependencia, asi como las leyes, estatutos
y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la institucién de educacion

superior, la facultad y el programa mismo.

La evaluacion destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que requieren
atencion para fortalecer o consolidar algun aspecto que los CIEES consideren no satisfac-

torio.
La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

EJE 1. Fundamentos y condiciones de operacién
Categoria 1. Propésitos del programa

1.1) Propositos del programa

1.2) Fundamentacién de la necesidad del programa

1.3) Plan para el desarrollo y mejoramiento del programa

1.4) Perfil de egreso

Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa
2.1) Registro oficial del programa

2.2) Normativa especifica del programa

2.3) Matricula total y de primer ingreso

2.4) Presupuesto/recursos del programa

2.5) Estructura organizacional para operar el programa
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EJE 2. Curriculo especifico y genérico

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
3.1) Modelo educativo

3.2) Plan de estudios y mapa curricular

3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

4.1) Cursos o actividades complementarios para la formacion integral

4.2) Ensefianza de otras lenguas

4.3) Cursos, seminarios o capacitaciones para obtener certificaciones externas
4.4) Integridad

EJE 3. Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

5.1) Estrategias de difusion y promocién

5.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes

5.3) Programas de regularizacién, acciones de nivelacion o apoyo (si es el caso)

Categoria 6. Trayectoria escolar
6.1) Control del desempefio de los estudiantes dentro del programa
6.2) Servicios de tutoria y asesoria académica

6.3) Précticas, estancias o visitas en el sector empleador

Categoria 7. Egreso del programa
7.1) Programa de titulacion u obtencién del grado

7.2) Orientacion para el transito a la vida profesional

EJE 4. Resultados

Categoria 8. Resultados de los estudiantes

8.1) Resultados en examenes de egreso externos a la institucion

8.2) Nivel de dominio de otras lenguas

8.3) Participacion de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y presenta-

ciones nacionales o internacionales
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8.4) Trabajos embleméticos de los estudiantes
8.5) Certificaciones externas obtenidas
8.6) Cumplimiento del perfil de egreso

Categoria 9. Resultados del programa

9.1) Desercion escolar

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titulacion (u obtencion del grado)
9.3) Empleabilidad de las cohortes recientes

9.4) Egresados cursando estudios de posgrado

9.5) Opinion de los egresados

Eje 5. Personal académico, infraestructuray servicios
Categoria 10. Personal académico

10.1) Composicién actual del cuerpo docente

10.2) Evaluacion docente

10.3) Superacion disciplinaria y habilitacion académica

10.4) Articulacion de la investigacion con la docencia

Categoria 11. Infraestructura académica

11.1) Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento

11.2) Espacios especificos para la realizacién de practicas, su equipamiento e insumos
11.3) Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso)

11.4) Biblioteca y acervo

11.5) Servicios tecnoldgicos

Categoria 12. Servicios de apoyo

12.1) Administracion escolar

12.2) Servicios de bienestar estudiantil

12.3) Becas y apoyos estudiantiles

12.4) Gestién de los servicios de transporte (si es el caso)

12.5) Servicio de cafeteria
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Etapas de la evaluacion

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior consideran
para la aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

1. Solicitud de evaluacion: La institucion de educacién superior solicita a la Coordina-
cion General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacion del o de los
programas educativos o funciones institucionales. Una vez recibida y aceptada, la
Coordinacién General de los CIEES canaliza la solicitud a la Vocalia Ejecutiva co-
rrespondiente, quien envia al responsable institucional del proceso de evaluacion la
liga de acceso a una plataforma electronica operada por los CIEES denominada
GAPES, para que llene un formato en el que hace su ejercicio de autoevaluacion de
acuerdo con la Metodologia general para la evaluacion de programas educativos o

funciones de nivel superior.

2. La autoevaluacién diagndstica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual seré la fuente principal de
informacién para realizar la visita de evaluacion. Para su aceptacion sera objeto de

un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.

3. Visita de evaluacion: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la
visita de evaluacion a la dependencia responsable del programa y corrobora, de
forma virtual y presencial, lo informado en la autoevaluacion. Con base en la infor-
macion completa y su apreciacion directa y presencial sobre la situacién que guarda
el programa educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones.
En esta visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educa-
tivo: directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un reco-
rrido por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un

reporte de la visita y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.

4. Sesion de analisis y dictamen de nivel de calidad por parte del Comité Interinstitu-
cional (Cl): La Vocalia Ejecutiva presenta ante el Cl la informacion obtenida del ejer-
cicio de autoevaluacion institucional, el reporte de la visita de la CPAE, los

comentarios de la propia Vocalia, a afecto de que los integrantes del Cl, teniendo
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como referente los estandares para la evaluacion de los programas educativos es-
tablecidos por los CIEES, analicen la informacién, la discutan y asignen un nivel de
calidad o acreditacion (en el caso de los programas de las escuelas normales), los
términos de la vigencia de dicho nivel, asi como las recomendaciones referentes al
proceso de aseguramiento de la calidad del programa evaluado, y en las areas que

requieren mejora.

Informe final de la evaluacién: Concluidas las etapas citadas, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracién del informe final de evaluacion, el cual consi-
dera de manera especial la autoevaluacion, la informacion recabada por la CPAE y
las valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluacion
esta ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que sintetiza, con
orden de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto de que formen
parte de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como los aspectos
por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las valoraciones que
emite la CPAE para cada una de las categorias de andlisis. Para cada categoria se
emite una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que los CIEES consi-
deran necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa educativo o fun-
cion evaluada. Este informe es enviado a la institucion solicitante con el documento

en que se consigna el nivel de calidad obtenido.
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Semblanza de los CIEES

La Comisién Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior puso en marcha en 1990,
un sistema de evaluacion que asumio la tarea de coordinar la participacion colegiada de las
autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educacion superior (IES).
Este sistema incluyé tres actividades fundamentales: la primera fue la evaluacion global del
sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria de
Educacion Superior e Investigacion Cientifica, actualmente Subsecretaria de Educacion
Superior; a la Subsecretaria de Educacién e Investigacion Tecnoldgicas; a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, y al Consejo del Sistema
Nacional de Educacion Tecnoldgica. La segunda fue la autoevaluacion, encomendada a las
propias IES. Y la tercera, la evaluacion interinstitucional, que se otorgé a los Comités Inte-

rinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos in-
tegrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacién por cada una de las areas del conocimiento en las que esta orga-
nizada la educacion superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes, Educacion
y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias Naturales y Exac-

tas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los comités consiste en contribuir a me-
jorar la calidad y eficiencia de la educacion superior en el pais. Su tarea se inscribe en la
busqueda de modelos de educacion superior que respondan no sélo a la evaluacion del

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propdsitos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia acadé-
mica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente estable-
cido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a las
necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesién especifica en
nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional; en tanto la instancia administrativa
permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello facilita que se

alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo
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educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales
en los que esta inserta la institucion y el programa educativo, asi como los insumos relacio-
nados para ponerlo en operacion, los cuales estan establecidos en su normativa y planea-
cion, los procesos que lleva a cabo para la concrecién de las metas y objetivos en la
planeacion, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta

del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las deci-
siones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los usos
establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza, como por
las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular, como
referente tedrico y metodoldgico que permite advertir la relacién que se da entre los objeti-
vos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo rigen, las instala-
ciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacién. Igualmente, hace

posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el aprendizaje.

Los criterios del andlisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia, con-
sistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las disci-
plinas relacionados con la formacién profesional, asi como lo que demanda el mercado de
trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacion
de la estructura curricular en los términos sefialados; es decir, la gestiébn adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la for-

macion integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion. La
informacién respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (andlisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El analisis se orienta con los criterios conceptuales y el en-

foque metodoldgico sefalados en el apartado Metodologia de la Evaluacion.
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Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacién no sélo se basan en
estandares de calidad claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita eva-
luar cada caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las recomenda-
ciones se refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucion y buscan
generar las condiciones para el establecimiento de un plan de mejora continua y asegura-
miento de la buena calidad que brinde las condiciones para que un programa educativo

responda a las expectativas sociales para los cuales fue creado.
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