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1. Informe ejecutivo

La evaluacion del programa Licenciatura en Psicologia de la Universidad Autébnoma de Si-
naloa, ubicada en Mazatlan, Sinaloa, se integré con la autoevaluacion desarrollada por la
institucion, la visita realizada por la Comisién de Pares Académicos Externos (CPAE) del
27 al 30 de septiembre de 2022, asi como con el analisis de la Vocalia Ejecutiva, y la dis-
cusion y dictamen por parte del Comité Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacién guian
sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacién de progra-

mas y funciones de la educacién superior.

Este informe contiene la fundamentacion del nivel de calidad otorgado por CIEES, las prin-
cipales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio de aseguramiento de la cali-
dad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la mejora del programa (0

funcién) evaluado.

Por otra parte, consigna las valoraciones por cada una de las categorias de analisis y las
recomendaciones respectivas emitidas tanto por la CPAE como por los miembros del Co-

mité Interinstitucional, asi como la metodologia utilizada para hacer la evaluacion.
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Fundamentacion del nivel

de calidad otorgado por CIEES

En la XLIII Sesién del Comité de Ciencias Sociales y Administrativas de los CIEES, cele-

brada el dia 4 de noviembre de 2022, se analiz6 la evaluacion realizada al programa Licen-

ciatura en Psicologia que se imparte en la Universidad Autonoma de Sinaloa. Después de

la revision de los resultados de este proceso, el Comité Interinstitucional determiné que al

programa se le otorgara el dictamen Acreditado con vigencia de tres afios de los CIEES,

con base en las consideraciones que se enlistan a continuacion en orden de importancia, y

su referencia al estandar correspondiente.

Consideraciones

El programa educativo no esta actualizado al

igual los estudios de

factibilidad y viabilidad.

que pertinencia,

Estandar CIEES

Categoria 1. Propositos del programa

1.2 Fundamentacién de la necesidad del pro-

grama

a) El programa educativo debe contar con un es-
tudio de factibilidad actualizado.

Las acciones de regularizacion para los estu-

diantes de nuevo ingreso son incipientes.

Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

5.3 Programas de regularizacion, acciones de

nivelacién o apoyo (si es el caso)

b) El programa educativo debe implementar ac-
ciones remediales para regularizar, nivelar o apo-
yar a aquellos aspirantes aceptados que lo

requieran.

El personal para llevar a cabo las supervisiones
en las unidades receptoras es reducido pues
solo es una persona la encargada y se hace
acompaniar por la docente que imparte la mate-

ria.

Categoria 6. Trayectoria escolar

6.3 Préacticas, estancias o visitas en el sector

empleador

b) El programa educativo que incluya curricular-

mente practicas o estancias profesionales debe
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supervisar y evaluar que las actividades sean

realizadas y sean afines al perfil de egreso.

La infraestructura académica se considera in-
suficiente para atender a la matricula de la li-
cenciatura en el caso de las aulas, camara de

Gesell, espacios para trabajo en grupo.

Categoria 11. Infraestructura académica

11.1 Aulas y espacios parala docencia, y su

equipamiento

a) El programa educativo debe contar con aulas
y espacios suficientes para la docencia, y que ga-
ranticen la realizacién ininterrumpida de todas las

actividades sefialadas en el plan de estudios.

11.2 Espacios especificos para la realizacién

de préacticas, su equipamiento e insumos

a) El programa educativo debe contar con espa-
cios suficientes para la realizacion ininterrumpida
de todas las actividades préacticas sefialadas en
el plan de estudios.

La biblioteca es muy pequefia y no esté en las
mejores condiciones ergonémicas para alber-

gar a los alumnos.

Categoria 11. Infraestructura académica
11.4 Biblioteca y acervo

b) El espacio fisico que alberga a la biblioteca
debe ser funcional en dimensiones, mobiliario,
equipamiento, iluminacién y demas caracteristi-
cas fisicas para facilitar el autoestudio, ademas
de proporcionar un servicio eficiente y en hora-

rios adecuados para los usuarios.

Existen becas, sin embargo, la informacion
para realizar el trdmite no es oportuna, algunos
estudiantes refirieron que se les pasaron las fe-

chas.

12.2 Servicios de bienestar estudiantil
12.3 Becas y apoyos estudiantiles

a) El programa educativo debe difundir las opcio-
nes de becas o apoyos estudiantiles y debe au-

xiliar a los estudiantes en sus tramites.
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Fortalezas del programa educativo

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y se destacan por ser un valor
agregado que ofrece el programa educativo, por lo que es conveniente asegurar su buena
calidad con el paso del tiempo.

e Elliderazgo de la secretaria académica es una de las principales fortalezas del pro-
grama educativo, dado su perfil profesional, experiencia en la gestion del programa,
compromiso institucional y el liderazgo que mantiene ante su comunidad.

e El Modelo Educativo es un baluarte de la universidad, dado que proporciona las
bases normativas, filoséficas y didactico pedagdgicas en el que se basa el programa
educativo de la licenciatura en psicologia.

e Laactualizacion semestral de los programas de asignatura por parte de los docentes
permite solventar parcialmente la falta de actualizacion del programa educativo.

e El personal académico y administrativo llevan a cabo su trabajo de manera armo-
nica, con un alto sentido de responsabilidad y compromiso institucional lo permite
solventar toda la gestién del programa educativo.

e Las unidades receptoras para las practicas profesionales y el servicio social son
acordes con las areas de énfasis lo que permite desarrollar las competencias profe-
sionales de los educandos.

Problematica identificada en el programa educativo

A continuacién se consignan los principales aspectos detectados por la CPAE y el Comité
Interinstitucional que dificultan la operacion 6ptima del programa y que impactan en el cum-

plimiento de sus propdsitos y su calidad.

e El programa educativo no esta actualizado al igual que los estudios de pertinencia,
factibilidad y viabilidad, lo que hace importante y urgente llevar a cabo la actualiza-
cion de manera colegiada a fin de que los educandos reciban una formacién de
calidad acordes con los avances cientificos de la disciplina vinculados siempre a las
necesidades y probleméticas actuales, la actualizacion del programa debe de incluir
un programa de lengua extrajera preferentemente el inglés.
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Numero insuficiente de profesores de tiempo completo, lo que no permite la integra-
cion de grupos de investigacidon y cuerpos académicos que fomenten la participacion
del alumnado en procesos de investigacion y la elaboracién de tesis entre otras ac-
ciones propias de su perfil académico.

La infraestructura del plantel y la infraestructura académica son areas por fortalecer
de manera inmediata, dado que son insuficientes para atender a la matricula de la
licenciatura como son las aulas, la falta de una camara de Gesell, espacios para
trabajo en grupo y los espacios para los servicios de apoyo que son muy pequefios,
asi como areas deportivas y la inclusion de un programa de proteccién civil que
incluya el equipamiento.

El desarrollo de practicas esta limitado al servicio social y préacticas profesionales
por lo que es importante incorporar de manera temprana desde los primeros semes-
tres practicas de campo que apoyen el desarrollo de las competencias declaradas
en el programa.

El programa educativo debe establecer las estrategias para promover entre el estu-
diantado certificaciones profesionales externas de acuerdo con las necesidades de
su ejercicio profesional y demandas por el mercado laboral. La formacion integral
debe considerar fortalecer las certificaciones profesionales externas, asi como una
mayor participacion de los educandos en eventos, intercambio y estancias acadé-
micas.
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2. Valoracidon por categoriay recomendaciones

Con base en la informacion documental recibida como producto de la autoevaluacion, la

visita de la CPAE, el andlisis de la informacion por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discu-

sion en la sesién del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacion la valoracién por

cada categoria de analisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el propé-

sito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora. Las cate-

gorias basicas se encuentran sefialadas.

Categoria 1. Propésitos del programa (categoria béasica)

VALORACION

Si bien los propositos del programa estan declarados dentro del
mismo, las areas de énfasis necesitan mayor profundizacion, e incluir
horas de practicas en las asignaturas que asi lo requieren.

El disefio del programa educativo es acorde con el Modelo Educativo
de la Universidad lo que le aporta congruencia, sin embargo, su Ultima
actualizacion data del afio 2014 y dentro de las evidencias que aportan
no estan incluidos los estudios de pertinencia, factibilidad y viabilidad,
solo se presentan algunos datos dentro del programa educativo de la
licenciatura, por lo que la fundamentacion se encuentra endeble.

En cuanto al programa de mejoramiento, se encuentra expresado en
un FODA, identificando las areas de oportunidad que tiene el programa
y sefialando las estrategias a seguir, sin embargo, es importante sefa-
lar que parte de un plan de desarrollo es el diagnéstico, pero integra
otros componentes que haria falta incluir como objetivos, metas, indi-
cadores, acciones, etc., por lo que hace falta fortalecerlo.

En lo que se refiere al perfil de egreso, es especifico y es congruente
con los propdsitos del programa, no obstante, para definir si es 0 no
pertinente con las demandas actuales es necesario contar con los es-
tudios de pertinencia.

RECOMENDACIONES

1. Actualizar el diagnoéstico del contexto que sustente el redisefio
curricular recuperando informacion de la region.
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2. Elaborar una matriz que permita identificar qué rasgo se pro-
mueve en qué asignaturas del plan y en qué profundidad.

3. Realizar los estudios de pertinencia, factibilidad y viabilidad
para fundamentar y dar mayor claridad a los propdésitos del pro-
grama.

4. Crear de manera formal, comités o grupos colegiados exclusi-
vos para el analisis y la construccién del plan de desarrollo ex-
clusivo del programa, alineado al plan de desarrollo
institucional.

Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa

VALORACION

Las condiciones generales de operacién del programa son acordes
pues cuenta con el registro oficial interno dado por el Consejo Univer-
sitario, asi como la externa pues tiene el registro de ante la Direccién
General de profesiones Secretaria de Educacion Puablica y el Registro.

De igual forma cuenta con la normatividad necesaria y especifica para
operar el programa.

Por otra parte, el presupuesto/recursos para el programa representan
un area de oportunidad, dado que para el nimero de alumnos es ne-
cesario contar con mayores recursos humanos tanto de personal do-
cente de tiempo completo como personal de asignatura especialmente
para el area de practicas, asi como la infraestructura académica que
incluya las instalaciones y el equipamiento adecuados para el desarro-
llo de las competencias que incluye el programa educativo,

Un elemento importante que evidencié su ausencia fue el programa
interno de proteccion civil el cual debe de incluir equipamiento y capa-
citacion.

En cuanto a la estructura organizacional, esta permite operar al pro-
grama, sin embargo, faltan instancia como el area de trabajo social y
un consultorio médico esenciales para el buen funcionamiento porque
al &rea de tutorias se le han asignado mas tareas de las que deben de
cubrir.

En cuanto a las instalaciones de la biblioteca es muy pequefia sobre
todo si se quisiera aplicar los protocolos de bioseguridad derivados de
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la pandemia por COVID-19, no podrian mantener la sana distancia, y
no se cuenta con espacios para el trabajo en equipo.

RECOMENDACIONES

5. Dotar al programa de los recursos suficientes en cantidad y
oportunidad puesto que la infraestructura, equipamiento y ser-
vicios con que opera son insuficientes.

6. Garantizar espacios como aulas, equipamiento y espacios co-
munes en biblioteca méas equilibrados con el nUmero de estu-
diantes.

7. Llevar a cabo el plan de construccién que se tiene programado
desde hace cuatro afios.

8. Fortalecer la estructura organizacional incluyendo el area de
trabajo social y servicios médicos.

9. Disefiar e implantar de manera urgente un programa de protec-
cion civil.

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios (categoria basica)

VALORACION

Con relacion al programa educativo el personal académico-administra-
tivo lo opera conforme las directrices del Modelo educativo de la uni-
versidad, sin embargo, no toda la comunidad estudiantil lo conoce.

En cuanto a la vigencia del plan de estudios y su mapa curricular, si
bien se puede decir que son vigentes pues esta orientado a la atencién
de problematicas psicoldgicas actuales, lo cierto es que no se puede
evidenciar que sea vigente pues adolece de la falta de estudios de per-
tinencias, factibilidad y viabilidad actualizados.

Con relacién al perfil de egreso existe congruencia y estructura, conte-
nidos cuyos programas de asignaturas asi lo evidencian, pero no se
cuenta con un examen aplicado por una instancia externa o interna
gue permita evidenciar que se alcanza porque el EGEL-Ceneval es
una modalidad de titulacién que solo algunos estudiantes presentan.

Los programas de las unidades de aprendizaje son congruentes con el
nivel licenciatura y a decir de las autoridades cada semestre se lleva a
cabo junto con la organizacion programatica la actualizacion de los

11
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contenidos, sin embargo, no se presentaron evidencias tales como ac-
tas de reuniones de academia donde digan que actualizaciones les hi-
cieron.

La estructura del programa no incluye academias las cuales son fun-
damentales para la operacion de la vida colegiada del programa edu-
cativo.

RECOMENDACIONES

10. Implementar las estrategias de seguimiento al cumplimiento de
los programas de estudio de las asignaturas del plan.

11. Crear un comité o grupo colegiado especifico para la actualiza-
cion del programa educativo atendiendo a las necesidades de
la region e integrando la opinidbn de docentes, estudiantes,
egresados y sector empleador, de ser posible invitar a colabo-
rar a expertos externos a la universidad.

12. Fortalecer la difusion del Modelo educativo de la universidad
entre la comunidad estudiantil.

13. Incluir academias en el redisefio del plan de estudios.

Categoria 4. Actividades para la formacién integral

VALORACION

Con relacion a cursos o actividades para la formacion integral, el pro-
grama no cuenta con actividades complementarias declaradas formal-
mente para la formacion integral de los alumnos, tales como inglés y
formacion humana, las cuales son curriculares y pueden ser también
co-curriculares, algunas de las que realizan no son obligatorias. Esto
es incongruente con los fines del modelo educativo universitario y las
caracteristicas del programa.

El programa no tiene evidencia del nivel de dominio de otra lengua en
sus egresados.

El programa cuenta con acciones en la linea de formacion ética de la
profesion, que se exige aplicar en las asignaturas précticas, lo cual es
correcto.

El programa educativo no promueve la obtencién de certificaciones ex-
ternas de los estudiantes, tales como las ofertadas por Consejo Nacio-
nal de Normalizacion y Certificacion de Competencias Profesionales
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(CONOCER), la Sociedad Mexicana de Psicologia (SMP), el Consejo
Mexicano de Psicologia o la Federacion de Colegios, Sociedades y
Asociaciones de Psicélogos de México (FENAPSIME). A pesar que
estas certificaciones no son indispensables en su ejercicio profesional
0 no son demandas por el mercado laboral, permitirian un mejor desa-
rrollo de los egresados y su insercion laboral. Se recomienda imple-
mentar las estrategias que permitan certificar competencias en los
alumnos.

El programa desarrolla practicas profesionales, sin embargo, se obser-
van problema en su operacién tales como: inseguridad de los alumnos
en el traslado a las sedes, falta supervision constante de acuerdo con
los horarios. Se recomienda que el programa desarrolle los programas
de précticas atendiendo a los requerimientos especificos de cada ciclo,
cuidando la seguridad de los alumnos y asegurando la supervision
efectiva.

Existen actividades extracurriculares como congresos, veranos cienti-
ficos y movilidad estudiantil. Estas actividades les dan a los alumnos
la oportunidad de fortalecer sus valores, y compromisos con la socie-
dad.

Los docentes participan en actividades de actualizacién que se impul-
san desde el campus central. Sugieren el uso de recursos en inglés
pero reconocen un area de oportunidad para que el estudiantado desa-
rrolle habilidades de este idioma. Entre los cursos de actualizacién que
han tomado esta uno de CONOCER. Los programas de estudios y di-
versas acciones estan encaminadas a la formacioén ética, hacen uso
del codigo ético de la profesion.

Las y los egresados, refirieron contar con el apoyo de docente para
orientarles en su formacion continua. No obstante, no se desarrolla un
programa formal de actividades complementarias como la de idioma.

RECOMENDACIONES

14.Desarrollar un programa de actividades complementarias para
la formacion integral de los alumnos, tales como inglés y forma-
cién humana.

15. Establecer las estrategias para promover entre el estudiantado
certificaciones profesionales externas de acuerdo con las ne-
cesidades de su ejercicio profesional y demandas por el mer-
cado laboral.
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16. Fomentar en los estudiantes la participacion en congresos, co-
loquios, etcétera, organizados por externos de la universidad.

17. Buscar estrategias que garanticen que los estudiantes apren-
dan una segunda lengua, en especial el idioma inglés.

Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

VALORACION

Las estrategias de difusion y promocion son adecuadas, asi como el
procedimiento de ingreso de los aspirantes, sin embargo, las acciones
de regularizacion son incipientes.

Se considera que los estudiantes cuentan con las habilidades necesa-
rios para cursar el programa, sin embargo, no existe una evaluacion
puntual del perfil de ingreso. No se identifican deficiencias al ingreso y
s6lo cuando en el curso se identifican situaciones de riesgo se sugiere
al estudiante el uso del servicio de tutoria.

RECOMENDACIONES

18. Realizar una evaluacion del perfil de ingreso y utilizar los resul-
tados para desarrollar acciones preventivas o de atencion a si-
tuaciones de riesgo de rezago o abandono.

19. Realizar actividades de regularizacién para los estudiantes de
primer ingreso.

20. Identificar las &reas de conocimiento a fortalecer a fin de ofertar
cursos puntuales a los alumnos que traigan un rezago impor-
tante o bien cuenten con alguna problematica personal que im-
pida su aprovechamiento educativo.

Categoria 6. Trayectoria escolar

VALORACION

Respecto al control del desempefio de los estudiantes dentro del pro-
grama, la institucion cuenta con un sistema informético donde se con-
centra la informacion académica de los estudiantes, como sus
calificaciones parciales y faltas.

El estudio de trayectorias académicas es fundamental para efectuar
acciones que favorezcan el desarrollo profesional del educando, sin
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embargo, no se utilizan de manera adecuada para apoyar al estudian-
tado, por lo que el area de tutorias no capitaliza esta informacion para
llevar a cabo las acciones de tutorias y asesorias.

La tutoria se hace a nivel grupal y posteriormente individual. Cabe des-
tacar que la comunidad de estudiantes no identifica la tutoria grupal.
El tutor tiene acceso a la informacion del expediente del estudiante.

Se identifican los factores de riesgo y se impulsan acciones de preven-
cion, incluidos talleres y becas.

Al decir de la direccion de administracion escolar se tiene identificados
los datos de rezago y factores de riesgo, sin embargo, se pudo obser-
var que esta informacién no es recuperada por las instancias involu-
cradas como es la secretaria académica y el area de tutorias.

Los estudiantes participan de forma voluntaria en las tutorias, a quie-
nes reprueban se les sugiere, pero no se les obliga.

El programa de tutorias opera con el apoyo de docentes (a quienes
identifican también como asesores) y con tutores pares (estudiantes
con mayor dominio de la asignatura). Quienes si han usado ese servi-
cio, refieren que les ha ayudado, pero no todos lo conocen. Los apoyos
de tutorias se centran en el “asesor par”. La coordinacién de tutoria es
quien entrega informacion de estudiantes a tutores que lo requieren.

En el recorrido se constaté que solo hay una oficina destinada a la
tutoria y es reducida para numero de matricula que se atiende y la
diversidad de procesos gue se efectlan en esta instancia.

El programa considera el desarrollo de practicas, los docentes realizan
supervision solo por medio de la entrega de trabajos. Las practicas les
ayudaron a profundizar en teméticas y prepararse para el desempefio
profesional. Los estudiantes mencionan que se requieren mas mate-
riales para el desarrollo de sus practicas.

Las actividades extracurriculares se miden por medio de créditos. No
se reconocen otras actividades de apoyo durante la trayectoria acadé-
mica.

En cuanto a las practicas y estancias de cada &rea (clinica, educativa,
social y organizacional) se caracteriza por sesiones informativas para
explicar como funciona, y otros elementos que ayuden a su buen
desempefio.
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Se identifican perfiles para conocer qué actividades se ven realizando
y en qué tipo de institucion, ademas de las preferencias.

Se identifica también las actividades extracurriculares y se coteja su
historial académico para determinar la congruencia. Se informan las
sedes receptoras por area. Se verifica actualizacién de areas recepto-
ras en cuanto a cupo, disponibilidad para la asignacion, actualmente
cuentan con 39 unidades rectoras.

Se realizan visitas a las unidades receptoras, se programan de
acuerdo con las necesidades, sin embargo, el personal para llevar a
cabo las supervisiones en campo es reducido pues solo es una per-
sona la encargada y se hace acompafar por la docente que imparte la
materia, al decir de la coordinadora de practicas llevan a cabo 2 visitas
al mes, pero no dieron evidencias de ello. Tanto las unidades rectoras
como los egresados mencionaron que seria importante tener una ma-
yor supervision en campo.

RECOMENDACIONES

21.Capacitar en el estudio de trayectorias escolares a las instan-
cias involucradas, a fin de que las utilicen de manera adecuada.

22. Contar con un niamero mayor de profesores que den acompa-
flamiento a los alumnos en los escenarios de practicas a fin de
alcanzar el nivel de competencia declarado en el programa
educativo.

23. Mejorar los procesos de sistematizacion, difusion de la informa-
cién de la unidad de tutorias.

24. Desarrollar estrategias de seguimiento a las practicas profesio-
nales y retroalimentar a docentes, estudiantes y sedes.

25. Mejorar el programa de tutorias en cuanto a la difusién, medi-
cion de efectividad, participacion de docentes, asignacion de
recursos y diversificacion de tipos de tutoria.
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Categoria 7. Egreso del programa

VALORACION

En cuanto al programa de titulacion, el responsable mencion6 que la
comunidad tiene conocimiento de los requisitos y opciones de titula-
cion, ya que se les informa a través de reuniones y documentos, sobre
todo en dos momentos: al ingreso y a la mitad del plan de estudios. Se
apoya en areas para informar y asegurar la operacion.

Las opciones de titulacion son suficientes. Sin embargo, no se informoé
de los tramites normativos que tenian que cumplir para validar su cer-
tificado. Tampoco se da seguimiento a la eficiencia de titulacion con
los indicadores correspondientes.

En lo que respecta a la orientacion para el transito a la vida profesional,
la oferta de la bolsa de trabajo se centra en la capital del estado no en
la region. En el grupo de empleadores, la mayor parte cuenta con el
apoyo de practicantes y prestadores de servicio social, pocos han te-
nido o tienen egresados contratados. Ninguno de los participantes dijo
formar parte de las actividades de bolsa de trabajo. Tampoco refirieron
la formalizacion de convenios.

El responsable de servicio social da seguimiento al cumplimiento por
medio de reportes que entregan mensualmente. Los docentes de prac-
ticas profesionales dan seguimiento via telefénica. Se conocen los da-
tos de eficiencia de titulacion. La principal es por promedio. Identifican
la necesidad de fortalecer la comunicacién para que se ocupen las
otras opciones de titulacion.

Si bien los participantes mencionan que son adecuados y pertinentes
los tramites de titulacion, los egresados mencionaron que no toda la
informacion es clara.

Por otra parte, utilizan como modalidad de titulacion contar con una
certificacion en inglés, lo cual no es idéneo pues este puede ser un
requisito y no la base para probar que se tienen las competencias pro-
fesionales necesarias para titularse.

En lo que respecta a la orientacion para el transito a la profesional, se
cuenta con una instancia para el seguimiento de egresados seria im-
portante brindarles otros tipos de apoyo y orientacién antes de que
egresen para ayudar a los alumnos a posicionarse en el mercado la-
boral.
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Seria muy conveniente contar con una bolsa de trabajo a nivel local
para facilitar su transito al mundo laboral.

RECOMENDACIONES 26. Utilizar la informacion de eficiencia terminal y de titulacion en la
mejora del programa.

27. Establecer acciones para el uso de las opciones de titulacion
existentes para el programa.

28. Implementar estrategias que garanticen el adecuado segui-
miento al servicio social.

29. Crear acciones que contribuyan a impulsar mas la modalidad
de tesis.

30. Mejorar las estrategias de comunicacién para dar a conocer a
todos los jévenes que van a egresar sobre los tramites de titu-
lacion.

31. Ofertar cursos para los alumnos que van a egresar sobre ela-
boracién de curriculum vitae, entrevista laboral y emprendi-
miento, entre otros.

32. Desarrollar estrategias de seguimiento al servicio social y retro-
alimentar a docentes, estudiantes y sedes.

Categoria 8. Resultados de los estudiantes (categoria basica)

VALORACION  E| programa educativo no promueve la obtencién de certificaciones ex-
ternas de los estudiantes, tales como las ofertadas por Consejo Nacio-
nal de Normalizacion y Certificacion de Competencias Profesionales
(CONOCER), la Sociedad Mexicana de Psicologia (SMP), el Consejo
Mexicano de Psicologia o la Federacion de Colegios, Sociedades y
Asociaciones de Psicélogos de México (FENAPSIME). A pesar que
estas certificaciones no son indispensables en su ejercicio profesional
0 no son demandas por el mercado laboral, se recomienda que el pro-
grama implemente estrategias que permitan que sus alumnos se cer-
tifiguen como profesionales de la psicologia en las competencias que
sean de mayor demanda en el contexto, por medio de los organismos
que oferten este tipo de examinacion.
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Los estudiantes presentan de forma voluntaria el examen EGEL, se
constata el logro del perfil de egreso por la acreditacion de los progra-
mas. Existen estudiantes en proyectos de investigacion de impacto in-
ternacional, como quienes estan participando en la actualizacion de la
escala Weschler.

Sustentar EGEL no es obligatorio. Los diplomados son una opcion co-
nocida y utilizada por la comunidad.

Existe interés y apertura de empleadores para acercarse a la institu-
cion. Refirieron desconocer el perfil de egreso.

RECOMENDACIONES

33.Impulsar a los estudiantes la participacion en certificaciones ex-
ternas para que contribuya a la mejora del egreso.

34. Realizar estudios de egresados que provengan de instituciones
expertas externas en el area.

35. Establecer un programa de evaluacion de los aprendizajes con-
gruente entre las estrategias de ensefianza y evaluacion res-
pecto del modelo educativo.

36. Analizar la convenia de quitar la modalidad de titulacion por cer-
tificacion de inglés.

37. Incluir la asignatura de inglés como obligatoria dentro del pro-
grama educativo.

Categoria 9. Resultados del programa (categoria basica)

VALORACION

La calidad y eficiencia de la docencia es un indicador de calidad que el
programa educativo requiere de consolidar para fortalecer la formacién
de los educandos, asi como acercarse de manera directa a los egre-
sados para incorporar sus opiniones en la actualizacion del programa
educativo.

Se identifican las causas de desercidn, pero no se implementan accio-
nes para abatirla.

La meta de las eficiencias terminal y de titulacién son adecuadas para
el contexto en el que el programa se desarrolla y la disciplina del pro-
grama.
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No se cuenta con suficiente informacion sobre insercion laboral de los
egresados del programa.

El procedimiento para conocer la opinién de los egresados es sistema-
tico, pero es realizado por la misma institucion desde la responsable
del &rea y eso genera que no se utilice para hacer ajustes a las activi-
dades curriculares o de formacion integral.

RECOMENDACIONES

38. Buscar estrategias que garanticen una mejor comunicacion con
los empleadores.

39. Desarrollar el programa de seguimiento de egresados aten-
diendo a la efectividad midiendo empleabilidad, retroalimen-
tando el programa académico.

40. Medir el impacto del uso efectivo de los resultados de la eva-
luacién docente.

Categoria 10. Personal académico (categoria basica)

VALORACION

El nimero de docentes de asignatura es suficiente para el funciona-
miento optimo del programa, no asi los docentes de tiempo completo
gue solo son dos.

Los docentes tienen perfiles que cubren las cuatro areas de formacion
sefialadas en los propdsitos del programa, sin embargo, no siempre
coincide su formacion con los perfiles profesioagraficos de las asigna-
turas.

En cuanto a los docentes de asignatura la mayor parte cuenta con es-
tudios de posgrado.

Los estudiantes consideran que sus profesores tienen preparacion
adecuada para impartir las asignaturas. Asimismo, que los evaltan y
consideran que si se hace uso efectivo de sus opiniones expresadas
en la evaluacion docente. Ninguno manifestd participar en proyectos
de investigacion de sus docentes, aunque si reconocieron las acciones
de investigacién desarrolladas en la institucion.

En el grupo de egresados se emitieron quejas con relacion con docen-
tes que no manejan de forma adecuada las situaciones y algunas te-
maticas dentro del grupo o la relacion con las y los estudiantes, incluido

20


Luis
Resaltado

Luis
Resaltado

Luis
Resaltado

Luis
Resaltado

Luis
Resaltado


Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

de discriminacion de género. También sefialaron falta de actualizacion
0 estrategias de ensefianza poco efectivas para el aprendizaje desde
el modelo constructivista de la Universidad.

En grupo focal los docentes expresaron que la evaluacion docente se
aplica de forma sistemética y periodica, les retroalimentan los resulta-
dos. Existen cursos de actualizacion impulsados desde la unidad cen-
tral. Hay grupos académicos y participan en investigacion, se generan
articulos.

Cabe mencionar que los egresados mencionaron que del total de do-
centes que puede tener un estudiante solo se les proporcionan aleato-
riamente tres nombres para que los evalten.

RECOMENDACIONES

41. Contratar a los profesionales que faltan para completar al
equipo de trabajo (trabajadora social y médico).

42. Incrementar la articulacién de la investigacion con la docencia.

43. Generar estrategias que fortalezcan la evaluacién docente y
gue con esta se emplee para mejora del programa educativo.

44. Generar estrategias que fortalezcan el emprendimiento.

Categoria 11. Infraestructura académica (categoria basica)

VALORACION

Las instalaciones son insuficientes para la operacion del programa, el
namero de aulas es insuficiente. No existen laboratorios de ningun tipo
para desarrollar practicas basicas o simuladas, no cuentan con una
camara de Gesell, taller de pruebas psicométricas, ni espacios para
que los alumnos puedan trabajar en equipo, tampoco tienen un area
de trabajo social.

La biblioteca es muy pequefia (tiene capacidad para 10 personas) y no
esté en las mejores condiciones ergonémicas para albergar a los alum-
nos, pues no tiene cubiculos para trabajar en equipo y en este contexto
no existen areas para que los alumnos puedan llevar a cabo trabajos
grupales, pues solamente las aulas pueden albergarlos, pero tienen un
uso continuo que no lo permite.

Sin duda, la infraestructura es un &rea por fortalecer y en este sentido
comenta la secretaria académica existe una programacion para la
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construccién de un tercer piso y de un nuevo médulo de aulas que
desahogaria la saturacion de espacios, sin embargo, no hay fecha de-
finida.

RECOMENDACIONES 45. Mejorar los espacios como aulas, area comin y bliblioteca que
sean acordes con la matricula y necesidades del programa.

46. Garantizar que los estudiantes tengan en su edificio un espacio
para el aprendizaje del inglés.

47. Mejores condiciones de espacios para profesores.

48. Creacion de un espacio para la cAmara Gesell, un espacio para
trabajo social, un consultorio para servicio médico.

Categoria 12. Servicios de apoyo

VALORACION | os servicios académicos son adecuados, sin embargo, se puede ob-
servar que hay servicios de apoyo que faltan como es el area de tra-
bajo social y se servicios médicos, ademas de que los servicios de
apoyo no estan certificados y no se involucran en los servicios de oferta
la cafeteria.

El area de administracion escolar facilita a los estudiantes la gestion
de documentos, los tramites para su ingreso, reingreso, egreso y ob-
tencién del titulo o grado; proporciona ocasionalmente informacién
para vigilar la trayectoria de los estudiantes.

No existen espacios para el bienestar fisico y emocional.

Las opciones de becas 0 apoyos estudiantiles son limitados, existiendo
solo uno por parte de la universidad y no existe claridad en su proceso.

La institucion gestiona la disponibilidad de modos de transporte, pero
éstos no se adecuan a los horarios escolares. El servicio de cafeteria
no es suficiente.

El &rea de servicios escolares cumple adecuadamente con todas las
funciones que son sefialadas y proporciona a la direccién y al sistema
de calidad institucional la informacién necesaria para generar los indi-
ces escolares. Los datos de la trayectoria de los estudiantes son res-
guardados en el sistema.
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El acceso por medio de transporte publico es insuficiente. No hay ser-
vicios médico o psicoldgico formal en la Unidad. Existen becas, sin em-
bargo, la informacién para realizar el trAmite no es oportuna, algunos
estudiantes refirieron que se les pasaron las fechas.

No hay procesos certificados, estan en un curso impulsado por la pro-
pia Universidad. Los estudiantes y egresados reconocen que se difi-
culta acceso al campus debido a la disponibilidad del transporte
publico. La coordinacion de tutorias es quien supervisa el proceso de
becas.

RECOMENDACIONES

49. Ampliar y promover el programa de becas con un mayor nu-
mero.

50. Capacitar regularmente al area de control escolar en certifica-
cién de sus procesos.

51. Ampliar el servicio de cafeteria y el servicio de transporte.

52. Incluir el servicio de bolsa de trabajo.

Infraestructura del plantel

VALORACION

En la mayor parte de las instalaciones del entorno en donde se ubica
el programa se observaron algunas carencias como falta de sefializa-
cion, cestos y extintores, tampoco se cuenta con un consultorio para
atender alguna emergencia. Es importante destacar que no se observo
sefalética de proteccioén civil ni habia extintores.

No existen areas de descanso o que ellos puedan utilizar para estar
fuera del salon.

En general son espacios insuficientes para el nimero de estudiantes
gue atienden, tambien no cuentan con todos los servicios de apoyo
como es el centro global de idiomas en su mismo plantel.

El mejoramiento de la infraestructura es un &rea de oportunidad impor-
tante para su atencion, la matricula esta en plena expansion y el ta-
mafio de las aulas resulta insuficiente, asi como el de todas las areas
de apoyo y la cafeteria.
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En ninguna de las instalaciones se podria guardar la sana distancia
con la poblacién al 100%.

En general la capacidad instalada es insuficiente para la operacion
adecuada del programa, si bien hay planes de crecimiento estos ya
llevan mas de 4 afios en efectuarse porque se deberia de dar prioridad
a que esto ocurra.

La sefializacion en caso de siniestros es nula y no hay una zona de
resguardo.

RECOMENDACIONES

53. Llevar a cabo la planeacién de ampliacion y mejoramiento de la
infraestructura.

24



Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

3. Metodologia de la evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como fin emitir la opinion objetiva e imparcial de los CIEES,
mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la dependencia por

superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia, a la luz de los principios
y estandares para la evaluacién de programas educativos presenciales en las instituciones

de educacién superior 2018 (www.ciees.edu.mx)-

Inicia el proceso de evaluacion diagnéstica de un programa educativo y se toma en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a iden-
tificar su ubicacion dentro de la institucion y de la dependencia, asi como las leyes, estatutos
y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la institucion de educacion

superior, la facultad y el programa mismo.

La evaluacién destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que requieren
atencion para fortalecer o consolidar algun aspecto que los CIEES consideren no satisfac-

torio.
La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

EJE 1. Fundamentos y condiciones de operacion
Categoria 1. Propésitos del programa

1.1) Propésitos del programa

1.2) Fundamentacion de la necesidad del programa

1.3) Plan para el desarrollo y mejoramiento del programa

1.4) Perfil de egreso

Categoria 2. Condiciones generales de operaciéon del programa
2.1) Registro oficial del programa

2.2) Normativa especifica del programa

2.3) Matricula total y de primer ingreso

2.4) Presupuesto/recursos del programa

2.5) Estructura organizacional para operar el programa
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EJE 2. Curriculo especifico y genérico

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
3.1) Modelo educativo

3.2) Plan de estudios y mapa curricular

3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

4.1) Cursos o actividades complementarios para la formacién integral

4.2) Ensefianza de otras lenguas

4.3) Cursos, seminarios o capacitaciones para obtener certificaciones externas
4.4) Integridad

EJE 3. Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

5.1) Estrategias de difusion y promocién

5.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes

5.3) Programas de regularizacién, acciones de nivelacion o apoyo (si es el caso)

Categoria 6. Trayectoria escolar
6.1) Control del desempefio de los estudiantes dentro del programa
6.2) Servicios de tutoria y asesoria académica

6.3) Practicas, estancias o visitas en el sector empleador

Categoria 7. Egreso del programa
7.1) Programa de titulacion u obtencion del grado

7.2) Orientacion para el transito a la vida profesional

EJE 4. Resultados

Categoria 8. Resultados de los estudiantes

8.1) Resultados en exdmenes de egreso externos a la institucion

8.2) Nivel de dominio de otras lenguas

8.3) Participacion de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y presenta-

ciones nacionales o internacionales
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8.4) Trabajos emblematicos de los estudiantes
8.5) Certificaciones externas obtenidas
8.6) Cumplimiento del perfil de egreso

Categoria 9. Resultados del programa

9.1) Desercion escolar

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titulacién (u obtencién del grado)
9.3) Empleabilidad de las cohortes recientes

9.4) Egresados cursando estudios de posgrado

9.5) Opinion de los egresados

Eje 5. Personal académico, infraestructuray servicios
Categoria 10. Personal académico

10.1) Composicion actual del cuerpo docente

10.2) Evaluacion docente

10.3) Superacion disciplinaria y habilitacion académica

10.4) Articulacion de la investigacion con la docencia

Categoria 11. Infraestructura académica

11.1) Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento

11.2) Espacios especificos para la realizacién de practicas, su equipamiento e insumos
11.3) Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso)

11.4) Biblioteca y acervo

11.5) Servicios tecnologicos

Categoria 12. Servicios de apoyo

12.1) Administracion escolar

12.2) Servicios de bienestar estudiantil

12.3) Becas y apoyos estudiantiles

12.4) Gestidn de los servicios de transporte (si es el caso)

12.5) Servicio de cafeteria
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Etapas de la evaluacion

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior consideran
para la aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

1. Solicitud de evaluacion: La institucion de educacién superior solicita a la Coordina-
cién General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacion del o de los
programas educativos o funciones institucionales. Una vez recibida y aceptada, la
Coordinacién General de los CIEES canaliza la solicitud a la Vocalia Ejecutiva co-
rrespondiente, quien envia al responsable institucional del proceso de evaluacién la
liga de acceso a una plataforma electronica operada por los CIEES denominada
GAPES, para que llene un formato en el que hace su ejercicio de autoevaluacion de
acuerdo con la Metodologia general para la evaluacion de programas educativos o

funciones de nivel superior.

2. Laautoevaluacién diagndstica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de
informacién para realizar la visita de evaluacién. Para su aceptacion sera objeto de

un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.

3. Visita de evaluacion: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la
visita de evaluacién a la dependencia responsable del programa y corrobora, de
forma virtual y presencial, lo informado en la autoevaluacion. Con base en la infor-
macion completa y su apreciacion directa y presencial sobre la situacién que guarda
el programa educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones.
En esta visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educa-
tivo: directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un reco-
rrido por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un

reporte de la visita y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.

4. Sesion de analisis y dictamen de nivel de calidad por parte del Comité Interinstitu-
cional (Cl): La Vocalia Ejecutiva presenta ante el Cl la informacion obtenida del ejer-
cicio de autoevaluacion institucional, el reporte de la visita de la CPAE, los

comentarios de la propia Vocalia, a afecto de que los integrantes del Cl, teniendo
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como referente los estandares para la evaluacion de los programas educativos es-
tablecidos por los CIEES, analicen la informacion, la discutan y asignen un nivel de
calidad o acreditacion (en el caso de los programas de las escuelas normales), los
términos de la vigencia de dicho nivel, asi como las recomendaciones referentes al
proceso de aseguramiento de la calidad del programa evaluado, y en las areas que

requieren mejora.

Informe final de la evaluacion: Concluidas las etapas citadas, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracién del informe final de evaluacién, el cual consi-
dera de manera especial la autoevaluacion, la informacién recabada por la CPAE y
las valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluacién
esta ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que sintetiza, con
orden de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto de que formen
parte de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como los aspectos
por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las valoraciones que
emite la CPAE para cada una de las categorias de andlisis. Para cada categoria se
emite una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que los CIEES consi-
deran necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa educativo o fun-
cion evaluada. Este informe es enviado a la institucion solicitante con el documento

en que se consigna el nivel de calidad obtenido.
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Semblanza de los CIEES

La Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior puso en marcha en 1990,
un sistema de evaluacion que asumio la tarea de coordinar la participacion colegiada de las
autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educacion superior (IES).
Este sistema incluyé tres actividades fundamentales: la primera fue la evaluacion global del
sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria de
Educaciéon Superior e Investigacion Cientifica, actualmente Subsecretaria de Educacion
Superior; a la Subsecretaria de Educaciéon e Investigacion Tecnoldgicas; a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, y al Consejo del Sistema
Nacional de Educacién Tecnoldgica. La segunda fue la autoevaluacién, encomendada a las
propias IES. Y la tercera, la evaluacién interinstitucional, que se otorgé a los Comités Inte-

rinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos in-
tegrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacién por cada una de las areas del conocimiento en las que esta orga-
nizada la educacion superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes, Educacion
y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias Naturales y Exac-

tas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los comités consiste en contribuir a me-
jorar la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais. Su tarea se inscribe en la
busqueda de modelos de educacion superior que respondan no solo a la evaluacion del

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propositos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia acadé-
mica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente estable-
cido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a las
necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesién especifica en
nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional; en tanto la instancia administrativa
permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello facilita que se

alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo
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educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales
en los que esta inserta la institucion y el programa educativo, asi como los insumos relacio-
nados para ponerlo en operacion, los cuales estan establecidos en su normativa y planea-
cién, los procesos que lleva a cabo para la concrecién de las metas y objetivos en la
planeacion, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta

del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las deci-
siones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los usos
establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza, como por
las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular, como
referente tedrico y metodoldgico que permite advertir la relacion que se da entre los objeti-
vos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo rigen, las instala-
ciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacion. Igualmente, hace

posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el aprendizaje.

Los criterios del analisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia, con-
sistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las disci-
plinas relacionados con la formacién profesional, asi como lo que demanda el mercado de
trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacion
de la estructura curricular en los términos sefialados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la for-

macion integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacién. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (andlisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El andlisis se orienta con los criterios conceptuales y el en-

foque metodoldgico sefalados en el apartado Metodologia de la Evaluacion.
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Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacion no solo se basan en
estandares de calidad claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita eva-
luar cada caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las recomenda-
ciones se refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucion y buscan
generar las condiciones para el establecimiento de un plan de mejora continua y asegura-
miento de la buena calidad que brinde las condiciones para que un programa educativo

responda a las expectativas sociales para los cuales fue creado.
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