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1. Informe ejecutivo

La evaluacién del programa Licenciatura en Administracion de Recursos Humanos de la
Universidad Autbnoma de Sinaloa, ubicada en Guasave, Sinaloa, se integré con la auto-
evaluacién desarrollada por la institucion, la visita realizada por la Comision de Pares Aca-
démicos Externos (CPAE) del 27 al 30 de septiembre de 2022, asi como con el analisis de

la Vocalia Ejecutiva, y la discusién y dictamen por parte del Comité Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacién guian
sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacién de progra-

mas y funciones de la educacién superior.

Este informe contiene la fundamentacion del nivel de calidad otorgado por los CIEES, las
principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio de aseguramiento de la
calidad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la mejora del programa (o

funcion) evaluado.

Por otra parte, consigna las valoraciones por cada una de las categorias de analisis y las
recomendaciones respectivas emitidas tanto por la CPAE como por los miembros del Co-

mité Interinstitucional, asi como la metodologia utilizada para hacer la evaluacion.
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Fundamentacion del nivel

de calidad otorgado por CIEES

En la XLIII Sesién del Comité de Ciencias Sociales y Administrativas de los CIEES, cele-
brada el dia 4 de noviembre de 2022, se analizo la evaluacion realizada al programa Licen-
ciatura en Administracion de Recursos Humanos que se imparte en la Universidad
Auténoma de Sinaloa. Después de la revision de los resultados de este proceso, el Comité
Interinstitucional determiné que al programa se le otorgara el dictamen Acreditado con
vigencia de cinco afios de los CIEES, por cumplir con la mayoria de los estandares esta-
blecidos en la metodologia de los CIEES.
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Fortalezas del programa educativo

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y se destacan por ser un valor
agregado que ofrece el programa educativo, por lo que es conveniente asegurar su buena
calidad con el paso del tiempo.

e Diversos procesos administrativos certificados.

e Procesos de titulacién agiles que brindan apoyo y seguimiento constante a los egre-
sados.

e Programa Institucional de Tutorias fortalecido y plenamente identificado por los es-
tudiantes, quienes reconocen su importancia en su trayectoria escolar.

e Cuerpo académico en formacién con lineas de generacion y aplicacién del conoci-
miento acordes con el programa educativo.

e Accesos habilitados con rampas y un elevador de uso exclusivo para personas con
discapacidad.

Problematica identificada en el programa educativo

A continuacion, se consignan los principales aspectos detectados por la CPAE y el Comité
Interinstitucional que dificultan la operacién 6ptima del programa y que impactan en el cum-

plimiento de sus propésitos y su calidad.

e Falta de promocion y alineacion de las asignaturas o contenidos tematicos a certifi-
caciones laborales externas.

e Obligatoriedad de las préacticas profesionales.

e [Falta de conectividad (acceso a internet y redes Wifi) en las instalaciones de la Fa-
cultad.

¢ No se evidencia la utilizacion de los resultados del EXANI Il y EGEL para acciones
de mejora del programa educativo.

¢ No se evidencia la vinculacién con egresados ni empleadores en la retroalimenta-
cion y mejora del programa educativo.
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2. Valoracidon por categoriay recomendaciones

Con base en la informacion documental recibida como producto de la autoevaluacion, la

visita de la CPAE, el andlisis de la informacion por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discu-

sion en la sesién del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacion la valoracién por

cada categoria de analisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el propé-

sito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora. Las cate-

gorias basicas se encuentran sefialadas.

Categoria 1. Propésitos del programa (categoria basica)

VALORACION

Los propdsitos del programa educativo son claros y fueron aprobados
por el H. Consejo Universitario desde la creacién del programa con la
actualizacion respectiva en el 2014, sin embargo, es necesario actua-
lizarlo a partir de la actualizacion del estudio factibilidad.

El perfil de egreso es pertinente y especifica claramente los atributos
gue debe desarrollar el estudiante; lo que destaca el perfil de egreso
es la formacion integral, con una educacion holistica que implica una
serie de habilidades especificas que se desarrollan en el transcurso
del programa educativo.

No se evidencia la participacién de docentes, estudiantes o empleado-
res en la elaboracion de estudios de pertinencia ni reformas curricula-
res y es necesario reformar el perfil de egreso para adecuarlo a los
nuevos requerimientos.

RECOMENDACIONES

1. Actualizar el estudio de factibilidad.

Categoria 2. Condiciones generales de operacién del programa

VALORACION

El programa educativo dispone de los registros legales y garantiza a
sus egresados la obtencion de la cédula profesional al concluir sus es-
tudios.

El programa educativo opera bajo normativa institucional, la cual es
adecuada para su operacion y es suficientemente difundida.
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Existe una politica de asignacién de recursos para la correcta opera-
cion del programa.

La matricula presenta una proporcion equilibrada con los recursos dis-
ponibles para atenderla.

La estructura organizacional es adecuada y suficiente, permite el 6p-
timo desarrollo de las funciones tanto académicas como administrati-
vas.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios (categoria basica)

VALORACION

El modelo educativo institucional esta centrado en el aprendizaje hu-
manista y constructivista, con flexibilidad curricular y el fortalecimiento
profesional en la operacion del programa, comprende la acumulacién
de créditos por la realizacion de actividades de libre eleccion y activi-
dades integrales culturales, artisticas, académicas, deportivas y de vin-
culacion.

Los planes de estudio se fundamentan en el modelo educativo y los
docentes lo aplican correctamente por medio del desarrollo de los pro-
gramas de las asignaturas, los cuales estan elaborados con base en
el enfoque por competencias.

El curriculo se caracteriza por la pertinencia, calidad y flexibilidad; esta
centrado en la formacion de competencias y el aprendizaje del estu-
diante; toma en cuenta diversos aspectos como internacionalizacion,
interdisciplinariedad, modalidad de organizacion del conocimiento, po-
livalencia, integralidad, innovacion, adaptabilidad, transferibilidad, én-
fasis en valores, movilidad y vinculaciébn con diversos sectores
mediante variados procesos y actividades de aprendizaje.

Aunque el estudio de facilidad no ha sido actualizado, las asignaturas
se actualizan cada semestre de manera particular o colegiada.

El modelo educativo se comunica y difunde, pero es necesario fortale-
cer su difusién, ya que no toda la comunidad universitaria lo conoce.
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Los empleadores entrevistados manifiestan la importancia de mejorar
en los egresados atributos como motivacion, creatividad, liderazgo, se-
guridad, actitud de servicio, compromiso, habilidades de comunica-
cion, organizacién y ventas (ideas, conocimientos) orientadas a la
realidad del sector productivo, por lo que es importante actualizar cons-
tantemente los programas de estudio integrando estrategias como
practicas cortas, programas como dual y talleres.

RECOMENDACIONES

2. Ampliar la difusion del modelo educativo entre toda la co-
munidad universitaria.

3. Actualizar el programa educativo fomentando la participa-
cion de docentes, estudiantes, egresados y empleadores.

4. Fortalecer la vinculacion con el sector empleador para que
conozcan el perfil de egreso y para que participen en activi-
dades y redisefos curriculares y bancos de proyectos e in-
vestigacion.

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

VALORACION

El plan de estudios del programa educativo incluye de manera curricu-
lar asignaturas destinadas a la formacioén integral, asi como nueve cré-
ditos de libre eleccibn mediante la participacion en actividades
académicas, de investigacion, deportivas, culturales o de servicio co-
munitario, estas actividades se programan de manera anual.

Los estudiantes sugieren la programacién o participacién en mas acti-
vidades académicas como simposios 0 congresos, tanto internos como
externos.

El plan de estudios del programa educativo contempla cuatro asigna-
turas en idioma inglés con valor curricular, ademas se ofrece como una
de las opciones de titulacion y se tienen convenios con el centro de
idiomas para la continuacion autogestionada.

La integridad y el comportamiento ético se basan en el codigo de ética
de la Institucion, se fomentan a través de las asignaturas y se cuenta
con una asignatura especifica. No se identifica promocion o algun pro-
grama especifico de eventos relacionados con esta tematica.
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Las certificaciones externas se fomentan por medio del Instituto de Ca-
pacitacion para el Trabajo del Estado de Sinaloa (ICATSIN) y la Secre-
taria del Trabajo y Prevision Social, pero no se mostraron evidencias.

RECOMENDACIONES

5. Fomentar la integracion de los estudiantes en la programacion
de las actividades de formacion integral.

6. Fortalecer la promocion de la obtencion de certificaciones ex-
ternas orientadas a las necesidades del programa educativo.

Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

VALORACION

La seleccién de los aspirantes se realiza por medio del Examen Nacio-
nal de Ingreso (EXANI Il), no se identifica que todos los estudiantes
hayan recibido sus resultados.

La difusién del programa educativo se lleva a cabo por medio de la
pagina institucional, ferias profesiogréaficas en el nivel medio superior y
redes sociales. Se considera que es adecuada e incluye la difusion de
los procedimientos de inscripcion.

Al ingresar los estudiantes toman un curso de induccion, las estrate-
gias de nivelacion de conocimientos de los estudiantes de nuevo in-
greso incluyen el programa de pares académicos, pero no hubo
evidencia de sus resultados.

RECOMENDACIONES

7. Utilizar los resultados del examen de ingreso para el disefio y
programacion de cursos de induccion y nivelacion.

Categoria 6. Trayectoria escolar

VALORACION

Se utiliza el Sistema Automatizado de Control Escolar (SACE) para la
administracion sistematizada de la informacion académica de la tra-
yectoria del estudiante.

Se ha establecido el Programa Institucional de Tutorias-UAS, desde
primer semestre a los estudiantes se les asigna un docente como tutor
gue les brinda acompafamiento durante su trayectoria, este tutor se
cambia cada afio.
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A pesar de tener un programa de préacticas profesionales éstas no son
obligatorias, cuentan con un proceso en el que tanto el asesor externo
como el interno emiten una calificacién bimestral para el seguimiento
del practicante.

La asesoria académica se lleva a cabo como una actividad de orienta-
cion que apoya a las actividades que realizan los tutores y no como un
programa formal, por lo cual no es posible medir sus resultados ni im-
pacto.

Las visitas al sector empleador se realizan de manera complementaria
y se programan a consideracion de los docentes.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.

Categoria 7. Egreso del programa

VALORACION

Las opciones de titulacién son acordes con el programa educativo, es-
tan reglamentadas y los requisitos son claros y se difunden correcta-
mente entre la comunidad universitaria, desde el ingreso mediante los
cursos de induccion y durante su trayectoria por medio de cursos.

El proceso de titulacion es sistematico, el Departamento de Titulacion
brinda la informacion y asesoria necesarias para que el tramite sea
eficiente.

Las acciones para orientar y facilitar el transito de los estudiantes al
campo profesional incluyen el servicio social de manera obligatoria,
practicas profesionales y bolsas de trabajo.

El Departamento del Programa Institucional de Seguimiento de Egre-
sados (PISE) genera una Jornada de Vinculacién Universitaria, impar-
tiendo talleres, conferencias y paneles para orientar y preparar a los
estudiantes en su insercion al ambito profesional.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.
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Categoria 8. Resultados de los estudiantes (categoria basica)

VALORACION  Se ofrece el Examen General para el Egreso de la Licenciatura (EGEL-
Ceneval) como una de las opciones de titulacion por lo que no todos
los egresados lo presentan. Los resultados obtenidos son buenos,
pero no excelentes.

El nivel de dominio de otra lengua se logra con la acreditacion de cua-
tro niveles del idioma inglés.

La obtencion de certificaciones externas se fomenta Unicamente a tra-
vés del ICATSIN y esta orientada principalmente a procesadores de
texto, se mencionan otro tipo de acreditaciones, pero no hubo eviden-
cia.

Los empleadores sugieren la promocion de la obtencion de certifica-
ciones del CONOCER como EC0217, EC0301, EC1017, EC0422, en-
tre otras que favorezcan el perfil de egreso.

El cumplimiento del perfil de egreso se asegura con el trabajo acadé-
mico que realizan los docentes, mediante la elaboracién de instrumen-
tacién didactica y programacién de asignaturas, lo cual se verifica con
evaluaciones, examenes, ejercicios, informes y proyectos que desa-
rrolla el estudiante durante su formacion.

La participacion de los estudiantes en trabajos, proyectos o actividades
académicas se da principalmente a nivel institucional y regional.

RECOMENDACIONES 8. Incrementar la participacion de los estudiantes en trabajos, pro-
yectos o actividades académicas locales, regionales, naciona-
les e internacionales.

Categoria 9. Resultados del programa (categoria basica)

VALORACION  E| seguimiento de egresados se realiza por medio del Programa Insti-
tucional de Seguimiento de Egresados (PISE), el departamento se en-
carga de ayudar a los estudiantes por medio de becas diversas y
apoyos econodmicos con el objetivo de disminuir la desercidon y mejorar
la eficiencia terminal.

12
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La eficiencia terminal y la eficiencia de titulacion son adecuadas, pero
es necesario incrementarlas; se identifican las causas de desercion,
pero no se evidenciaron las acciones para abatirla.

El Gltimo estudio de seguimiento de egresados data de 2013. Este se
realiza por medio del portal de la Universidad, del teléfono y del correo
electrénico mediante formularios y encuestas, la informacién recabada
se envia a la Secretaria Académica, pero no se evidencio el uso y apli-
cacion de esta informacion.

No se tiene conocimiento de egresados que estén realizando estudios
de posgrado y los empleadores manifiestan la necesidad de que los
egresados contintien con su formacién académica o actualizacion pro-
fesional.

RECOMENDACIONES

9. Disefiar e implementar estrategias que permitan incrementar la
eficiencia terminal y la de titulacion.

10. Utilizar la informacion obtenida del seguimiento de egresados
en las estrategias de mejora y actualizacion del programa edu-
cativo.

Categoria 10. Personal académico (categoria basica)

VALORACION

La cantidad de docentes de asignatura y de tiempo completo es sufi-
ciente para impartir el total de las asignaturas.

El perfil del cuerpo docente del programa educativo es pertinente, sin
embargo, es necesario que tengan experiencia profesional.

La evaluacion docente se realiza semestralmente y contempla la emi-
sion de reportes que permiten conocer los aspectos que presentan
oportunidades de mejora e instrumentar acciones que apoyen el forta-
lecimiento del profesorado.

Se ha implementado un Programa de Formacion y Actualizacion Do-
cente, Pedagogica-Didactica, Disciplinar y Tecnoldgica que atiende las
necesidades de formacion y actualizacion profesional docente, por me-
dio de la planeacion de cursos y talleres.

13
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El programa educativo cuenta con un cuerpo académico en formacién
con lineas de conocimiento acordes.

Se realizan proyectos de investigacion donde se involucra a los estu-
diantes, sin embargo, no se tuvo evidencia.

RECOMENDACIONES

11.Disefar e implementar estrategias como consultorias, aseso-
rias e incubacién de empresas que incluyan a los docentes para
fomentar su experiencia profesional y habilitacion docente.

Categoria 11. Infraestructura académica (categoria basica)

VALORACION

Las aulas y espacios para la docencia son suficientes, con el mobiliario
y equipamiento necesario y las dimensiones apropiadas.

La biblioteca es funcional y su servicio eficiente, dispone de una nor-
mativa y se capacita a los usuarios para su uso. La cantidad total de
titulos es suficiente para atender la demanda, ademas se cuenta con
acceso a bases de datos remotas o bibliotecas virtuales.

Los servicios de computo y de telecomunicaciones son adecuados
para atender las necesidades del programa educativo, sin embargo,
los estudiantes manifiestan que no cuentan con conectividad en el
campus.

RECOMENDACIONES

12.Incrementar los servicios para la conectividad a internet en las
instalaciones de la Facultad.

Categoria 12. Servicios de apoyo

VALORACION

Los servicios de administracién escolar son suficientes y oportunos,
sus procesos estan certificados. El Departamento de Control Escolar
se encarga de difundir las convocatorias, acuerdos y seguimientos de
la oferta de becas.

Dentro de los servicios de bienestar estudiantil, a los alumnos se les
brinda servicio médico y atencién psicoldgica.

La operacion de las dos cafeterias esta concesionada a particulares.

14
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El transporte es publico, por lo que la Institucion no influye en sus rutas
u horarios. A los estudiantes se les apoya econdomicamente por medio
de una beca de transporte.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.

Infraestructura del plantel

VALORACION

En general, las instalaciones se aprecian en buen estado, s6lo se ob-
servo algun deterioro en pintura propio de su uso regular.

No se tienen bebederos para los alumnos.

La cafeteria se encuentra en un espacio al aire libre, por lo cual no esta
climatizada.

Se tienen rampas de acceso y un elevador para uso exclusivo de per-
sonas con discapacidad.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.
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3. Metodologia de la evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como fin emitir la opinion objetiva e imparcial de los CIEES,
mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la dependencia por

superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia, a la luz de los principios
y estandares para la evaluacién de programas educativos presenciales en las instituciones

de educacién superior 2018 (www.ciees.edu.mx)-

Inicia el proceso de evaluacion diagnéstica de un programa educativo y se toma en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a iden-
tificar su ubicacion dentro de la institucion y de la dependencia, asi como las leyes, estatutos
y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la institucion de educacion

superior, la facultad y el programa mismo.

La evaluacién destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que requieren
atencion para fortalecer o consolidar algun aspecto que los CIEES consideren no satisfac-

torio.
La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

EJE 1. Fundamentos y condiciones de operacion
Categoria 1. Propésitos del programa

1.1) Propésitos del programa

1.2) Fundamentacion de la necesidad del programa

1.3) Plan para el desarrollo y mejoramiento del programa

1.4) Perfil de egreso

Categoria 2. Condiciones generales de operaciéon del programa
2.1) Registro oficial del programa

2.2) Normativa especifica del programa

2.3) Matricula total y de primer ingreso

2.4) Presupuesto/recursos del programa

2.5) Estructura organizacional para operar el programa

16
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EJE 2. Curriculo especifico y genérico

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
3.1) Modelo educativo

3.2) Plan de estudios y mapa curricular

3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

4.1) Cursos o actividades complementarios para la formacién integral

4.2) Ensefianza de otras lenguas

4.3) Cursos, seminarios o capacitaciones para obtener certificaciones externas
4.4) Integridad

EJE 3. Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

5.1) Estrategias de difusion y promocién

5.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes

5.3) Programas de regularizacién, acciones de nivelacion o apoyo (si es el caso)

Categoria 6. Trayectoria escolar
6.1) Control del desempefio de los estudiantes dentro del programa
6.2) Servicios de tutoria y asesoria académica

6.3) Practicas, estancias o visitas en el sector empleador

Categoria 7. Egreso del programa
7.1) Programa de titulacion u obtencion del grado

7.2) Orientacion para el transito a la vida profesional

EJE 4. Resultados

Categoria 8. Resultados de los estudiantes

8.1) Resultados en exdmenes de egreso externos a la institucion

8.2) Nivel de dominio de otras lenguas

8.3) Participacion de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y presenta-

ciones nacionales o internacionales
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8.4) Trabajos emblematicos de los estudiantes
8.5) Certificaciones externas obtenidas
8.6) Cumplimiento del perfil de egreso

Categoria 9. Resultados del programa

9.1) Desercion escolar

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titulacién (u obtencién del grado)
9.3) Empleabilidad de las cohortes recientes

9.4) Egresados cursando estudios de posgrado

9.5) Opinion de los egresados

Eje 5. Personal académico, infraestructuray servicios
Categoria 10. Personal académico

10.1) Composicion actual del cuerpo docente

10.2) Evaluacion docente

10.3) Superacion disciplinaria y habilitacion académica

10.4) Articulacion de la investigacion con la docencia

Categoria 11. Infraestructura académica

11.1) Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento

11.2) Espacios especificos para la realizacién de practicas, su equipamiento e insumos
11.3) Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso)

11.4) Biblioteca y acervo

11.5) Servicios tecnologicos

Categoria 12. Servicios de apoyo

12.1) Administracion escolar

12.2) Servicios de bienestar estudiantil

12.3) Becas y apoyos estudiantiles

12.4) Gestidn de los servicios de transporte (si es el caso)

12.5) Servicio de cafeteria
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Etapas de la evaluacion

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior consideran
para la aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

1. Solicitud de evaluacion: La institucion de educacién superior solicita a la Coordina-
cién General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacion del o de los
programas educativos o funciones institucionales. Una vez recibida y aceptada, la
Coordinacién General de los CIEES canaliza la solicitud a la Vocalia Ejecutiva co-
rrespondiente, quien envia al responsable institucional del proceso de evaluacién la
liga de acceso a una plataforma electronica operada por los CIEES denominada
GAPES, para que llene un formato en el que hace su ejercicio de autoevaluacion de
acuerdo con la Metodologia general para la evaluacion de programas educativos o

funciones de nivel superior.

2. Laautoevaluacién diagndstica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de
informacién para realizar la visita de evaluacién. Para su aceptacion sera objeto de

un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.

3. Visita de evaluacion: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la
visita de evaluacién a la dependencia responsable del programa y corrobora, de
forma virtual y presencial, lo informado en la autoevaluacion. Con base en la infor-
macion completa y su apreciacion directa y presencial sobre la situacién que guarda
el programa educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones.
En esta visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educa-
tivo: directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un reco-
rrido por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un

reporte de la visita y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.

4. Sesion de analisis y dictamen de nivel de calidad por parte del Comité Interinstitu-
cional (Cl): La Vocalia Ejecutiva presenta ante el Cl la informacion obtenida del ejer-
cicio de autoevaluacion institucional, el reporte de la visita de la CPAE, los

comentarios de la propia Vocalia, a afecto de que los integrantes del Cl, teniendo
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como referente los estdndares para la evaluacion de los programas educativos es-
tablecidos por los CIEES, analicen la informacion, la discutan y asignen un nivel de
calidad o acreditacion (en el caso de los programas de las escuelas normales), los
términos de la vigencia de dicho nivel, asi como las recomendaciones referentes al
proceso de aseguramiento de la calidad del programa evaluado, y en las areas que

requieren mejora.

Informe final de la evaluacion: Concluidas las etapas citadas, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboraciéon del informe final de evaluacién, el cual consi-
dera de manera especial la autoevaluacion, la informacién recabada por la CPAE y
las valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluacion
esta ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que sintetiza, con
orden de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto de que formen
parte de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como los aspectos
por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las valoraciones que
emite la CPAE para cada una de las categorias de andlisis. Para cada categoria se
emite una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que los CIEES consi-
deran necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa educativo o fun-
cion evaluada. Este informe es enviado a la institucion solicitante con el documento

en que se consigna el nivel de calidad obtenido.
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Semblanza de los CIEES

La Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior puso en marcha en 1990,
un sistema de evaluacion que asumio la tarea de coordinar la participacion colegiada de las
autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educacion superior (IES).
Este sistema incluyé tres actividades fundamentales: la primera fue la evaluacion global del
sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria de
Educacién Superior e Investigacion Cientifica, actualmente Subsecretaria de Educacion
Superior; a la Subsecretaria de Educaciéon e Investigacién Tecnoldgicas; a la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, y al Consejo del Sistema
Nacional de Educacién Tecnoldgica. La segunda fue la autoevaluacién, encomendada a las
propias IES. Y la tercera, la evaluacién interinstitucional, que se otorgd a los Comités Inte-

rinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos in-
tegrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacién por cada una de las areas del conocimiento en las que esta orga-
nizada la educacion superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes, Educacion
y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias Naturales y Exac-

tas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los comités consiste en contribuir a me-
jorar la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais. Su tarea se inscribe en la
busqueda de modelos de educacion superior que respondan no sélo a la evaluacion del

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propositos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia acadé-
mica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente estable-
cido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a las
necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesién especifica en
nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional; en tanto la instancia administrativa
permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello facilita que se

alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo
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educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales
en los que esta inserta la institucion y el programa educativo, asi como los insumos relacio-
nados para ponerlo en operacion, los cuales estan establecidos en su normativa y planea-
cién, los procesos que lleva a cabo para la concrecién de las metas y objetivos en la
planeacion, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta

del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las deci-
siones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los usos
establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza, como por
las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular, como
referente tedrico y metodoldgico que permite advertir la relacion que se da entre los objeti-
vos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo rigen, las instala-
ciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacion. Igualmente, hace

posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el aprendizaje.

Los criterios del analisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia, con-
sistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las disci-
plinas relacionados con la formacién profesional, asi como lo que demanda el mercado de
trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacion
de la estructura curricular en los términos sefialados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la for-

macion integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacién. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (andlisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El andlisis se orienta con los criterios conceptuales y el en-

foque metodolégico sefalados en el apartado Metodologia de la Evaluacion.
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Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacion no sélo se basan en
estandares de calidad claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita eva-
luar cada caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las recomenda-
ciones se refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucion y buscan
generar las condiciones para el establecimiento de un plan de mejora continua y asegura-
miento de la buena calidad que brinde las condiciones para que un programa educativo

responda a las expectativas sociales para los cuales fue creado.
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