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1. Informe ejecutivo

La evaluaciéon de seguimiento 2 del programa Licenciatura en Economia de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Unidad Regional Sur de la Universidad Autbnoma de Sinaloa, ubi-
cada en Mazatlan, Sinaloa, se integré con la autoevaluacion desarrollada por la institucion,
la visita realizada por la Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) del 25 al 28 de
octubre de 2022, asi como con el analisis de la Vocalia Ejecutiva, y la discusién y dictamen

por parte del Comité Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacién guian
sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacion de progra-

mas y funciones de la educacién superior.

Este informe contiene la fundamentacién del nivel de calidad otorgado por los CIEES, las
principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio de aseguramiento de la
calidad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la mejora del programa (o

funcion) evaluado.

Por otra parte, consigna las valoraciones por cada una de las categorias de analisis y las
recomendaciones respectivas emitidas tanto por la CPAE como por los miembros del Co-

mité Interinstitucional, asi como la metodologia utilizada para hacer la evaluacién.
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Fundamentacion del nivel

de calidad otorgado por CIEES

En la XLIIlI Sesién del Comité de Ciencias Sociales y Administrativas de los CIEES,
celebrada el dia 4 de noviembre de 2022, se analiz6 la evaluacion de seguimiento 2
realizada al programa Licenciatura en Economia que se imparte en la Facultad de Cien-
cias Sociales, Unidad Regional Sur de la Universidad Autbnoma de Sinaloa ubicada
en Mazatlan, Sinaloa, México. Después de la revision de los resultados de este proceso, el
Comité Interinstitucional determin6 que al programa se le otorgara el el dictamen de Acre-
ditado con vigencia de cinco afios de los CIEES, por cumplir con la mayoria de los es-

tandares establecidos en la metodologia de los CIEES.
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Fortalezas del programa educativo

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y se destacan por ser un valor
agregado que ofrece el programa educativo, por lo que es conveniente asegurar su buena

calidad con el paso del tiempo.
e Modelo educativo que considera el desarrollo cientifico y tecnologico centrado en el
estudiante, y basado en competencias.

¢ Plan de desarrollo actualizado para encaminar el progreso de las actividades académi-
cas acordes con el modelo educativo.

¢ Infraestructura suficiente y adecuada a las necesidades de operacion del programa edu-
cativo.

e Coordinador con liderazgo y comprometido con los actores que participan en el desa-
rrollo del programa educativo.

e Servicios de apoyo que atienden con fluidez y eficiencia las necesidades de estudiantes,
docentes e investigadores.

Problematica identificada en el programa educativo

A continuacion, se consignan los principales aspectos detectados por la CPAE y el Comité
Interinstitucional que dificultan la operacién 6ptima del programa y que impactan en el cum-

plimiento de sus propésitos y su calidad.

e El programa de seguimiento a las trayectorias escolares no considera de manera inte-
gral la informacién que arrojan la totalidad de los departamentos involucrados.

e Falta de certificaciones externas dirigidas a estudiantes en lenguajes de programacion
como Python, R e IBM para andlisis econémicos que el mercado laboral demanda.

e No se incluye la ensefianza de otras lenguas a nivel curricular.

e Se ofrece un curso propedéutico, pero no ha tenido el efecto esperado para la nivelacion
académica de los estudiantes.

e Aunque se reconoce una gama diversificada de opciones que fortalecen las competen-
cias del perfil de egreso, solamente se utilizan tres opciones de titulacion de las ocho
existentes.
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2. Valoracidon por categoriay recomendaciones

Con base en la informacion documental recibida como producto de la autoevaluacion, la

visita de la CPAE, el andlisis de la informacion por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discu-

sion en la sesién del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacion la valoracién por

cada categoria de analisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el propé-

sito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora. Las cate-

gorias basicas se encuentran sefialadas.

Categoria 1. Propésitos del programa (categoria béasica)

VALORACION

Los propésitos del programa educativo fueron aprobados en junio de
2022 por el consejo técnico y por el comité elaborador del programa
de desarrollo del programa educativo, la investigacion y el emprende-
durismo se establecen como parte de ellos con la finalidad de formar
estudiantes con conocimientos solidos en materia de investigacion y
favorecer la integracion a un posgrado propiciando asi la productividad
cientifica; por otra parte, buscan dirigir a los estudiantes hacia el auto-
empleo, sin embargo, las acciones implementadas no estan siendo
efectivas para que estos propdsitos se cumplan, lo que representa
areas de oportunidad importantes y que fueron identificadas desde el
proceso de autoevaluacion y confirmadas durante el proceso de eva-
luacion.

Los objetivos, metas, acciones o estrategias para la mejora del pro-
grama educativo son factibles, conocidas por las autoridades y por
guienes lo operan.

El perfil de egreso especifica claramente todos los atributos que debe
desarrollar el estudiante durante su trayectoria escolar y es congruente
con los propésitos del programa educativo, sin embargo, requiere ser
revisado, actualizado y adecuado para atender las demandas actuales
de la disciplina o el ejercicio profesional.

Actualmente se esta llevando a cabo un proceso de redisefio curricu-
lar, asi como la actualizacién de los estudios de pertinencia, factibilidad
de mercado y de frontera, con el objetivo, entre otras cosas, de redirigir
los propésitos del programa educativo y por consecuencia verificar su
pertinencia hacia la atencion de los problemas de la region, el estado
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y el pais, ademéas de homologar el plan de estudios con la estructura
curricular dictada por la Secretaria Académica Universitaria.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.

Categoria 2. Condiciones generales de operacién del programa

VALORACION

En escala institucional la normativa es adecuada, especifica y sufi-
ciente, se difunde y vigila su observancia a través de las paginas insti-
tucionales; no obstante, en lo particular el programa educativo esta
incursionando (desde 2017) en la aplicacién de las practicas profesio-
nales que demanda la definicion de nuevos procesos académicos y
administrativos, contenidos, actividades o estrategias didacticas que
deban ser implementadas dentro del plan de estudio, para que entre
otras cosas, los estudiantes puedan concluir los créditos necesarios y
lograr su posterior titulacion en tiempo y forma.

Los recursos presupuestales son suficientes para la operacion admi-
nistrativa, y aunque la matricula de estudiantes corresponde a la de un
programa pequefio, es necesario fortalecer algunos servicios acadé-
micos como el otorgamiento de becas, el reconocimiento a los alumnos
destacados, la participacion en eventos académicos y cientificos fuera
de la Instituciéon, asi como la movilidad estudiantil nacional e interna-
cional.

La estructura organizacional es suficiente y adecuada, ademas de que
el liderazgo del coordinador permite una atencién oportuna y persona-
lizada para la solucién de problemas administrativos y académicos
planteados por estudiantes y profesores.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios (categoria basica)

VALORACION

El modelo educativo es congruente con la mision y la vision institucio-
nales, ademas de que el programa educativo opera en concordancia
con el modelo educativo basado en un curriculum flexible y semiflexi-
ble, orientado a hacer uso de las tecnologias de la informacion y fun-
damentado en competencias profesionales; para su difusion, la
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Secretaria Académica Universitaria ofrece cursos al inicio de cada se-
mestre enfocados a los maestros de las diferentes asignaturas.

El plan de estudios y su mapa curricular vigente requieren de un trabajo
de redisefio curricular y actualizacion de contenidos para atender los
requerimientos actuales y asegurar una fluida insercion en el campo
laboral, debido a que en la ultima actualizacion se increment6 el na-
mero de semestres volviéndolo poco atractivo para los aspirantes y en
extremo saturado de contenidos.

Se debera analizar la necesidad de actualizar las materias optativas
para diversificar las salidas de especializacion acordes con las necesi-
dades de la region, y brindar también a los estudiantes opciones de
especializacion de acuerdo con sus perfiles e intereses personales,
fortaleciendo las materias enfocadas al uso de software especializado
para el reforzamiento de disciplinas como econometria, uso de bases
de datos y analisis estadistico; de igual forma se debe analizar la po-
sibilidad de incorporar materias que favorezcan el dominio del idioma
inglés para alcanzar el perfil de egreso en el ambito internacional y
considerar incluir asignaturas que permitan favorecer la investigacion
y la insercién al posgrado de tipo cientifico.

RECOMENDACIONES

1. Concluir el proceso de redisefio curricular incluyendo asignatu-
ras encaminadas a fortalecer un segundo idioma, el uso de soft-
ware especializado y aquellas que favorezcan los procesos de
investigacion, considerando los criterios establecidos por la Se-
cretaria Académica Universitaria en materia de créditos, mate-
rias y nimero de semestres.

2. Actualizar el estudio de factibilidad de manera que fundamente
la pertinencia del nuevo curriculo.

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

VALORACION

La participacion de los estudiantes en actividades complementarias
(asistencia a congresos, foros, mesas de discusion, y coloquios de in-
dole nacional e internacional) a las disciplinares para su desarrollo in-
tegral, esta limitada debido a la asignacion presupuestal y a no es
obligatoria.
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El mapa curricular del programa educativo no contempla la ensefianza
de otras lenguas, su dominio se obtiene mediante la acreditacion con
al menos 450 puntos del TOEFL aplicado por el Centro de Idiomas de
la Universidad, lo que representa un area de oportunidad, ya que a
pesar de ser una opcion de titulacion son pocos los egresados que la
utilizan, constituyendo una necesidad imperante para que se facilite la
insercion en el mercado laboral.

El programa educativo no estimula la obtencion de certificaciones ex-
ternas que faciliten y agreguen valor a los egresados de la Licenciatura
al momento de integrarse al mercado laboral, pero seria importante
aprovechar el programa CONOCER vya instaurado en la Universidad,
para facilitar las certificaciones de conocimientos en los alumnos como
un plus a su formacion académica. Se deben implementar estrategias
para promover las certificaciones en el area de analisis de datos y pro-
gramacion como Python, R e IBM, asi como otros softwares estadisti-
cos del area financiera y de investigacion de mercados en el area
cualitativa, para fortalecer el perfil del egresado o aquellas béasicas
para el manejo de paqueteria de Office.

Las actividades complementarias o extracurriculares forman parte sus-
tancial del plan de estudios como de libre eleccion, por lo que la Uni-
versidad ofrece una amplia diversidad de actividades deportivas,
culturales y artisticas.

Las acciones para fomentar la integridad y el comportamiento ético en
el ejercicio de la profesion o disciplina son claras y se atienden de
forma adecuada dado el objetivo del programa educativo, sin embargo,
es necesario reforzar las habilidades transversales como liderazgo, co-
municacioén efectiva, sustentabilidad y medioambiente.

RECOMENDACIONES

3. Promover eventos académicos y cientificos nacionales e inter-
nacionales en favor de los estudiantes en areas disciplinares,
aprovechando la infraestructura disponible.

4. Fomentar las certificaciones externas en lenguajes de progra-
macion como Python, R e IBM para analisis econémicos, esta-
disticos y de manejo de bases de datos que el mercado laboral
demanda.

5. Establecer competencias encaminadas a fortalecer un segundo
idioma como comprension lectora, redaccion y conversacion.

10
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Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

VALORACION  Se reconoce un proceso de ingreso agil y pertinente, una vez que el
aspirante ha decidido su ingreso al programa educativo, el cual se rea-
liza por dos vias: los egresados del nivel medio superior que ofrece la
propia Universidad o los de otras instituciones; no obstante, se identi-
ficdé que ingresan potenciales aspirantes con deficiencias en conoci-
mientos, habilidades y competencias descritas en el perfil de ingreso,
asi como de aquellas que debera desarrollar a lo largo del proceso de
ensefianza-aprendizaje (perfil de egreso y empleabilidad).

Aungue se ofrece un curso propedéutico, éste no tiene el efecto espe-
rado en cuanto a la nivelacion académica de los estudiantes.

Las estrategias de difusién son adecuadas, pero debe sensibilizarse
entre el sector empleador y la comunidad el valor del licenciado en
Economia; en este sentido, se deben implementar estrategias dirigidas
a estos sectores, ademas de las enfocadas a estudiantes potenciales.

RECOMENDACIONES 6. Implementar estrategias innovadoras de promocion del pro-
grama educativo para despertar el interés por estudiar y cono-
cer las oportunidades que el mercado laboral ofrece a los
economistas, a fin de incrementar el ingreso de estudiantes que
cumplan preferentemente con el perfil de ingreso.

7. Flexibilizar la aplicaciéon del curso propedéutico conforme a los
resultados del examen de ingreso (cursos sin limite en los pe-
riodos de implementacion y diversidad de tematicas).

Categoria 6. Trayectoria escolar

VALORACION | a |nstitucién, a través del Sistema Automatizado de Control Escolar
(SACE), dispone de un registro sistematizado para conocer el avance
académico de los estudiantes, y aunque se analiza la informacion pe-
riodicamente, es necesario fortalecer y formalizar los procesos internos
de las areas que participan en los estudios de trayectoria escolar, es-
tableciendo periodos para la obtencién de la informacion, su andlisis,
implementacién de acciones remediales y seguimiento de los resulta-
dos obtenidos, a fin de identificar anticipadamente las causas de re-
probacion y desercién durante toda la trayectoria académica, asi como
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reducir los indices de desercion e incrementar los de egreso y titula-
cion.

Se tiene establecido un programa institucional de tutorias y un pro-
grama de asesoria académica por pares atendido por estudiantes des-
tacados de semestres mas avanzados, sin embargo, con los
resultados de ambos programas se emprender acciones de segui-

miento y documentar las estrategias llevadas a cabo para impactar po-
sitivamente cada problemética detectada y atendida.

Es necesario fortalecer la realizacion de practicas profesionales, de-
bido a que es una novedad para el programa educativo al haberse ins-
taurado como obligatorias a partir de 2017; se observa que se
empalman las actividades de los Ultimos semestres como las practicas
profesionales, el servicio social y el proceso de titulaciéon, lo que ha
originado retrasos en el egreso y la titulacion.

RECOMENDACIONES

8. Establecer un programa de seguimiento y supervision integral
de trayectoria escolar que involucre a las areas que inciden en
el establecimiento de estrategias para elevar los indices de
desempefio escolar (tutorias, asesorias académicas, programa
de ingreso, trayectoria y egreso, resultados del examen de in-
greso, resultados de los test de salud aplicados en el Centro de
Bienestar Estudiantil).

9. Mejorar el proceso de asignacion, seguimiento y evaluacion de
practicas profesionales para evitar un empalme en los tiempos
del servicio social y la titulacion, a fin de que los estudiantes
concluyan sus estudios en tiempo y forma conforme a la nor-
mativa vigente.

Categoria 7. Egreso del programa

VALORACION

Los requisitos de titulacion son claros y se difunden debidamente. Se
reconoce una gama diversificada de opciones que fortalecen las com-
petencias del perfil de egreso; no obstante contar con ocho opciones
de titulacion, solamente se estan aprovechamiento tres de ellas.

De manera porcentual, a la fecha los pasantes estan optando mayor-
mente por dos opciones en particular: 49% titulacion por promedio y

12
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49% titulacién por tesina o elaboracion de memoria de servicio social,
y s6lo 2% por tesis.

RECOMENDACIONES 10. Promover y difundir las opciones de titulacion entre la comuni-
dad universitaria desarrollando estrategias que impacten en los
estudiantes y egresados.

Categoria 8. Resultados de los estudiantes (categoria basica)

VALORACION Al momento no se tiene una dinamica de certificaciones para los estu-
diantes del programa educativo, sin embargo, es conveniente que
sean certificados en el manejo de Excel, programacion (R, Phyton,
Stata), analisis de datos y presupuesto basado en resultados, ya que
solamente un profesor habia impulsado las certificaciones, lo que tuvo
un impacto poco significativo entre la comunidad estudiantil del pro-
grama educativo.

Aunque la Institucion tiene una bolsa de trabajo, ésta no garantiza el
acceso a oportunidades laborales, aunado a que no era del conoci-
miento del sector laboral, lo que hace necesario fortalecer la vincula-
cion con el sector empleador y ampliar los medios de difusion de la
bolsa de trabajo, a fin de ampliar la cartera de empleadores que parti-
cipan en la misma, y por consecuencia, multiplicar las opciones de em-
pleo para los egresados.

Es necesario revisar el cumplimiento del perfil de egreso para sistema-
tizarlo e incidir en el indice de titulacion y de eficiencia terminal.

RECOMENDACIONES 11. Fortalecer el programa de vinculacion con el mercado laboral
para facilitar la insercion en el mercado laboral y que sirva de
retroalimentacion para los procesos de actualizacion y redisefio
curricular.

12. Ampliar los medios de difusion de la bolsa de trabajo, a fin de
que se convierta en una opcion viable y recurrente para los
egresados y estudiantes en la busqueda de empleo.

13
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Categoria 9. Resultados del programa (categoria basica)

VALORACION

En las ultimas cinco generaciones se pudo observar una tendencia a
la baja en los indicadores de eficiencia terminal y de titulacion, siendo
una de las problematicas detectadas la pandemia por covid-19, sin em-
bargo, es necesario la implementacion de estrategias que permitan re-
tomar el camino, ya que a lo largo de estos cinco afios se alcanz6 una
eficiencia terminal de 45.86% Yy el indice de titulacion en relacion con
el egreso fue de 65.65 por ciento.

RECOMENDACIONES

13. Implementar estrategias para mejorar los indicadores institucio-
nales a mediano plazo, mediante la flexibilizacion de modalida-
des de ensefianza-aprendizaje, utilizando de manera intensiva
la tecnologia (uso de plataformas como Meet, Zoom, Class-
room, Teams).

Categoria 10. Personal académico (categoria basica)

VALORACION

La planta docente esta conformada por 18 profesores de asignatura y
cinco de tiempo completo, ademas de once profesores de tiempo com-
pleto asignados a otros programas de la Facultad de Ciencias Sociales
gue colaboran con el programa educativo.

La Facultad tiene un plan anual de actualizaciéon docente en el que se
les imparten cursos de formacion disciplinaria y pedagogica a favor del
fortalecimiento de las habilidades y conocimientos de los profesores,
por lo que resultado de la evaluacion, se pudieron identificar algunas
areas de oportunidad en teméaticas como desarrollo de contenidos de
los programas de estudio; estrategias para el aprendizaje para el desa-
rrollo de competencias profesionales; dominio de recursos tecnolégi-
cos diversos (software especializado, manejo del equipo de
proyeccion, actividades en plataforma virtual como Classroom,
Moodle, Teams, blogs y foros, asi como plataformas de videoconferen-
cias en tiempo real como Zoom y Google Meet) y en las estrategias e
instrumentos de evaluacion de competencias para la correcta imple-
mentacion del modelo educativo.

Se requiere trabajar mas en el fortalecimiento de los cuerpos colegia-
dos y las lineas de generacion y aplicacién del conocimiento para que
el programa educativo disponga de la diversidad que requiere la

14
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dinamica de la carrera, ya que los &mbitos del mundo laboral requieren
diversidad en el perfil.

RECOMENDACIONES

14. Fortalecer la formacion disciplinaria y pedagdgica de los docen-
tes participantes en el programa educativo mediante cursos de
actualizacién dirigidos al desarrollo de contenidos de los pro-
gramas de estudio, estrategias para el aprendizaje para el
desarrollo de competencias profesionales, dominio de recursos
tecnolégicos diversos y estrategias e instrumentos de evalua-
cion de competencias.

15. Formar un cuerpo académico propio del programa educativo
que cultive las lineas de generacion y aplicacion del conoci-
miento que tengan impacto directo en el perfil de egreso.

Categoria 11. Infraestructura académica (categoria basica)

VALORACION

El entorno del campus se percibe limpio, ordenado y sano. La infraes-
tructura académica que soporta al programa educativo es suficiente y
adecuada, tanto la dirigida a la practica de la docencia como la desti-
nada a los servicios administrativos, actividades cientificas, deportivas
y culturales; sin embargo, se observo la necesidad dar seguimiento a
la limpieza de sanitarios y centros de cémputo.

Se tienen siete aulas para la imparticion de clases del programa edu-
cativo con equipo de cémputo, videoproyector, pantalla, conexién a in-
ternet por red y wifi, asi como también mobiliario escolar y de
refrigeracion; también se identificaron espacios destinados a la inves-
tigacion y prestacién de servicios de apoyo académico para el desa-
rrollo del programa educativo; se cuenta con dos centros de computo
con una capacidad para 40 computadoras.

Se dispone de dos bibliotecas y suficiente espacio para el uso de es-
tanteria abierta, asi como areas para el estudio individual y grupal; el
acervo bibliografico asociado a la especialidad del programa educativo
es suficiente en numero y en diversidad de obras académicas.

Se tienen cuatro edificios de dos niveles con areas comunes que al-
bergan auditorio, bafios equipados, taller de televisién, radio y
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laboratorio de fotografia, salon multimedia, areas de recreo, descanso,
espacios deportivos y estacionamientos.

También se cuenta con un aula multimedia donde se imparten los ta-
lleres de estadistica descriptiva y probabilidad, de inferencia estadis-
tica, de econometria basica y de econometria intermedia.

Se identifico la necesidad de contar con mayor ancho de banda en el
servicio de internet para evitar fallas o bajas en la velocidad de nave-
gacion por el incremento en el nimero de dispositivos conectados, al
igual que repetidores para una mayor cobertura en todo el plantel.

En el centro de computo para practicas deben fortalecerse las paque-
terias de programacion y analisis de grandes datos, asi como los orien-
tados al analisis cualitativo, ya que, si bien el soporte informatico es
adecuado, el software especializado esté limitado al uso de R, Stata 'y
Excel bésico.

RECOMENDACIONES

16. Ampliar el ancho de banda del servicio de internet para que no
falle o disminuya cuando se incremente el nUmero de dispositi-
vos conectados.

17. Instalar software especializado conforme a los requerimientos
de las materias, considerando aquellos que se utilizan mayor-
mente en el sector laboral como Phyton.

Categoria 12. Servicios de apoyo

VALORACION

Al tratarse de una matricula pequenfia, los servicios de apoyo son sufi-
cientes y atienden con fluidez (cafeteria, area de enfermeria, psicolo-
gia y nutricion, control escolar, tutorias). De igual forma se brinda
apoyo a los estudiantes para transporte.

En cuanto a la conectividad, aunque se han hecho esfuerzos notables
por mejorarla, aun es necesaria su atencion.

Aungque de manera institucional se brinda apoyo para tramitar las be-
cas, éstas se limitan a las que otorgan el estado o la federacion, y so-
lamente se otorgan las de transporte, casas de estudiante para
fordneos y exoneraciones en inscripciones (apoyo al compromiso
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académico, limitadas y sujetas a la autorizacion), lo que hace necesa-
rio revisar con la Unidad Central la posibilidad de diversificarlas.

RECOMENDACIONES  Sin recomendaciones.

Infraestructura del plantel

VALORACION | g infraestructura es adecuada, con rampas de acceso en la planta
baja.

La infraestructura es suficiente para la operacion del programa educa-
tivo, sin embargo, debe garantizarse el mantenimiento y la limpieza de
manera continua. Durante la evaluacion se identifico la falta de super-
vision de las actividades de limpieza en los sanitarios.

RECOMENDACIONES  Sjn recomendaciones.
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3. Metodologia de la evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como fin emitir la opinion objetiva e imparcial de los CIEES,
mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la dependencia por

superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia, a la luz de los principios
y estandares para la evaluacién de programas educativos presenciales en las instituciones

de educacién superior 2018 (www.ciees.edu.mx)-

Inicia el proceso de evaluacion diagnéstica de un programa educativo y se toma en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a iden-
tificar su ubicacion dentro de la institucion y de la dependencia, asi como las leyes, estatutos
y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la institucion de educacion

superior, la facultad y el programa mismo.

La evaluacién destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que requieren
atencion para fortalecer o consolidar algun aspecto que los CIEES consideren no satisfac-

torio.
La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

EJE 1. Fundamentos y condiciones de operacion
Categoria 1. Propésitos del programa

1.1) Propésitos del programa

1.2) Fundamentacion de la necesidad del programa

1.3) Plan para el desarrollo y mejoramiento del programa

1.4) Perfil de egreso

Categoria 2. Condiciones generales de operaciéon del programa
2.1) Registro oficial del programa

2.2) Normativa especifica del programa

2.3) Matricula total y de primer ingreso

2.4) Presupuesto/recursos del programa

2.5) Estructura organizacional para operar el programa
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EJE 2. Curriculo especifico y genérico

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
3.1) Modelo educativo

3.2) Plan de estudios y mapa curricular

3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

4.1) Cursos o actividades complementarios para la formacién integral

4.2) Ensefianza de otras lenguas

4.3) Cursos, seminarios o capacitaciones para obtener certificaciones externas
4.4) Integridad

EJE 3. Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

5.1) Estrategias de difusion y promocién

5.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes

5.3) Programas de regularizacién, acciones de nivelacion o apoyo (si es el caso)

Categoria 6. Trayectoria escolar
6.1) Control del desempefio de los estudiantes dentro del programa
6.2) Servicios de tutoria y asesoria académica

6.3) Practicas, estancias o visitas en el sector empleador

Categoria 7. Egreso del programa
7.1) Programa de titulacién u obtencién del grado

7.2) Orientacion para el transito a la vida profesional

EJE 4. Resultados

Categoria 8. Resultados de los estudiantes

8.1) Resultados en exdmenes de egreso externos a la institucion

8.2) Nivel de dominio de otras lenguas

8.3) Participacion de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y presenta-

ciones nacionales o internacionales

19



Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

8.4) Trabajos emblematicos de los estudiantes
8.5) Certificaciones externas obtenidas
8.6) Cumplimiento del perfil de egreso

Categoria 9. Resultados del programa

9.1) Desercion escolar

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titulacién (u obtencion del grado)
9.3) Empleabilidad de las cohortes recientes

9.4) Egresados cursando estudios de posgrado

9.5) Opinion de los egresados

Eje 5. Personal académico, infraestructuray servicios
Categoria 10. Personal académico

10.1) Composicion actual del cuerpo docente

10.2) Evaluacion docente

10.3) Superacion disciplinaria y habilitacion académica

10.4) Articulacion de la investigacion con la docencia

Categoria 11. Infraestructura académica

11.1) Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento

11.2) Espacios especificos para la realizacién de practicas, su equipamiento e insumos
11.3) Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso)

11.4) Biblioteca y acervo

11.5) Servicios tecnologicos

Categoria 12. Servicios de apoyo

12.1) Administracion escolar

12.2) Servicios de bienestar estudiantil

12.3) Becas y apoyos estudiantiles

12.4) Gestidn de los servicios de transporte (si es el caso)

12.5) Servicio de cafeteria

20



Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

Etapas de la evaluacion

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior consideran
para la aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

1. Solicitud de evaluacion: La institucion de educacién superior solicita a la Coordina-
cién General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacion del o de los
programas educativos o funciones institucionales. Una vez recibida y aceptada, la
Coordinacién General de los CIEES canaliza la solicitud a la Vocalia Ejecutiva co-
rrespondiente, quien envia al responsable institucional del proceso de evaluacién la
liga de acceso a una plataforma electronica operada por los CIEES denominada
GAPES, para que llene un formato en el que hace su ejercicio de autoevaluacion de
acuerdo con la Metodologia general para la evaluacion de programas educativos o

funciones de nivel superior.

2. Laautoevaluacién diagndéstica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de
informacién para realizar la visita de evaluacién. Para su aceptacion sera objeto de

un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.

3. Visita de evaluacion: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la
visita de evaluacién a la dependencia responsable del programa y corrobora, de
forma virtual y presencial, lo informado en la autoevaluacion. Con base en la infor-
macion completa y su apreciacion directa y presencial sobre la situacién que guarda
el programa educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones.
En esta visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educa-
tivo: directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un reco-
rrido por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un

reporte de la visita y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.

4. Sesion de analisis y dictamen de nivel de calidad por parte del Comité Interinstitu-
cional (Cl): La Vocalia Ejecutiva presenta ante el Cl la informacion obtenida del ejer-
cicio de autoevaluacion institucional, el reporte de la visita de la CPAE, los
comentarios de la propia Vocalia, a afecto de que los integrantes del Cl, teniendo

como referente los estdndares para la evaluacion de los programas educativos
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establecidos por los CIEES, analicen la informacion, la discutan y asignen un nivel
de calidad o acreditacion (en el caso de los programas de las escuelas normales),
los términos de la vigencia de dicho nivel, asi como las recomendaciones referentes
al proceso de aseguramiento de la calidad del programa evaluado, y en las areas

que requieren mejora.

Informe final de la evaluacién: Concluidas las etapas citadas, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracién del informe final de evaluacién, el cual consi-
dera de manera especial la autoevaluacion, la informacién recabada por la CPAE y
las valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluacion
esta ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que sintetiza, con
orden de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto de que formen
parte de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como los aspectos
por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las valoraciones que
emite la CPAE para cada una de las categorias de andlisis. Para cada categoria se
emite una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que los CIEES consi-
deran necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa educativo o fun-
cion evaluada. Este informe es enviado a la institucion solicitante con el documento

en que se consigna el nivel de calidad obtenido.
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Semblanza de los CIEES

La Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior puso en marcha en 1990,
un sistema de evaluacion que asumio la tarea de coordinar la participacion colegiada de las
autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educacion superior (IES).
Este sistema incluyé tres actividades fundamentales: la primera fue la evaluacion global del
sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria de
Educacién Superior e Investigacion Cientifica, actualmente Subsecretaria de Educacion
Superior; a la Subsecretaria de Educaciéon e Investigacion Tecnoldgicas; a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, y al Consejo del Sistema
Nacional de Educacién Tecnoldgica. La segunda fue la autoevaluacién, encomendada a las
propias IES. Y la tercera, la evaluacién interinstitucional, que se otorgé a los Comités Inte-

rinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos in-
tegrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacién por cada una de las areas del conocimiento en las que esta orga-
nizada la educacion superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes, Educacion
y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias Naturales y Exac-

tas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los comités consiste en contribuir a me-
jorar la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais. Su tarea se inscribe en la
busqueda de modelos de educacion superior que respondan no sélo a la evaluacion del

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propositos y visién, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia acadé-
mica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente estable-
cido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a las
necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesién especifica en
nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional; en tanto la instancia administrativa
permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello facilita que se

alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo
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educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales
en los que esta inserta la institucion y el programa educativo, asi como los insumos relacio-
nados para ponerlo en operacion, los cuales estan establecidos en su normativa y planea-
cién, los procesos que lleva a cabo para la concrecién de las metas y objetivos en la
planeacion, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta

del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las deci-
siones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los usos
establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza, como por
las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular, como
referente tedrico y metodoldgico que permite advertir la relacién que se da entre los objeti-
vos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo rigen, las instala-
ciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacion. Igualmente, hace

posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el aprendizaje.

Los criterios del analisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia, con-
sistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las disci-
plinas relacionados con la formacién profesional, asi como lo que demanda el mercado de
trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacion
de la estructura curricular en los términos sefialados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la for-

macion integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (andlisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El andlisis se orienta con los criterios conceptuales y el en-

foque metodolégico sefalados en el apartado Metodologia de la Evaluacion.

Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacion no solo se basan en

estandares de calidad claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita
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evaluar cada caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demés, las recomen-
daciones se refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucion y buscan
generar las condiciones para el establecimiento de un plan de mejora continua y asegura-
miento de la buena calidad que brinde las condiciones para que un programa educativo
responda a las expectativas sociales para los cuales fue creado.
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