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1. Informe ejecutivo

La evaluacion de seguimiento 1 del programa Licenciatura en Contaduria Publica que se
imparte en la Facultad de Ciencias Econdmico Administrativas de Mazatlan, Unidad Regio-
nal Sur de la Universidad Autonoma de Sinaloa, ubicada en Mazatlan, Sinaloa, se integro
con la autoevaluacion desarrollada por la institucion, la visita realizada por la Comision de
Pares Académicos Externos (CPAE) del 12 al 15 de julio de 2022, asi como con el analisis

de la Vocalia Ejecutiva, y la discusion y dictamen por parte del Comité Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacion guian
sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacién de progra-

mas y funciones de la educacién superior.

Este informe contiene la fundamentacion del nivel de calidad otorgado por los CIEES, las
principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio de aseguramiento de la
calidad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la mejora del programa (o

funcion) evaluado.

Por otra parte, consigna las valoraciones por cada una de las categorias de analisis y las
recomendaciones respectivas emitidas tanto por la CPAE como por los miembros del Co-

mité Interinstitucional, asi como la metodologia utilizada para hacer la evaluacion.
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Fundamentacion del nivel

de calidad otorgado por CIEES

En la XL Sesién del Comité de Ciencias Sociales y Administrativas de los CIEES, ce-
lebrada el dia 26 de agosto de 2022, se analiz6 la evaluaciéon de seguimiento 1 realizada
al programa Licenciatura en Contaduria Publica que se imparte en la Facultad de Cien-
cias Econémico Administrativas de Mazatlan, Unidad Regional Sur de la Universidad
Auténoma de Sinaloa. Después de la revision de los resultados de este proceso, el Comité
Interinstitucional determind que al programa se le otorgara el el dictamen de Acreditado
con vigencia de cinco afios de los CIEES, por cumplir con la mayoria de los estandares
establecidos en la metodologia de los CIEES.
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Fortalezas del programa educativo

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y se destacan por ser un valor
agregado que ofrece el programa educativo, por lo que es conveniente asegurar su buena
calidad con el paso del tiempo.

¢ El nivel de habilitacion de la planta docente, 66% de los profesores tiene posgrado

y experiencia profesional en el area.

e El perfil de egreso define claramente las competencias genéricas y especificas que

el egresado cumple de acuerdo con su insercion en el campo laboral.

e El programa educativo es reconocido en la region por empleadores y la sociedad en
general, lo que se refleja en la demanda y la ampliacion de su matricula.

Problematica identificada en el programa educativo

A continuacion, se consignan los principales aspectos detectados por la CPAE y el Comité
Interinstitucional que dificultan la operacion 6ptima del programa y que impactan en el cum-

plimiento de sus propdsitos y su calidad.

» El porcentaje de desercion de las ultimas cinco cohortes generacionales ha sido de
32% en promedio.

» Elcumplimiento de las actividades de libre eleccion es un obstéculo para la titulacién
de los egresados.

* No se mide el impacto de los programas institucionales de tutoria y asesoria acadé-
mica.

+ El plan de estudios no esta actualizado, por lo que no se tiene conocimiento sobre
su pertinencia actual.
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2. Valoracidon por categoriay recomendaciones

Con base en la informacion documental recibida como producto de la autoevaluacion, la

visita de la CPAE, el andlisis de la informacion por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discu-

sion en la sesién del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacion la valoracién por

cada categoria de analisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el propé-

sito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora. Las cate-

gorias basicas se encuentran sefialadas.

Categoria 1. Propésitos del programa (categoria béasica)

VALORACION

Los propésitos del programa educativo son claros, pertinentes y alcan-
zables, acordes con la misién, la vision y el perfil de egreso, los cuales
se basan en competencias genéricas y especificas contenidas en el
plan de estudios que esta enfocado a los atributos que debe poseer un
egresado de acuerdo con los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores; sin embargo, no se difunden de manera suficiente entre la co-
munidad estudiantil y académica.

El programa educativo no tiene un andlisis de pertinencia actualizado,
ya que su Ultima actualizacion data de septiembre de 2014, junto con
la actualizacion del plan de estudios, por lo que los datos no son re-
cientes.

RECOMENDACIONES

1. Difundir los propdsitos del programa educativo entre la comuni-
dad académica y estudiantil.

2. Actualizar el estudio de pertinencia del programa educativo.

Categoria 2. Condiciones generales de operacién del programa

VALORACION

El programa educativo esta registrado oficialmente ante la Direccion
General de Profesiones, lo que garantiza a los egresados la obtencion
de la cédula profesional al concluir sus estudios.

El programa educativo opera bajo la normativa institucional de la Uni-
versidad Autbnoma de Sinaloa, la cual es difundida y regula de manera
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adecuada el ingreso, transito, permanencia y egreso de los estudian-
tes, asi como de los demas actores y aspectos relacionados con su
operacion.

El recurso disponible es suficiente conforme a la matricula actual del
programa educativo, ya que, a la fecha, las necesidades académicas
y administrativas propias del programa educativo han sido operadas
adecuadamente.

La estructura organizacional de la Licenciatura en Contaduria Publica
ha permitido atender las necesidades académicas y administrativas,
en conjunto y colaboracion con el personal académico y administrativo.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios (categoria basica)

VALORACION

La Universidad Auténoma de Sinaloa tiene un modelo educativo y aca-
démico con vision de futuro 2025, aprobado por Acuerdo No. 140 del
H. Consejo Universitario del 27 de enero de 2022.

Este modelo posee tres enfoques: centrado en el aprendizaje, huma-
nista y constructivista, y se integra por cuatro modelos: curricular, pe-
dagdgico (humanista), de formacién profesional y de formacién y
actualizacion docente.

No se identifica la manera en que los profesores aplican el modelo
educativo ni tampoco si las autoridades académicas supervisan su
operacion.

El plan de estudios vigente se reestructurd en septiembre de 2014 y
actualmente toda la matricula cursa el mismo plan.

El mapa curricular denota la congruencia entre las asignaturas y las
competencias contempladas en el perfil de egreso, sin embargo, los
contenidos relacionados con finanzas estan muy acotados, aunque es-
tén declarados en el perfil de egreso.

Unicamente se ofrecen dos niveles de inglés de negocios aunque los
contenidos del primer curso son de inglés basico y los del segundo
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cambian drasticamente de nivel; lo anterior no garantiza que los egre-
sados desarrollen esta competencia linguistica.

El programa educativo tiene todos sus programas de asignatura, de
los cuales sdlo algunos han sido revisados y actualizados; en este pro-
ceso los profesores de asignatura participan poco.

Derivado de la revision de los programas se identificé que algunos tie-
nen contenidos tematicos excesivos (Seminario de titulacion); otros es-
tdn desvinculados de la formacién del contador (desarrollo
sustentable).

El formato de algunos programas no es uniforme, como el de Inglés de
Negocios Il

RECOMENDACIONES

3. Difundir el modelo educativo entre la comunidad académica y
estudiantil.

4. Establecer mecanismos para verificar la adecuada implemen-
tacion del modelo educativo institucional.

5. Actualizar el plan de estudios conforme a los resultados del es-
tudio de pertinencia y alinearlo al nuevo modelo educativo in-
volucrando a la comunidad académica, egresados y al sector
empleador.

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

VALORACION

El plan de estudios contiene asignaturas y actividades con valor curri-
cular denominadas actividades de libre eleccion; son actividades aca-
démicas, culturales y deportivas que contribuyen a la formacién
integral del estudiante.

En cuanto a la ensefianza de otros idiomas, el plan de estudios en su
perfil de egreso establece competencias genéricas y especificas, algu-
nas de ellas requieren el dominio del idioma inglés aplicado a los ne-
gocios, aungque no establece como requisito de egreso el cumplimiento
de algun nivel en especifico. Tampoco se identificaron mecanismos
para constatar si el nivel de inglés de los egresados es suficiente para
dar cumplimiento al perfil de egreso.
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El Reglamento escolar de la Universidad Autonoma de Sinaloa esta-
blece como una modalidad de titulacion la acreditacién de al menos
450 puntos en el TOEFL o en el examen aplicado por el Centro de
Idiomas de la Universidad.

Actualmente el programa educativo no ha promovido certificaciones
externas relacionadas con la disciplina.

Los estudiantes del programa educativo participan en concursos o
competiciones relacionadas con el programa educativo.

Los valores y la ética de la profesion se promueven por medio de las
asignaturas, enfocando los contenidos tematicos.

RECOMENDACIONES 6. Aplicar un instrumento para medir el nivel técnico del idioma
inglés aplicado a la disciplina que obtienen los estudiantes al
concluir el programa educativo, y utilizar sus resultados para la
mejora continua.

7. Fortalecer la ensefianza del idioma inglés en congruencia con
los requerimientos y necesidades del campo laboral.

Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

VALORACION  E| programa educativo ha definido un proceso de admision que se di-
funde por medio de una convocatoria anual y tripticos donde se men-
cionan los tramites desde la preinscripcion, la presentacion del EXANI
I, la publicacién de resultados, la inscripcion y la aprobacién del curso
propedéutico.

La informacién del programa educativo se da a conocer mediante trip-
ticos que pueden descargarse en su pagina de internet, redes sociales
institucionales y por medio de visitas a escuelas de nivel medio supe-
rior.

El proceso de ingreso es transparente y equitativo.

La informacién obtenida de los resultados del EXANI Il no se utiliza
para implementar acciones de apoyo académico inmediatas para re-
ducir la desercion.

10



Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

El programa educativo no ha establecido cursos de nivelacion que per-
mitan regularizar conocimientos disciplinares especificos.

La Institucién tampoco verifica que los aspirantes cumplan el perfil de
ingreso, ya que hasta 2021 todos eran aceptados.

RECOMENDACIONES

8. Utilizar los resultados del EXANI Il para implementar acciones
académicas que permitan nivelar a los estudiantes de nuevo
ingreso y reducir los indices de reprobacion y mantener la ma-
tricula.

Categoria 6. Trayectoria escolar

VALORACION

La Universidad Autbnoma de Sinaloa tiene el Sistema Integral de In-
formacion Administrativa (SIIA) que es la plataforma donde se concen-
tra la informacién del estudiante desde su ingreso, trayectoria escolar
Yy Su egreso; se registran principalmente los expedientes de los estu-
diantes que contienen documentos de identificacion, calificaciones, be-
cas, entre otras.

La Institucion ha establecido un Programa Institucional de Tutorias
(PIT), en el cual se desarrollan tutorias individuales y grupales, el cual
brinda acompafiamiento al estudiante en cuestiones académicas y de
otras areas; también se implementd un programa de asesorias acadé-
micas, sin embargo, no se realiza un seguimiento de estos programas
de apoyo, por lo que no se puede medir su impacto.

La Institucion dispone de un catalogo de empresas receptoras y tam-
bién el estudiante puede elegir donde desea desarrollar sus préacticas
profesionales; si bien todos los requerimientos administrativos para el
control de las practicas profesionales se cumplen, no se tiene la vincu-
lacion suficiente para retroalimentar esta actividad académica.

RECOMENDACIONES

9. Establecer mecanismos que permitan medir el impacto de los
programas de tutorias y asesorias académicas.

10. Ampliar la vinculacion con el sector laboral para retroalimentar
al programa de précticas profesionales.

11
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Categoria 7. Egreso del programa

VALORACION

El programa educativo cuenta con ocho opciones de titulacion; para
acceder a cualquiera de ellas es necesario, ademas de concluir todos
los créditos del plan de estudios, acreditar el servicio social, asi como
liberar las practicas profesionales y los créditos de las actividades de
libre eleccion.

Actualmente las opciones mas utilizadas por los estudiantes en los ul-
timos cinco afios son: titulacion por promedio con calificacién de 9.0
(32%), diplomado afin al programa educativo aprobado por el H. Con-
sejo Universitario por medio de la Comisién de asuntos académicos
(13%), y la experiencia laboral (3.2%).

El proceso de titulacion establecido por la Institucién se difunde por
medio de tripticos; sin embargo, Unicamente se han titulado cinco de
cada diez egresados de las ultimas cinco generaciones (48%).

La elaboracion y defensa de los trabajos escritos, como la tesis y la
tesina, son poco utilizadas a pesar de que el plan de estudios incluye
tres materias que impulsan la investigacion y de contar con profesores
de tiempo completo que bien pudieran integrar a los alumnos. Lo an-
terior puede deberse a que en el plan de estudios estas materias no
tienen un orden l6gico y a que los profesores que las imparten son de
asignatura en su mayoria y no realizan cotidianamente investigacion
formal.

No se identifica un programa de orientacion profesional que permita a
los estudiantes conocer los &mbitos de desempefio de la profesion, si
bien se tienen el servicio social, las practicas profesionales y el segui-
miento de egresados, no se consideran como programas de orienta-
cion profesional.

RECOMENDACIONES

11.Promover y difundir ampliamente las opciones de titulacién en-
tre los estudiantes y egresados del programa educativo.

12. Implementar un programa de orientacion profesional que per-
mita a los estudiantes identificar los ambitos de desempefio de
la profesion en los sectores publico y privado.
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Categoria 8. Resultados de los estudiantes (categoria basica)

VALORACION | os estudiantes del programa educativo pueden escoger titularse con
el Examen General de Egreso de la Licenciatura del Ceneval, sin em-
bargo, no utilizan esta modalidad, por lo que no se tiene informacion
para establecer acciones de mejora.

Los estudiantes participan en competiciones internas de emprendedu-
rismo y los primeros lugares representan a la Institucién en los eventos
regionales organizados por la ANFECA; asimismo, los estudiantes han
participado en los maratones de conocimientos organizados también
por la ANFECA.

La Institucidon no promueve las certificaciones externas referentes a si-
tuaciones técnicas o tecnoldgicas disciplinares acordes con la profe-
sion.

Se tiene el estudio de seguimiento de egresados, aunque Unicamente
contiene informacién sobre encuestas realizadas a los egresados, mas
no a los empleadores. Por lo tanto, este instrumento no permite saber

de manera clara si los egresados obtienen el perfil de egreso decla-
rado.

RECOMENDACIONES 13.Promover la aplicaciéon de Examenes Generales de Egreso de
la Licenciatura como mecanismo para medir el cumplimiento
del perfil de egreso y utilizar los resultados para emprender ac-
ciones de mejora en el programa educativo.

14. Promover las certificaciones externas dirigidas a los estudian-
tes del programa educativo como inglés, sistemas y paquetes
contables y competencias disciplinarias.

Categoria 9. Resultados del programa (categoria basica)

VALORACION | g desercion escolar de los estudiantes es alta, ya que en los Gltimos
cinco afnos su promedio ha sido de 32.47% y ocurre principalmente en
los primeros tres semestres.

El programa educativo se imparte normalmente en tres turnos, sin em-
bargo, la Instituciéon carece de informacién sobre los indicadores de

13
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desempefio por turno, por lo tanto, se desconoce en qué turno se acen-
tua la desercion escolar y en qué semestres se presenta esta proble-
matica.

Una problematica detectada fue que los estudiantes no pueden con-
cluir satisfactoriamente su trayectoria académica y proceder a su titu-
lacion, toda vez que no completan los 48 créditos de libre eleccion, ya
que por diversos motivos principalmente de indole personal se les difi-
culta completar las actividades académicas y culturales que son ofre-
cidas para este proposito.

La eficiencia terminal de la Licenciatura en Contaduria Publica es de
67.31%, considerando los ultimos cinco afios de generaciones egresa-
das.

El indice de eficiencia de titulacién en relacién con el ingreso es de
49.70% y contra el egreso de 73.84 por ciento.

La Institucion tiene un programa institucional de seguimiento de egre-
sado denominado PISE, el cual se encarga de recopilar semestral-
mente informacion sobre los egresados del programa educativo.

El programa educativo tiene un informe obtenido de un estudio de se-
guimiento de egresados realizado para la generacion 2016-2021. Este
estudio consistié en una encuesta en linea conformada por 45 pregun-
tas que se aplic6 a 262 egresados de esa generacion, cuyos resulta-
dos reflejan la opinion de los egresados sobre aspectos muy
superficiales y no recopila informacion sobre los empleadores. Por esta
razon, los resultados obtenidos reflejan parcialmente la realidad de los
egresados en el campo laboral.

No se cuenta con informacién sobre la cantidad de egresados que cur-
san estudios de posgrado.

RECOMENDACIONES

15. Generar informes periédicos sobre los indicadores de deser-
cién, rezago, reprobacion, eficiencia terminal y titulacién por
turno. Reducir los indices de desercion, rezago y reprobacion
del programa educativo.

16. Aumentar la eficiencia terminal y la eficiencia de titulaciéon con-
tra el egreso.

14
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17. Utilizar los resultados de los instrumentos del programa institu-
cional de seguimiento de egresados, aplicados tanto a egresa-
dos como a empleadores, para tomar decisiones académicas
para la mejora continua del programa educativo.

Categoria 10. Personal académico (categoria basica)

VALORACION

Los docentes son suficientes para impartir el total de las asignaturas
del plan de estudios; algunos no cumplen con el perfil adecuado ya
que hay incongruencia en la asignacién de materias acordes con el
perfil profesional del docente. Los profesores del programa educativo
tienen licenciatura, maestria y doctorado; sin embargo, participan poco
en la actualizacion disciplinaria, tecnoldgica y pedagdgica.

Actualmente los estudiantes Unicamente evallan a tres profesores por
semestre; se sugiere analizar la pertinencia de que los alumnos eva-
lGen a todos los profesores para disponer de informacién méas confiable
sobre el desempefio de los profesores.

La Comision General de Evaluacién del Desempefio Docente envia los
resultados de la evaluacion docente a los profesores y al mismo tiempo
son informados a la Direccion de la Facultad. Este 6rgano sugiere una
serie de acciones para mejorar el desempefio de los profesores.

El seguimiento que se ha dado a estas recomendaciones en el pro-
grama educativo esta plasmado en el Programa de Formacion y Ac-
tualizacion Docente de la Facultad de Ciencias Econdémico
Administrativas de Mazatlan, donde en las acciones académicas plan-
teadas, se proponen cursos con el objetivo de mejorar la practica do-
cente.

Durante la visita no se encontré evidencia respecto a si los profesores
se capacitan constantemente en didactica, pedagogia, o en el uso de
TICs, de acuerdo con el Programa de Actualizacion Docente existente.

Respecto a la participaciéon de los profesores de tiempo completo del
programa educativo en cuerpos académicos, tres de los cuatro profe-
sores de tiempo completo participan en dos cuerpos académicos en
formacion: Procesos Contables y Administrativos y Competitividad en
las Organizaciones.

15
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A pesar de que los profesores de tiempo completo realizan actividades
de investigacion, no se identifica su articulacién con la docencia, de-
bido a que los estudiantes no realizan tesis ni apoyan en los trabajos
de investigacién de los profesores de tiempo completo.

RECOMENDACIONES

18. Operar el Programa de Actualizacion Docente propiciando la
participacion de toda la planta académica en estas acciones y
documentando con evidencias su participacion.

19. Impulsar la participacion de los estudiantes en los proyectos de
investigacion de los profesores de tiempo completo del pro-
grama educativo.

Categoria 11. Infraestructura académica (categoria basica)

VALORACION

El programa educativo dispone de 17 aulas para la imparticién de cla-
ses en los tres turnos. Estos espacios estan equipados con proyecto-
res, equipos de aire acondicionado, pintarrones, pantallas de
proyeccion y cada uno en promedio tiene capacidad para 40 estudian-
tes.

Los alumnos del programa tienen acceso a tres centros de computo
gue utilizan para las unidades de aprendizaje que requieren el uso de
la computadora. Estos espacios tienen 100 equipos de computo en to-
tal, en condiciones adecuadas y con la paqueteria basica. La version
educativa de Contpaq es el unico software especializado que tiene el
programa educativo; desafortunadamente, estas licencias ya ha expi-
raron y la Institucion esté realizando las gestiones para renovarlas. En
estos espacios no hay extintores ni reglamento.

Las ceremonias y eventos académicos se llevan a cabo en un auditorio
con capacidad para 130 personas.

Los profesores del programa educativo pueden realizar sus activida-
des en una sala de maestros; también disponen de 14 cubiculos que
actualmente se utilizan para tutorias y seis para el trabajo de los cuer-
pos académicos de la Facultad.

La biblioteca de la Facultad atiende a todos los programas educativos
gue se imparten, se considera un espacio funcional ya que dispone del
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equipamiento y el mobiliario necesarios para atender hasta 112 usua-
rios de manera simultanea. La biblioteca tiene recepcién, un area de
lectura, hemeroteca, un area para trabajos en equipo y una para con-
sulta con estanteria abierta. Tiene tres computadoras para consultar el
catalogo y para acceder a la base de datos que la Institucion tiene con-
tratada.

El acervo consta de 271 titulos disponibles, suficientes para poder ope-
rar el programa educativo; la cantidad de volumenes de algunos titulos
es limitada en funcion de la matricula del programa educativo. Se iden-
tifica que el acervo esta muy limitado para apoyar a las unidades de
aprendizaje de Inglés de Negocios.

La biblioteca estaba certificada en el cumplimento de la norma ISO
9001:2015 hasta el afio 2020.

El personal asignado a la biblioteca y a los centros de computo es ade-
cuado.

La Institucion tiene 3 lineas telefénicas y servicio de internet, sin em-
bargo, la conexién inalambrica es intermitente en algunos edificios, lo
cual impide que la comunidad docente y estudiantil pueda sacar pro-
vecho de este recurso tecnolégico.

La Institucién también cuenta con la plataforma Moodle.

RECOMENDACIONES

20. Gestionar la renovacion de las licencias educativas del software
especializado que requieren los estudiantes para el desarrollo
de sus unidades de aprendizaje.

21. Garantizar permanentemente el funcionamiento de los proyec-
tores multimedia en las aulas para apoyar el trabajo académico
de los profesores y facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

22. Incrementar la cantidad de volumenes en la biblioteca.

23. Mejorar la conectividad inalambrica a internet en todas las
areas del campus.

24. Instalar extintores en los laboratorios de computo.

25. Difundir y colocar en lugares visibles de los laboratorios de
computo, los reglamentos de uso.
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Categoria 12. Servicios de apoyo

VALORACION

El Sistema Integral de Informacién Administrativa (SIIA) registra la tra-
yectoria del estudiante, da seguimiento al ingreso, permanencia y
egreso; los servicios que brinda el area de servicios escolares son agi-
les y eficientes.

En relacién con los servicios de bienestar, la Instituciéon tiene areas de
apoyo que facilitan la trayectoria y el desarrollo integral del estudiante,
entre las que destacan la Coordinacién de tutorias, el Departamento
de titulaciones, Administracion escolar, el Departamento de vincula-
cién, servicio médico, entre otras, por lo cual se considera eficiente.

El programa de becas posibilita que el alumno pueda obtener diferen-
tes beneficios siempre y cuando retna los requisitos establecidos.

El acceso a la Institucion no es complicado, el servicio de transporte
tiene horarios flexibles.

En la Facultad no hay cafeteria, el servicio de venta de alimentos lo
prestan personas ajenas a la Institucién en puestos ubicados a las ori-
llas del campus.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.

Infraestructura del plantel

VALORACION

La infraestructura del plantel se considera adecuada para la operacién
del programa educativo, ya que tiene aulas suficientes y equipadas,
cubiculos para maestros equipados, area de maestros, auditorios, es-
tacionamiento, bafios limpios y abastecidos de material, rampas para
personas con discapacidad, pizarrén para anuncios, oficinas equipa-
das para ofrecer los servicios a la comunidad, ventilacion y equipo mé-
dico.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.
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3. Metodologia de la evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como fin emitir la opinion objetiva e imparcial de los CIEES,
mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la dependencia por

superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia, a la luz de los principios
y estandares para la evaluacién de programas educativos presenciales en las instituciones

de educacién superior 2018 (www.ciees.edu.mx)-

Inicia el proceso de evaluacion diagnéstica de un programa educativo y se toma en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a iden-
tificar su ubicacion dentro de la institucion y de la dependencia, asi como las leyes, estatutos
y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la institucion de educacion

superior, la facultad y el programa mismo.

La evaluacién destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que requieren
atencion para fortalecer o consolidar algun aspecto que los CIEES consideren no satisfac-

torio.
La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

EJE 1. Fundamentos y condiciones de operacion
Categoria 1. Propésitos del programa

1.1) Propésitos del programa

1.2) Fundamentacion de la necesidad del programa

1.3) Plan para el desarrollo y mejoramiento del programa

1.4) Perfil de egreso

Categoria 2. Condiciones generales de operaciéon del programa
2.1) Registro oficial del programa

2.2) Normativa especifica del programa

2.3) Matricula total y de primer ingreso

2.4) Presupuesto/recursos del programa

2.5) Estructura organizacional para operar el programa
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EJE 2. Curriculo especifico y genérico

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
3.1) Modelo educativo

3.2) Plan de estudios y mapa curricular

3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

4.1) Cursos o actividades complementarios para la formacién integral

4.2) Ensefianza de otras lenguas

4.3) Cursos, seminarios o capacitaciones para obtener certificaciones externas
4.4) Integridad

EJE 3. Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

5.1) Estrategias de difusion y promocién

5.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes

5.3) Programas de regularizacién, acciones de nivelacion o apoyo (si es el caso)

Categoria 6. Trayectoria escolar
6.1) Control del desempefio de los estudiantes dentro del programa
6.2) Servicios de tutoria y asesoria académica

6.3) Practicas, estancias o visitas en el sector empleador

Categoria 7. Egreso del programa
7.1) Programa de titulacién u obtencién del grado

7.2) Orientacion para el transito a la vida profesional

EJE 4. Resultados

Categoria 8. Resultados de los estudiantes

8.1) Resultados en exdmenes de egreso externos a la institucion

8.2) Nivel de dominio de otras lenguas

8.3) Participacion de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y presenta-

ciones nacionales o internacionales
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8.4) Trabajos emblematicos de los estudiantes
8.5) Certificaciones externas obtenidas
8.6) Cumplimiento del perfil de egreso

Categoria 9. Resultados del programa

9.1) Desercion escolar

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titulacién (u obtencién del grado)
9.3) Empleabilidad de las cohortes recientes

9.4) Egresados cursando estudios de posgrado

9.5) Opinion de los egresados

Eje 5. Personal académico, infraestructuray servicios
Categoria 10. Personal académico

10.1) Composicion actual del cuerpo docente

10.2) Evaluacion docente

10.3) Superacion disciplinaria y habilitacion académica

10.4) Articulacién de la investigacion con la docencia

Categoria 11. Infraestructura académica

11.1) Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento

11.2) Espacios especificos para la realizacién de practicas, su equipamiento e insumos
11.3) Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso)

11.4) Biblioteca y acervo

11.5) Servicios tecnologicos

Categoria 12. Servicios de apoyo

12.1) Administracion escolar

12.2) Servicios de bienestar estudiantil

12.3) Becas y apoyos estudiantiles

12.4) Gestidn de los servicios de transporte (si es el caso)

12.5) Servicio de cafeteria
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Etapas de la evaluacion

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior consideran
para la aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

1. Solicitud de evaluacion: La institucion de educacién superior solicita a la Coordina-
cién General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacion del o de los
programas educativos o funciones institucionales. Una vez recibida y aceptada, la
Coordinacién General de los CIEES canaliza la solicitud a la Vocalia Ejecutiva co-
rrespondiente, quien envia al responsable institucional del proceso de evaluacién la
liga de acceso a una plataforma electronica operada por los CIEES denominada
GAPES, para que llene un formato en el que hace su ejercicio de autoevaluacion de
acuerdo con la Metodologia general para la evaluacion de programas educativos o

funciones de nivel superior.

2. Laautoevaluacién diagndéstica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de
informacién para realizar la visita de evaluacién. Para su aceptacion sera objeto de

un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.

3. Visita de evaluacion: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la
visita de evaluacién a la dependencia responsable del programa y corrobora, de
forma virtual y presencial, lo informado en la autoevaluacion. Con base en la infor-
macion completa y su apreciacion directa y presencial sobre la situacién que guarda
el programa educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones.
En esta visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educa-
tivo: directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un reco-
rrido por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un

reporte de la visita y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.

4. Sesion de analisis y dictamen de nivel de calidad por parte del Comité Interinstitu-
cional (Cl): La Vocalia Ejecutiva presenta ante el Cl la informacion obtenida del ejer-
cicio de autoevaluacion institucional, el reporte de la visita de la CPAE, los

comentarios de la propia Vocalia, a afecto de que los integrantes del Cl, teniendo
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como referente los estandares para la evaluacion de los programas educativos es-
tablecidos por los CIEES, analicen la informacion, la discutan y asignen un nivel de
calidad o acreditacion (en el caso de los programas de las escuelas normales), los
términos de la vigencia de dicho nivel, asi como las recomendaciones referentes al
proceso de aseguramiento de la calidad del programa evaluado, y en las areas que

requieren mejora.

Informe final de la evaluacion: Concluidas las etapas citadas, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracién del informe final de evaluacién, el cual consi-
dera de manera especial la autoevaluacion, la informacién recabada por la CPAE y
las valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluacion
esta ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que sintetiza, con
orden de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto de que formen
parte de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como los aspectos
por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las valoraciones que
emite la CPAE para cada una de las categorias de andlisis. Para cada categoria se
emite una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que los CIEES consi-
deran necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa educativo o fun-
cion evaluada. Este informe es enviado a la institucion solicitante con el documento

en que se consigna el nivel de calidad obtenido.
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Semblanza de los CIEES

La Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior puso en marcha en 1990,
un sistema de evaluacion que asumio la tarea de coordinar la participacion colegiada de las
autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educacion superior (IES).
Este sistema incluyé tres actividades fundamentales: la primera fue la evaluacion global del
sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria de
Educacién Superior e Investigacion Cientifica, actualmente Subsecretaria de Educacion
Superior; a la Subsecretaria de Educaciéon e Investigacion Tecnoldgicas; a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, y al Consejo del Sistema
Nacional de Educacién Tecnoldgica. La segunda fue la autoevaluacién, encomendada a las
propias IES. Y la tercera, la evaluacién interinstitucional, que se otorgé a los Comités Inte-

rinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos in-
tegrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacién por cada una de las areas del conocimiento en las que esta orga-
nizada la educacion superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes, Educacion
y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias Naturales y Exac-

tas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los comités consiste en contribuir a me-
jorar la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais. Su tarea se inscribe en la
busqueda de modelos de educacion superior que respondan no sélo a la evaluacion del

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propositos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia acadé-
mica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente estable-
cido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a las
necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesién especifica en
nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional; en tanto la instancia administrativa
permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello facilita que se

alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo
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educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales
en los que esta inserta la institucion y el programa educativo, asi como los insumos relacio-
nados para ponerlo en operacion, los cuales estan establecidos en su normativa y planea-
cién, los procesos que lleva a cabo para la concrecién de las metas y objetivos en la
planeacion, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta

del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las deci-
siones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los usos
establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza, como por
las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular, como
referente tedrico y metodoldgico que permite advertir la relacion que se da entre los objeti-
vos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo rigen, las instala-
ciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacion. Igualmente, hace

posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el aprendizaje.

Los criterios del analisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia, con-
sistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las disci-
plinas relacionados con la formacién profesional, asi como lo que demanda el mercado de
trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacion
de la estructura curricular en los términos sefialados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la for-

macion integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (andlisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El andlisis se orienta con los criterios conceptuales y el en-

foque metodoldgico sefalados en el apartado Metodologia de la Evaluacion.
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Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacion no sélo se basan en
estandares de calidad claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita eva-
luar cada caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las recomenda-
ciones se refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucién y buscan
generar las condiciones para el establecimiento de un plan de mejora continua y asegura-
miento de la buena calidad que brinde las condiciones para que un programa educativo

responda a las expectativas sociales para los cuales fue creado.
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Directorio institucional
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Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

Mtra. Norma Villegas Lopez
Vocal Ejecutiva
Comité de Ciencias Agropecuarias
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Mtro. Héctor Fernando Sanchez Posadas
Vocal Ejecutivo
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Lic. Beatriz del Carmen Llerena Bejarano

Directora Administrativa
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