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1. Informe ejecutivo

La evaluacion del programa Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad Autonoma de
Sinaloa, ubicada en Mazatlan, Sinaloa, se integré con la autoevaluacion desarrollada por la
institucion, la visita realizada por la Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) del 3
al 5 de noviembre de 2021, asi como con el andlisis de la Vocalia Ejecutiva, y la discusion

y dictamen por parte del Comité Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacién guian
sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacién de

programas y funciones de la educacién superior.

Este informe contiene la fundamentacion del nivel de calidad otorgado por los CIEES, las
principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio de aseguramiento de la
calidad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la mejora del programa (o
funcion) evaluado.

Por otra parte, consigna las valoraciones por cada una de las categorias de analisis y las
recomendaciones respectivas emitidas tanto por la CPAE como por los miembros del

Comité Interinstitucional, asi como la metodologia utilizada para hacer la evaluacion.
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Fundamentacion del nivel

de calidad otorgado por CIEES

En la XXXV Sesion del Comité de Ciencias Sociales y Administrativas de los CIEES,
celebrada el dia 30 de noviembre de 2021, se analizo la evaluacion realizada al programa
Licenciatura en Mercadotecnia que se imparte en la Universidad Autonoma de Sinaloa.
Después de la revisién de los resultados de este proceso, el Comité Interinstitucional
determin6 que al programa se le otorgara el dictamen de Acreditado con vigencia de
cinco afios de los CIEES, por haber cumplido con la mayoria de los estandares
establecidos por la metodologia de los CIEES.
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Fortalezas del programa educativo

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y se destacan por ser un valor
agregado que ofrece el programa educativo, por lo que es conveniente asegurar su buena
calidad con el paso del tiempo.

e El valor en créditos de las actividades de formacion integral permite asegurar que
los estudiantes sean tocados por las mismas.

e El programa de asesorias entre pares, que flexibiliza el andamiaje académico de los
estudiantes para disminuir los indices de reprobacion.

e Las préacticas profesionales como parte del plan de estudios, las cuales apoyan los
procesos de insercion a la vida laboral.

e Las opciones de titulaciébn son variadas y acordes con las necesidades de los
egresados.

Problematica identificada en el programa educativo

A continuacion, se consignan los principales aspectos detectados por la CPAE y el Comité
Interinstitucional que dificultan la operacién éptima del programa y que impactan en el

cumplimiento de sus propdsitos y su calidad.

e Elplan de estudios no ha sido actualizado de acuerdo con la normativa institucional.

e La ensefianza del idioma inglés es limitada y no responde a los propésitos
enmarcados en la fundamentacion del plan de estudios.

e La mayoria de los perfiles de la planta docente no estan orientados al quehacer
mercadoldgico.

e Las herramientas digitales son limitadas y las que existen son subutilizadas, lo que
compromete la adquisicion de competencias acordes con el perfil de egreso
manifestado.

¢ No se cuenta con un programa que dé seguimiento a los resultados de evaluacion
docente.
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2. Valoracidon por categoriay recomendaciones

Con base en la informacion documental recibida como producto de la autoevaluacioén, la

visita de la CPAE, el andlisis de la informacion por parte de la Vocalia Ejecutiva y la

discusion en la sesién del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacién la

valoracién por cada categoria de analisis, asi como las recomendaciones correspondientes

con el propdésito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora.

Las categorias basicas se encuentran sefaladas.

Categoria 1. Propésitos del programa (categoria basica)

VALORACION

Los propositos del programa educativo fueron aprobados por el H.
Consejo Universitario el dia 19 de septiembre del 2014, segin acuerdo
namero 437 del boletin 010 emitido el 18 de septiembre de 2015 son
pertinentes con los estudios de factibilidad realizados para su creacion,
no obstante y, a pesar de que se estipula en la normativa institucional,
el plan de estudios no ha sido actualizado y debido a lo observado en
las evidencias proporcionadas y en el proceso de entrevistas virtuales,
es imperativo se realice un nuevo estudio de pertinencia que asegure
el involucramiento de representantes en activo del area disciplinar,
egresados, estudiantes y académicos que dé pie a dichos trabajos de
actualizacion del plan de estudios.

Aun cuando el personal docente no evidencié conocimiento especifico
sobre los propésitos del programa educativo, sitienen una idea general
sobre el perfil de egreso, se sugiere dotarles de esta informacion de
manera regular y sistematica para introyectar los ejes transversales
que formaran el perfil de egreso de los estudiantes. Un ejemplo claro
de ello es el tema del dominio del idioma inglés, cuyas dos asignaturas
sblo proveen de elementos basicos al estudiante. Existe un POA
institucional y de la Facultad, pero no uno orientado en especifico al
programa.

RECOMENDACIONES

1. Actualizar el estudio de factibilidad para contar con informacién
de las demandas actuales de la disciplina y orientarlas a un
proceso de reingenieria del documento de fundamentacién del
plan de estudios.
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Categoria 2. Condiciones generales de operacién del programa

VALORACION

La Universidad Autonoma de Sinaloa cuenta con un marco normativo
institucional vigente y pertinente. El programa tiene reglamentos
internos que regulan su operacion, la difusion se lleva a cabo a través
de los canales de comunicacion con que cuenta la Universidad y en
las plataformas disefiadas para docentes y estudiantes, pero no se
observa que la totalidad de las personas involucradas la conozcan.

Se considera que en la Licenciatura en Mercadotecnia existe una
proporcion equilibrada entre el presupuesto asignado a nivel central al
programa, los recursos humanos y de infraestructura disponibles. En
términos generales, los recursos presupuestales son suficientes para
su adecuada operacion administrativa y para garantizar la realizacion
ininterrumpida de todas las actividades sefialadas en el plan de
estudios.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios (categoria basica)

VALORACION

Se observa que el programa no opera en concordancia con el modelo
educativo declarado por la institucion debido a que el primero debe ser
actualizado en concordancia con el ME 2017, ya que no se logra
adecuarlo con los propdsitos del programa y el perfil de egreso en la
practica y se atribuye a la falta de la mencionada actualizacion, la cual
debe asegurar el involucramiento de egresados y empleadores,
ademas de los especialistas en disefio curricular.

Es importante trabajar en el corto plazo con cursos remediales
orientados al desarrollo de actitudes inherentes al ejercicio profesional
como liderazgo, auto gestion, expresion oral y escrita, adaptacion al
cambio, resiliencia, puntualidad, responsabilidad, respeto y trabajo en
equipo, asi como el refuerzo de valores éticos.

En adicidn, se sugiere revisar el nimero de unidades de aprendizaje y
su distribucion en cada semestre asi como la carga de materias
orientadas a la disciplina desde los primeros semestres a fin de
disminuir los indices de desercion registrados en los primeros
semestres, pues si bien la construcciéon del perfil de egreso requiere
asignaturas del tronco basico como Economia, Administracion o




Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

Contabilidad, éstas mismas son de caracter herramental para el
mercadologo, haciéndose necesarias materias propias de la disciplina
tan pronto sea posible para ilustrar la aplicacion de dichas
herramientas en su quehacer profesional.

RECOMENDACIONES

2. Realizar trabajos de actualizacion del plan de estudios,
considerando el ME de 2017 y un nuevo estudio de factibilidad
gue considere las necesidades del contexto.

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

VALORACION

El plan de estudios contempla las denominadas “Actividades de Libre
Eleccién” para la formacion integral, con valor curricular de 48 créditos,
en las areas: Académico-Cientificas, Socioculturales y Deportivas; el
seguimiento, control y acreditacion se lleva a cabo a través de una
plataforma en la que debe subir sus documentos en un Portafolio de
evidencias para las Actividades de Libre Eleccion.

Durante la visita se pudo observar que las actividades Académico-
Cientificas que se ofrecen no estan muy relacionadas con la
Licenciatura en Mercadotecnia, entendiendo que la vocacién de la
Facultad no estuvo orientada de inicio a formar mercadélogos, ya con
la antigedad del programa se hace necesario dotar de estas
herramientas a los estudiantes, este aspecto se considera critico para
la motivacion y la autoconstruccion del perfil profesional. Existen
mecanismos para participar en actividades de movilidad académica, la
oferta se difunde entre los estudiantes de una manera incipiente y poco
constante, se sugiere incluir mas vehiculos de medios que estén
dirigidos a los estudiantes utilizando estrategias de personalizacion
creativa.

Los alumnos pueden realizar actividades culturales y deportivas en las
cuales obtienen créditos, sin embargo, se observa desconocimiento
por parte de los estudiantes y docentes, ademas de descontrol en la
gestion de los créditos por parte de las instancias que se encargan de
la asignacion de estos, lo cual genera incomodidad y malentendidos
en la comunidad académica.

Las actividades orientadas al deporte y a la cultura son variadas y se
proyectan como un elemento positivo para los estudiantes, no obstante
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se reconoce la necesidad de dotar de mayores herramientas a los
estudiantes para el manejo del idioma inglés, dado que en la
fundamentacion del plan de estudios, se encuentra como competencia
genérica del egresado “Utiliza un segundo idioma para comprender
informacién técnica del campo profesional y comunicarse con otras
personas” y en el plan de estudios s6lo se manejan dos materias de
inglés en donde sé6lo alcanzan a tener conocimiento basico, siendo una
Universidad publica, es previsible considerar que el grueso de los
estudiantes no cuenten con el nivel necesario para cumplir con el perfil
de egreso, por lo cual consideramos que es una asignatura pendiente
que debe ser atendida por el mismo plan de estudios.

No se menciona certificaciones externas que sean socializadas o que
estén al alcance de los estudiantes.

RECOMENDACIONES 3. Ofrecer actividades académicas vinculadas con la disciplina
mercadoldgica.

4. Desarrollar un manual que oriente a los estudiantes para la
validacion de créditos obtenidos con actividades de formacion
integral.

5. Reforzar la ensefianza del idioma inglés y de habilidades
propias de la disciplina para el cumplimiento de las
competencias enmarcadas en el perfil de egreso.

Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

VALORACION | 3 promocién de la Licenciatura en Mercadotecnia se realiza a través
de los medios digitales con que cuenta la universidad, visitas a las
preparatorias y elementos de comunicacidon impresa, asi como la
participacién en exposiciones de orientaciéon vocacional. Aun cuando
el procedimiento de ingreso al programa educativo es transparente y
libre de sesgo, la ausencia de filtros es uno de los detonadores de la
alta desercion registrada en los primeros semestres. Asimismo, se
detecta que el programa educativo no utiliza los resultados del EXANI
Il para detectar las necesidades académicas de los aspirantes
aceptados lo que se aprecia en el indice de reprobacion de tematicas
gue son comunmente evaluadas en el instrumento antes mencionado.

10
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RECOMENDACIONES

6. Utilizar los resultados del EXANI Il para el desarrollo de cursos
remediales que ofrezcan andamiaje pertinente para disminuir
los indices de desercion.

Categoria 6. Trayectoria escolar

VALORACION

El Departamento de Control Escolar utiliza el Sistema Integral de
Informacion Administrativa (SIIA) en el cual se lleva a cabo el registro
y seguimiento del historial académico del estudiante en su trayectoria
escolar. El Programa Institucional de Tutorias permite orientar a los
estudiantes en aquellas situaciones que le signifiquen incidencias en
su desempefio y que surjan durante su trayectoria escolar.

El responsable de tutorias de la Unidad Académica es el encargado de
la asignacién de los tutorados a los profesores de tiempo completo y
de asignatura. El control y seguimiento de la accion tutorial se lleva a
cabo a través de la plataforma http://tutorias.uas.edu.mx/. Cuando se
detecta un caso especial el tutorado puede ser remitido al Centro de
Atencion Estudiantil para ser atendido por un especialista. Sin
embargo, algunos tutores no realizan la accion tutoral para orientar y
dar seguimiento al desarrollo académico de los estudiantes. A nivel
institucional se cuenta con el Programa Institucional de Asesorias que
opera a través de asesores pares, que son estudiantes mas
aventajados en las asignaturas o que se encuentran inscritos en
semestres mas avanzados, dicho programa esta basado en los
lineamientos estipulados en la legislacion universitaria con la finalidad
de brindar apoyo al estudiante a lo largo de su trayectoria académica.
Al finalizar el ciclo escolar el asesor par se hace acreedor a una
constancia con valor de cinco créditos.

Las practicas profesionales se cursan en el décimo semestre en la
Unidad de Aprendizaje Practica Profesional Supervisada, el docente
encargado asesora, supervisa y valida este procedimiento; en apego
al Reglamento de Servicios Profesionales el estudiante debe cubrir 20
horas tedricas en el aula y 140 horas practicas en una empresa para
obtener los 10 créditos de la unidad de aprendizaje.

El area de vinculacion de la Facultad de Ciencias Econ6émico
Administrativas de Mazatlan es la encargada del Programa de
Movilidad Estudiantil, dentro de sus funciones esta la difusién de las
convocatorias y apoyar a los estudiantes en los tramites y gestiones
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relacionadas con el intercambio y asi como remitirlos a la Coordinacién
de Movilidad Estudiantil de la DGVRI para que realicen el proceso, sin
embargo, en la visita no se proporcionaron los datos de movilidad de
los estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia y durante las
entrevistas no se vio evidencia de que hayan sido tocados por dichas
actividades.

RECOMENDACIONES

7. Asegurar la atencion sistemética de los tutorados de acuerdo
con la normativa existente y considerando las necesidades de
acompafiamiento de acuerdo con su grado de avance.

Categoria 7. Egreso del programa

VALORACION

El Reglamento Escolar de la Universidad Autonoma de Sinaloa
establece en el Articulo 61, ocho opciones de titulacion que el
estudiante puede consultar en el “Instructivo de titulacién” que tiene
como objetivo regular el procedimiento administrativo para la titulacién
en la UAS. Las opciones mas solicitadas son Titulacién por promedio
y Titulacion por diplomado.

Existen mecanismos que orientan a los estudiantes que lo requieren,
sobre opciones de desempefio profesional, se conocen, pero no son
utilizadas en lo absoluto por los estudiantes. Se sugiere actualizar los
mecanismos y estandarizar su difusion. Si bien es una ventaja que se
otorguen créditos por actividades de formacién integral el proceso para
acreditarlos es confuso y tendiente a que ocurran omisiones
involuntarias, debido a que son varios involucrados en la acreditacion
de estos.

Se sugiere socializar las otras seis opciones de titulacién, para apoyar
la parte de insercion a la vida laboral o la obtencién de becas y
beneficios por obtener alto desempefio en el EGEL. Durante la visita
se detectd que no se hace la difusion oportuna de los requisitos con
los que debe contar el estudiante al llevar a cabo los tramites
administrativos para la titulacion, se sugiere implementar alertas para
que el estudiante regularice cualquier incidencia detectada en su
expediente.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.
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Categoria 8. Resultados de los estudiantes (categoria basica)

VALORACION  E| Reglamento Escolar en el Titulo Séptimo, Articulo 61, relacionado
al egreso establece ocho opciones de titulacion entre ellas la sefialada
en la Seccion V. Titulacion por examen de inglés TOEFL o examen
aplicado por el Centro de Estudio de Idiomas, sin embargo, hasta el
momento solo tres estudiantes han elegido esta opcién de titulacion,
por lo que se considera que el programa educativo no tiene evidencia
del nivel de dominio de otra lengua en sus egresados. El idioma inglés
deberia estar incluso fuera de discusion, pero es necesario retomar el
tema, ya que es un elemento basico en la preparacion de todo
profesional, méas si esta involucrado con la disciplina mercadolégica y
en la zona de influencia de los egresados, en donde el sector
empleador preferiria contratar a alguien que tenga esta herramienta
por sobre alguien que no la posea.

La institucion fomenta la participacion de los estudiantes en eventos
dentro del campus, como la Expo-emprendedores FACEAM, que
permiten el desarrollo competencias a través del trabajo colaborativo.

No se da a conocer la existencia de certificaciones externas en el area
de la mercadotecnia y del dominio de otra lengua. Se observan ciertas
deficiencias en el control de informacion de los estudiantes referente a
su cumplimiento con el perfil de egreso.

Es urgente que los empresarios se involucren de manera activa con
los trabajos de actualizacion del plan de estudios, porque hasta el
momento no han sido convocados.

RECOMENDACIONES 8. Incentivar a los estudiantes para que usen otras opciones de
titulacién que les signifiquen oportunidades para la etapa de
profesionalizacién, por ejemplo, el presentar un EGEL para
obtener certificacion oficial en caso de un desempefio
sobresaliente.

9. Difundir entre la comunidad estudiantil la existencia de
certificaciones externas en el area de Mercadotecnia y en
inglés, asi como socializar sus beneficios.

13
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Categoria 9. Resultados del programa (categoria basica)

VALORACION

La desercidén escolar es significativa (56%), se identifican las causas
de desercion, pero no se implementan acciones para abatirla. El
proceso de obtencién de grado es relativamente rapido sobre todo si
se titulan por promedio, ademas de que tiene un costo accesible para
el egresado. Se cuenta con informacion sobre el ndmero de sus
egresados que cursan estudios de posgrado, pero los datos no estan
actualizados. El Centro de Atencion Estudiantil-CAE implementa
acciones para reducir el indice de desercién escolar dando atencion a
los estudiantes que se encuentran en situacién de riesgo brindando
asesoria y atencion en las problematicas que afectan el aprendizaje
escolar del estudiante universitario.

El procedimiento para conocer la opinibn de los egresados es
sistematico, pero no se utiliza para hacer ajustes a las actividades
curriculares o de formaciéon integral. EI Programa Institucional de
Seguimiento de Egresados (PISE) realiza un levantamiento de
informacién semestral mediante cuestionarios alojados en el portal
http://faceam.uas.edu.mx/egresados.php para conocer las
caracteristicas y el desempefio de los egresados de la Licenciatura en
Mercadotecnia, esta informacion es recabada en un inicio cuando los
estudiantes cursan el décimo semestre pero no es obligatorio que
participen en este proceso, una segunda etapa de recoleccion de datos
se lleva a cabo a los seis meses de egreso de la generacion del ultimo
cohorte, se menciona que la informacion recabada es utilizada para la
actualizacién de los programas de estudio, pero el comité no vio
evidencia documental sobre esto. Practicamente no se tienen estudios
en donde se involucren a empleadores, se han realizado esfuerzos
aislados como foros con algunos empresarios, el tltimo de ellos fue en
el afio 2019.

Para nutrir la base de datos del seguimiento de egresados, se sugiere
gue el llenado de un formato de salida sea de caracter obligatorio y
requisito para acceder al tramite de titulacion.

RECOMENDACIONES

10.Asegurar el llenado de encuestas de salida por parte del
egresado(a) para dotar de informacion completa y pertinente al
area de seguimiento, asi como su posterior actualizacion de
acuerdo con temporalidad propia de la normativa institucional.

14



Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

11.Implementar acciones para disminuir el indice de desercion
escolar (56%).

Categoria 10. Personal académico (categoria basica)

VALORACION

El programa de Licenciatura en Mercadotecnia cuenta con una planta
docente, compartida con los otros programas educativos que se
imparten en la FACEAM, esta integrada por cinco profesores
investigadores de tiempo completo, cuatro de ellos con grado de doctor
y uno de maestria, tres tienen perfil deseable Prodep, 30 profesores
por asignatura: cinco con grado de doctor, 13 con maestria y 12 con
nivel licenciatura. Durante la visita se identificé que el perfil profesional
de la mayoria de los docentes no es acorde con las asignaturas que
imparten en la formaciéon del mercaddlogo, sélo seis docentes tienen
maestria de perfil mercadol6gico y no pudimos constatar que alguno
tenga la licenciatura (de formacién) en mercadotecnia. Algunos
docentes no cumplen con sus horarios, por lo tanto, no garantizan el
cumplimiento temético de las asignaturas que imparten.

Los resultados de la evaluacion sélo se hacen llegar a los docentes a
través de la plataforma de profesores y no son utilizados para
implementar cursos o talleres que permitan mejorar el desempefio de
la practica o para la asignacion de la carga horaria.

La institucién tiene disposicion para apoyar al personal docente para
continuar con sus estudios de posgrado y les provee de cursos de
habilitacibn docente mas aquellos que son de caracter disciplinar son
limitados.

Se detecté el programa no cuenta con Cuerpos Académicos que
permitan articular la investigaciéon con la docencia debido a que no
cuentan con profesores de tiempo completo con el perfil profesional en
el area de la mercadotecnia que se puedan agrupar para llevar a cabo
este trabajo colegiado.

Dentro del plan de estudios se articula la investigacion a través de las
Unidades de Aprendizaje: Metodologia de Investigacion y Seminario
de titulacion que se cursan en el noveno y décimo semestre.

Desafortunadamente, durante la entrevista, este comité detectd
personal (los menos) que no tienen la misma disposicion para
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colaborar en este tipo de actividades, por lo cual, se sugiere dotar al
personal docente y para aprovechar, también al personal
administrativo, de elementos de sensibilizacion para la conducta
respetuosa y colaborativa en estas tareas e incluso para el trato hacia
los estudiantes, por lo menos cuando la interaccion se lleve a cabo
dentro de las instalaciones de la Facultad.

RECOMENDACIONES

12.Capacitar a la planta docente en el area de mercadotecnia
mediante cursos disciplinares.

13. Asegurar el cumplimiento del contenido tematico de las
diversas asignaturas por parte de los docentes, mismas que
pueden verse afectadas por las circunstancias personales de
los mismos.

14. Utilizar los resultados de la evaluacion docente para sostener
reuniones de realimentacién y su posterior atencién, en caso
de posibles incidencias detectadas.

Categoria 11. Infraestructura académica (categoria basica)

VALORACION

Las aulas y espacios para actividades académicas masivas son
suficientes. Tienen laboratorios de informatica con SPSS, pero el
tiempo que el plan de estudios asigna a esta actividad es limitado. Se
menciona que se cuenta con software de disefio grafico, pero no
pudimos contactar las licencias de estos.

Existen instalaciones deportivas dentro de la FACEAM y también
externas, en campus cercanos. Tienen biblioteca y al parecer un
acervo bibliografico digital que no es utilizado por estudiantes o
profesores. Tienen internet inalambrico aunque el comentario general
es que la sefial es inestable.

RECOMENDACIONES

15. Dotar al equipo de computo con software que es basico en la
formacion disciplinaria de los estudiantes, como SPSS,
herramientas de Adobe, Corell, lllustrator, Atlas.ti, Photoshop,
etc.

16. Iniciar trabajos de planeacién para la gestién de recursos que
permitan disponer de un laboratorio de disefio digital con
computadoras disefiadas para correr de manera eficiente el
software requerido para la disciplina.
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17. Asegurar el uso de recursos digitales de informacion en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Categoria 12. Servicios de apoyo

VALORACION

La Coordinacién de Control Escolar es la instancia encargada de
apoyar a los estudiantes en sus tramites administrativos durante su
estancia en el programa educativo, estas oficinas dan servicio de 08:00
a 21:30 horas el personal esta capacitado para orientar a los alumnos
en la realizacion de cualquier proceso.

El personal administrativo que pertenece al sindicato recibe una
capacitacion para desarrollar las actividades que requiere su puesto
de trabajo, a pesar de ello y derivado de las entrevistas, este comité
percibe que la atencion a los estudiantes es deficiente y tiene puntos
de mejora por lo cual valdria la pena dotar al personal antes
referenciado de herramientas que sensibilicen al personal sobre las
diversas circunstancias del estudiante y lograr una estandarizacion en
la calidad de la atencién brindada.

Con el objetivo de brindar un apoyo a estudiantes de bajos recursos
econdmicos y estimular el desempefio académico, la UAS promueve
ante la comunidad universitaria las convocatorias de becas que emiten
instancias externas dirigidas a estudiantes de nivel licenciatura.

Las becas a las que los estudiantes de la Licenciatura en
Mercadotecnia han tenido acceso son: Manutencién 6, "Jovenes
escribiendo el futuro" 6, y Beca Institucional 5, por lo que se considera
que este servicio no ha tenido un impacto contundente en este
programa.

El servicio de alimentos y bebidas es concesionado, atiende los
estudiantes de las 11 Facultades que se encuentran en la Ciudad
Universitaria de la Unidad Regional Sur, a unos 300 metros de la
Facultad.

RECOMENDACIONES

18.Capacitar al personal de Control escolar para mejorar la
percepcion de calidad en cuanto a la atencion brindada a los
estudiantes.
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19. Asegurar la difusion masiva de las diferentes convocatorias de
becas que ofrece la institucién y orientar a los estudiantes para
Su obtencion.

Infraestructura del plantel

VALORACION

Se cuenta con la infraestructura de Internet necesaria en todas las
areas de la institucion, sin embargo, la conectividad puede ser
deficiente en diversas areas.

La facultad no cuenta con servicio propio de cafeteria, por lo cual los
estudiantes por tiempos de traslado prefieren ir a la mas cercana que
esta a 300 metros.

Areserva de la imposibilidad de recorrer fisicamente los inmuebles que
conforman la Facultad, las instalaciones del entorno que pudieron
apreciarse, estan en lo general cuidadas y existen areas para practicar
deportes.

La institucién posee espacios comunes como el Auditorio y el Teatro
Universitario; en las diferentes areas se cuenta con sefialética de
proteccion civil y de medidas preventivas para evitar los contagios por
COVID-19, extintores, asi como algunas rampas de acceso para
personas con discapacidad, seria deseable incrementar los esfuerzos
para la atencion de aquellos estudiantes o profesores que por algun
motivo padezcan alguna, ya que actualmente se perciben limitados.

RECOMENDACIONES

20. Mejorar la conectividad del servicio de Internet para mejorar el
desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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3. Metodologia de la evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como fin emitir la opinion objetiva e imparcial de los CIEES,

mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la dependencia por

superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia, a la luz de los Principios

y estandares para la evaluacibn de programas educativos presenciales en las

instituciones de educacion superior 2018 (www.ciees.edu.mx)-

Inicia el proceso de evaluacion diagndstica de un programa educativo y se toma en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a
identificar su ubicacion dentro de la institucién y de la dependencia, asi como las leyes,
estatutos y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la institucion de

educacion superior, la facultad y el programa mismo.

La evaluacién destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que requieren
atencion para fortalecer o consolidar algin aspecto que los CIEES consideren no

satisfactorio.
La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

EJE 1. Fundamentos y condiciones de operacion
Categoria 1. Propésitos del programa

1.1) Propésitos del programa

1.2) Fundamentacion de la necesidad del programa

1.3) Plan para el desarrollo y mejoramiento del programa

1.4) Perfil de egreso

Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa
2.1) Registro oficial del programa
2.2) Normativa especifica del programa

2.3) Matricula total y de primer ingreso
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2.4) Presupuesto/recursos del programa

2.5) Estructura organizacional para operar el programa

EJE 2. Curriculo especifico y genérico

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios

3.1) Modelo educativo

3.2) Plan de estudios y mapa curricular

3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

4.1) Cursos o actividades complementarios para la formacion integral
4.2) Ensefianza de otras lenguas

4.3) Cursos, seminarios o capacitaciones para obtener certificaciones externas
4.4) Integridad

EJE 3. Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

5.1) Estrategias de difusién y promocion

5.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes

5.3) Programas de regularizacién, acciones de nivelacién o apoyo (si es el caso)

Categoria 6. Trayectoria escolar
6.1) Control del desempefio de los estudiantes dentro del programa
6.2) Servicios de tutoria y asesoria académica

6.3) Practicas, estancias o visitas en el sector empleador

Categoria 7. Egreso del programa
7.1) Programa de titulacion u obtencion del grado

7.2) Orientacion para el transito a la vida profesional

EJE 4. Resultados
Categoria 8. Resultados de los estudiantes
8.1) Resultados en examenes de egreso externos a la institucion

8.2) Nivel de dominio de otras lenguas
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8.3) Participacion de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y
presentaciones nacionales o internacionales

8.4) Trabajos emblematicos de los estudiantes

8.5) Certificaciones externas obtenidas

8.6) Cumplimiento del perfil de egreso

Categoria 9. Resultados del programa

9.1) Desercibén escolar

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titulaciéon (u obtencién del grado)
9.3) Empleabilidad de las cohortes recientes

9.4) Egresados cursando estudios de posgrado

9.5) Opinion de los egresados

Eje 5. Personal académico, infraestructuray servicios
Categoria 10. Personal académico

10.1) Composicion actual del cuerpo docente

10.2) Evaluacion docente

10.3) Superacion disciplinaria y habilitacion académica

10.4) Articulacion de la investigacion con la docencia

Categoria 11. Infraestructura académica

11.1) Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento

11.2) Espacios especificos para la realizacién de practicas, su equipamiento e insumos
11.3) Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso)

11.4) Biblioteca y acervo

11.5) Servicios tecnoldgicos

Categoria 12. Servicios de apoyo
12.1) Administracion escolar

12.2) Servicios de bienestar estudiantil
12.3) Becas y apoyos estudiantiles

12.4) Gestidn de los servicios de transporte (si es el caso)
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12.5) Servicio de cafeteria

Etapas de la evaluacion

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior consideran

para la aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

1. Solicitud de evaluacion: La institucion de educacion superior solicita a la
Coordinacién General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacion del o
de los programas educativos o funciones institucionales. Una vez recibida y
aceptada, la Coordinacion General de los CIEES canaliza la solicitud a la Vocalia
Ejecutiva correspondiente, quien envia al responsable institucional del proceso de
evaluacion la liga de acceso a una plataforma electrénica operada por los CIEES
denominada GAPES, para que llene un formato en el que hace su ejercicio de
autoevaluacion de acuerdo con la Metodologia general para la evaluacion de

programas educativos o funciones de nivel superior.

2. La autoevaluacién diagnéstica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de
informacion para realizar la visita de evaluacion. Para su aceptacion sera objeto de

un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.

3. Visita de evaluacion: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la
visita de evaluacién a la dependencia responsable del programa y corrobora, de
forma virtual y presencial, lo informado en la autoevaluacién. Con base en la
informacién completa y su apreciacion directa y presencial sobre la situaciéon que
guarda el programa educativo, establece sus juicios de valor y emite sus
recomendaciones. En esta visita se realizan entrevistas con los principales actores
del proceso educativo: directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores,
y se hace un recorrido por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La

CPAE redacta un reporte de la visita y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.

4. Sesion de andlisis y dictamen de nivel de calidad por parte del Comité
Interinstitucional (Cl): La Vocalia Ejecutiva presenta ante el Cl la informacion

obtenida del ejercicio de autoevaluacion institucional, el reporte de la visita de la
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CPAE, los comentarios de la propia Vocalia, a afecto de que los integrantes del Cl,
teniendo como referente los estandares para la evaluacion de los programas
educativos establecidos por los CIEES, analicen la informacion, la discutan y
asignen un nivel de calidad o acreditacién (en el caso de los programas de las
escuelas normales), los términos de la vigencia de dicho nivel, asi como las
recomendaciones referentes al proceso de aseguramiento de la calidad del

programa evaluado, y en las areas que requieren mejora.

Informe final de la evaluacion: Concluidas las etapas citadas, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracion del informe final de evaluacién, el cual
considera de manera especial la autoevaluacion, la informaciéon recabada por la
CPAE vy las valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de
evaluacién esta ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que
sintetiza, con orden de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto
de que formen parte de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como
los aspectos por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las
valoraciones que emite la CPAE para cada una de las categorias de andlisis. Para
cada categoria se emite una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que
los CIEES consideran necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa
educativo o funcion evaluada. Este informe es enviado a la institucion solicitante con

el documento en que se consigna el nivel de calidad obtenido.
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Semblanza de los CIEES

La Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior puso en marcha en 1990,
un sistema de evaluacion que asumio la tarea de coordinar la participacion colegiada de las
autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educacion superior (IES).
Este sistema incluyé tres actividades fundamentales: la primera fue la evaluacion global del
sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria de
Educacion Superior e Investigacion Cientifica, actualmente Subsecretaria de Educacion
Superior; a la Subsecretaria de Educaciéon e Investigacion Tecnoldgicas; a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, y al Consejo del Sistema
Nacional de Educacién Tecnoldgica. La segunda fue la autoevaluacién, encomendada a las
propias IES. Y la tercera, la evaluacion interinstitucional, que se otorgé a los Comités

Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos
integrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacion por cada una de las areas del conocimiento en las que esta
organizada la educacion superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes,
Educacién y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias

Naturales y Exactas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieriay Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los comités consiste en contribuir a
mejorar la calidad y eficiencia de la educacion superior en el pais. Su tarea se inscribe en
la busqueda de modelos de educacién superior que respondan no sélo a la evaluacion del

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propositos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia
académica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente
establecido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a
las necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesion especifica
en nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional; en tanto la instancia

administrativa permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello
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facilita que se alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de
estudios y el modelo educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los
aspectos contextuales en los que estéa inserta la institucion y el programa educativo, asi
como los insumos relacionados para ponerlo en operacion, los cuales estan establecidos
en su normativa y planeacion, los procesos que lleva a cabo para la concrecion de las metas
y objetivos en la planeacion, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos

gue dan cuenta del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las
decisiones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los
usos establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza, como
por las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular,
como referente tedrico y metodoldgico que permite advertir la relacion que se da entre los
objetivos del programa, la participacién de los profesores, los tiempos que lo rigen, las
instalaciones gue tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacion. Igualmente,
hace posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el

aprendizaje.

Los criterios del andlisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia,
consistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las
disciplinas relacionados con la formacion profesional, asi como lo que demanda el mercado
de trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacion
de la estructura curricular en los términos sefialados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la

formacion integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (andlisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El andlisis se orienta con los criterios conceptuales y el

enfoque metodologico sefialados en el apartado Metodologia de la Evaluacion.
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Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacion no so6lo se basan en
estdndares de calidad claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita
evaluar cada caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las
recomendaciones se refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucion y
buscan generar las condiciones para el establecimiento de un plan de mejora continua y
aseguramiento de la buena calidad que brinde las condiciones para que un programa

educativo responda a las expectativas sociales para los cuales fue creado.
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