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1. Informe ejecutivo

La evaluacion del programa Licenciatura en Administracion de Recursos Humanos de la
Universidad Autbnoma de Sinaloa, ubicada en Mazatlan, Sinaloa, se integré con la auto-
evaluacién desarrollada por la institucion, la visita realizada por la Comision de Pares Aca-
démicos Externos (CPAE) del 3 al 5 de noviembre de 2021, asi como con el analisis de la
Vocalia Ejecutiva, y la discusion y dictamen por parte del Comité Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacion guian
sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacion de progra-

mas y funciones de la educacién superior.

Este informe contiene la fundamentacién del nivel de calidad otorgado por los CIEES, las
principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio de aseguramiento de la
calidad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la mejora del programa (o

funcién) evaluado.

Por otra parte, consigna las valoraciones por cada una de las categorias de analisis y las
recomendaciones respectivas emitidas tanto por la CPAE como por los miembros del Co-

mité Interinstitucional, asi como la metodologia utilizada para hacer la evaluacion.




Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

Fundamentacion del nivel

de calidad otorgado por CIEES

En la XXXV Sesion del Comité de Ciencias Sociales y Administrativas de los CIEES, cele-
brada el dia 30 de noviembre de 2021, se analiz6 la evaluacion realizada al programa Li-
cenciatura en Administracion de Recursos Humanos que se imparte en la Universidad
Auténoma de Sinaloa. Después de la revision de los resultados de este proceso, el Comité
Interinstitucional determind que al programa se le otorgara el dictamen de Acreditado con
vigencia de cinco afios de los CIEES, por haber cumplido con la mayoria de los estanda-

res establecidos en la metodologia de los CIEES.
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Fortalezas del programa educativo

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y se destacan por ser un valor

agregado que ofrece el programa educativo, por lo que es conveniente asegurar su buena

calidad con el paso del tiempo.

La materia de practicas profesionales es una materia parte de la malla curricular de
decimo semestre y es una herramienta muy Util en el apoyo de los alumnos para
insertarse de manera mas efectiva en el mercado laboral.

El programa educativo cuenta con normativa para operar adecuadamente, la matri-
cula es pequefa y puede ser atendida por la escuela, también cuentan con diversos
medios de difusion, los cuales son adecuados.

Existe un area llamada CAE que tiene atencién y seguimiento gratuito en areas de
psicologia, medicina, enfermeria y otros.

La institucion cuenta con una infraestructura muy buena y completa para permitir el
desarrollo optimo del estudiante.

Problematica identificada en el programa educativo

A continuacion, se consignan los principales aspectos detectados por la CPAE y el Comité

Interinstitucional que dificultan la operacién 6ptima del programa y que impactan en el cum-

plimiento de sus propésitos y su calidad.

Existe un redisefio curricular proximo a realizarse, por lo que observamos la nece-
sidad de una mayor vinculacién con los egresados y empleadores para actualizar
los contenidos conforme a las demandas del mercado.

Reducida oferta de eventos profesionalizantes relacionados directamente con su
perfil de egreso (virtual y presencial), asi como de certificaciones externas que pue-
dan fortalecer el perfil de egreso de los alumnos.

Bajos indices de titulacion y egreso.
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e El transporte publico es cercano y suficiente, pero no cubre todos los horarios que
se ofrecen en la institucion.

e Incongruencia entre el nivel de inglés al interior del programa educativo con las ne-
cesidades del mercado, ya que es una zona turistica e industrial y la exigencia del
inglés es cada vez mayor.
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2. Valoracidon por categoriay recomendaciones

Con base en la informacién documental recibida como producto de la autoevaluacion, la
visita de la CPAE, el andlisis de la informacién por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discu-
sion en la sesion del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacion la valoracion por
cada categoria de andlisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el propo-
sito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora. Las cate-

gorias basicas se encuentran sefialadas.

Categoria 1. Propésitos del programa (categoria béasica)

VALORACION  E| programa educativo cuenta con propésitos claros y alcanzables, los
cuales responden a las necesidades del entorno, la Ultima actualiza-
cion se realizé en el afio 2015.

Se cuenta con un Plan de Desarrollo.

El perfil de egreso es adecuado.

RECOMENDACIONES 1. Finalizar el redisefio curricular de la Licenciatura en Administra-
cién de Recursos Humanos, incluir las opiniones de los estu-
diantes, docentes, egresados y empleadores.

Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa

VALORACION  E| programa educativo cuenta con una normativa para su operacion y
cuentan con diversos medios de difusion para difundirla de manera
adecuada.

La matricula es pequefia y puede ser atendida por la escuela.

Muchos de los procesos se encuentran muy centralizados.

RECOMENDACIONES 2. Descentralizar algunos tramites para hacer eficiente el servicio
a los estudiantes, por ejemplo, la obtencién de credenciales y
becas.
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Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios (categoria bésica)

VALORACION  Se plantea la necesidad de renovar el modelo educativo a través de la
colaboracion de la academia.

Se manifiesta que ya se solicité la actualizacién del plan de estudios,
lo que se ha retrasado por la modalidad virtualidad con la que se ha
trabajado los ultimos afios y cambios de puestos administrativos que
han tenido al interior de la Universidad.

RECOMENDACIONES 3. Incorporar en el plan de estudios contenidos y practicas rela-
cionadas con evaluaciones psicométricas, desarrollo de habili-
dades blandas, manejo de software especializado.

4. Implementar temas de sensibilizacion del objetivo del departa-
mento de Recursos Humanos en las empresas, con una vision
estratégica y realizar mesas redondas con empleadores para
gue se hable de la importancia del tema a los estudiantes (se-
mana académica, simposio, congreso).

5. Reforzar la difusion a través de un curso de induccion para la
adecuada comprensién del modelo educativo entre toda la co-
munidad universitaria.

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

VALORACION | os estudiantes cuentan con talleres culturales y deportivos que tienen
valor en créditos para poder egresar, cuentan con dos asignaturas de
inglés para negocios, pero no son acordes a las necesidades labora-
les.

Cuentan con un centro de idiomas para que los estudiantes puedan
practicar el inglés. Sefalan que la formacion integral contribuye al
desarrollo de las competencias del estudiante, participan en talleres
culturales, deportivos e inglés. Sin embargo, los estudiantes y egresa-
dos sefialan que el desarrollo del segundo idioma no se logra con las
dos asignaturas que se imparten.

Hasta el momento no cuentan con certificaciones externas. La ética la
desarrollan en el transcurso de su formacion en diversas asignaturas.
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Consideran que las actividades extracurriculares son suficientes y si
han contribuido en su formacién como profesionistas.

Los docentes incentivan a los estudiantes a participar en su formacion
integral. Silo requieren, apoyan a los estudiantes en las tematicas que
no quedaron claras.

No cuentan con certificaciones, pero creen que son muy necesarias
para el mercado laboral.

La ética se fomenta desde el aula en diversas actividades que desa-
rrollan.

RECOMENDACIONES

6. Ampliar las opciones de eventos profesionalizantes relaciona-
dos directamente con su perfil de egreso (virtual y presencial).

7. Incluir en el redisefio curricular un porcentaje de nivel de inglés
acorde con las demandas del mercado laboral.

8. Gestionar con entidades certificadoras, colegios o asociaciones
la obtencién de certificaciones acordes con el programa educa-
tivo.

Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

VALORACION

Contienen un proceso claro y estructurado que permite adecuada difu-
sion de la oferta educativa entre los aspirantes. Esto beneficia al pro-
grama educativo, ya que el primer afio de tronco comun permite que
los estudiantes tengan mas claro la carrera que quieren estudiar.

RECOMENDACIONES

9. Ofrecer orientacién educativa y atraccién de aspirantes en el
nivel medio superior, a través de presentaciones, ferias educa-
tivas o eventos académicos donde se promueva el programa
educativo.

Categoria 6. Trayectoria escolar

VALORACION

Los tutores auxilian en la deteccién y seguimiento de estudiantes en
riesgo. Las tutorias son grupales y de requerirse también individuales.
Los tutores se asignan por diversos medios, siempre buscando que el
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grupo de tutorados se sienta en confianza. Todos los maestros pueden
ser tutores solo solicitandolo.

El area denominada CAE tiene seguimiento gratuito psicélogo, médico
para los estudiantes.

La materia de practicas profesionales es controlada principalmente por
su propio maestro, la unidad receptora emite documentos firmados
para corroborar el trabajo, ademas de interaccién constante con la em-
presa por medio de entrevistas, fotos, investigaciones, etc.

RECOMENDACIONES

10. Incrementar las practicas o incluir estancias dentro de las acti-
vidades de las asignaturas (saber hacer) y no esperar hasta el
décimo semestre, incorporando instrumentos de medicion y
evaluacion.

Categoria 7. Egreso del programa

VALORACION

La vinculacion entre los estudiantes y los empleadores del sector pro-
ductivo en Mazatlan se lleva por diversas maneras, tanto en el turismo
como en la pesca, ya que se tienen actividades las 24 horas. Cuentan
con bolsas de trabajos de la UAS como de la escuela y promocionan
la estatal. Asi mismo, estan en vinculacién con las camaras de turismo
y restaurantero, ademas de las ferias para el empleo que organiza el
gobierno.

Cuentan con ocho modalidades de titulacién, las cuales son opciona-
les, entre las mas requeridas estan el promedio y un diplomado. Han
utilizado la bolsa de trabajo de la escuela y la vinculacién que tienen
con la del gobierno.

No han optado por el EGEL como modalidad de titulacion.

Los empleadores consideran que deberian tener mas certificaciones
para salir mejor preparados, sobre todo en el inglés. Si participan en
bolsas de trabajo y estan vinculados para précticas profesionales.

RECOMENDACIONES

11.Implementar acciones adicionales para incrementar el egreso y
la titulacion del programa educativo.

11
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12. Hacer eficiente la comunicacion entre egresados y la institucion
promoviendo por medio del seguimiento de egresados una ma-
yor vinculacion para aprovechar los beneficios que ofrece la
institucion para la continuidad en la formacion.

Categoria 8. Resultados de los estudiantes (categoria basica)

VALORACION  Se sefiala que una de las modalidades de titulacion es por el Ceneval,
pero no se han presentado mas de cinco en los Ultimos afos, ya que
considera que no se ha promovido entre los estudiantes. El 70% de los
estudiantes prefieren realizar un diplomado ya que consideran que les
otorga otra experiencia y especializacion, el mismo ha tenido éxito en
los dltimos 20 afos, a través de sus diversas ediciones.

Por normativa, los estudiantes pueden presentar el TOEFL y conseguir
450 puntos para su titulacién, pero no es requisito obligatorio. EI mismo
estudiante identifica sus necesidades de aprender, por ello, ademas
de las dos asignaturas donde aprenden inglés de negocios, en todo
momento tienen lleno su centro de idiomas.

Si han existido diversos estudiantes reconocidos, entre ellos, los que
han cursado doble titulacion por los intercambios con otras institucio-
nes. Se estan iniciando las certificaciones ante el CONOCER.

Se asegura el cumplimiento del perfil de egreso con base en el desa-
rrollo de las competencias sefialadas en el mapa curricular, entre ellas:
las genéricas y profesionales que encuentra en asignaturas como es-
trategias empresariales, desarrollo del talento humano, evaluacion del
recurso humano, reclutamiento, capacitacién, elaboracién de némina.
Todo lo anterior, nos permite que el alumno cumpla con estas compe-
tencias y egrese como lo necesita el sector empresarial.

RECOMENDACIONES 13.Impulsar certificaciones relacionadas con el programa y nece-
sidades del sector productivo.

14. Promover que la participacion en proyectos (plan de negocios)
sea enfocada al profesional de Administracion de Recursos Hu-
manos.

12



Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

15. Supervisar y asegurar que las practicas estén relacionadas con
el perfil de egreso para incentivar el incremento de la pertinen-
cia de los egresados con el sector productivo de acuerdo con
su formacion profesional.

16. Incentivar la modalidad del EGEL como forma de titulacion y
utilizar los resultados para la mejora del programa educativo.

17. Impulsar el dominio de una segunda lengua en sus estudiantes.

Categoria 9. Resultados del programa (categoria béasica)

VALORACION

Los responsables han apoyado a los estudiantes para agilizar los pro-
cesos de egreso, sefialan que son suficientes, sin embargo, cuentan
con bajos niveles de egreso y titulacion, entre las causas, les falta fi-
nalizar el total de créditos de cultura y deportes, el servicio social y
pago de procesos administrativos.

El area de seguimiento a egresados esta pendiente de la vinculacion,
sin embargo, en entrevista con los egresados del programa, no se ob-
serva esa vinculacion.

Los empleadores sefialan que no son requeridos para la actualizacion
del plan de estudios.

Los egresados consideran que hay mas desercién durante el inicio de
su carrera en el tronco coman.

De los egresados presentes, existen algunos que no han logrado la
titulacién por falta de créditos y problemas con el servicio social, sefia-
lan que trabajaban y no pudieron lograr las actividades deportivas y
culturales que se les pedia.

De los egresados titulados, sefialan que no es tardado el proceso, an-
teriormente, el titulo fisico tardaba hasta ocho meses en llegar, pero
ahora es digital y tarda como un mes.

La escuela no mantiene comunicacién constante con los egresados
para conocer su opinion, sélo han recibido la invitacion a la presente
entrevista.

13
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RECOMENDACIONES 18. Implementar un consejo de vinculacién que integre la participa-
cién de colegios, camaras, empleadores y personal de la uni-
versidad con el objetivo de apoyar y asesorar a la misma
universidad en el cumplimiento de sus objetivos, analisis de las
tendencias del sector productivo de la region y la pertinencia de
su oferta educativa, asi como los servicios que la institucién
preste a su entorno, a su vez, un espacio para compartir datos
estadisticos y trabajos realizados al interior de los programas
educativos, esto puede incentivar la participacion del sector
productivo en la formacién de los estudiantes (conferencias, fo-
ros, diplomados, cursos) y mantener actualizada a la universi-
dad de las necesidades presentes del mercado laboral.

19. Implementar un plan de accion concreto para mejorar la eficien-
cia terminal y de titulacion.

20. Generar informacion de los egresados sobre su insercién labo-
ral y los que cursan estudios de posgrado.

Categoria 10. Personal académico (categoria basica)

VALORACION | os perfiles y grados académicos de los docentes del programa son
congruentes con la licenciatura, cuentan con capacitacion. Poseen po-
cos docentes de tiempo completo por lo que no se cuenta con mucha
produccién de investigacion. Los docentes pueden involucrar a estu-
diantes a las investigaciones, los mismos pueden participar en veranos
de investigacion.

Los estudiantes consideran que todos sus profesores estan prepara-
dos y cuentan con experiencia, ademas de que los apoyan constante-
mente. Los estudiantes al finalizar el semestre evallan a sus
profesores. No colaboran con profesores investigadores, pero si pue-
den hacerlo, quien lo desee.

Los docentes son evaluados constantemente y son informados de los
resultados para tomar acciones. Participan en capacitaciones y cual-
quier apoyo para sus clases, pueden solicitarlo con sus autoridades.

14



Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

RECOMENDACIONES

21. Establecer planes de trabajo y accion para el logro de perfiles
deseables y la formacién y consolidacion de los cuerpos aca-
démicos.

22. Revisar las asignaciones docentes para la imparticién de asig-
naturas por perfil profesional.

Categoria 11. Infraestructura académica (categoria basica)

VALORACION

Las aulas estan bien equipadas, con proyectores y vidrios tintados para
proteger del sol y el calor, pero se menciona que tienden a ser insufi-
cientes estas aulas debido al incremento constante de la demanda de
los programas. Cuentan con area asignada para tutorias y un centro
de cémputo amplio.

La biblioteca cuenta con computadoras para consultar la biblioteca vir-
tual y buscar los libros, es amplia y adecuada para la demanda que
tienen, se percibe un buen acervo bibliografico.

Cuentan con una sala de maestros equipada con sillones, computado-
ras y area de café.

El campus cuenta con aulas especificas para personas con discapaci-
dad.

Hay zona de enfermeria y en vicerrectoria existe un lugar en donde
existe médico, ambulancia, psicélogo, trabajadora social, entre otros.

RECOMENDACIONES

23. Mejorar la infraestructura tecnoldgica para contar con mejor co-
nectividad a internet en el campus.

24. Comprar o gestionar software especializados para Recursos
Humanos.

Categoria 12. Servicios de apoyo

VALORACION

La escuela cuenta con una coordinacion de control escolar que esté al
pendiente de los procesos administrativos de los estudiantes, resol-
viendo lo mas rapidamente posible sus necesidades. Existen areas ad-
ministrativas certificadas para dar mejor atencién. Las becas se

15
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otorgan con base en las convocatorias, sin embargo, los estudiantes
sefialan que no son suficientes.

El transporte utilizado por los alumnos es el publico, pero cuentan con
la posibilidad de un descuento de 50% si realizan los tramites corres-
pondientes.

Cuentan con cafeteria a algunos metros, la cual fue concesionada para
ofrecer alimentos sanos y a bajo costo.

RECOMENDACIONES

25. Gestionar mas becas institucionales para apoyar a los estu-
diantes del programa educativo

26. Gestionar horarios adecuados del transporte publico ante el go-
bierno para cubrir los turnos de la institucion.

Infraestructura del plantel

VALORACION

El campus se encuentra ubicado en una zona céntrica, por lo que la
accesibilidad y servicios son muy amplios, cuenta con aulas equipadas
y laboratorios de computo suficientes, los servicios de cafeteria son
buenos, por ser una zona céntrica los problemas de inseguridad son
menos, se cuenta con servicios de salud como médicos, enfermeros,
psicélogos y ambulancia.

Las areas de recreacion estan en buen estado y son amplias y sufi-
cientes

Se observa falta de mantenimiento en pintura en alguno de las areas
exteriores y oficinas, no se observaron bebederos de agua potable,
falta de rutas accesibles a las zonas de la Universidad, asi como el
incremento de rampas.

RECOMENDACIONES

27.Mejorar la infraestructura tecnolégica de la escuela.

16
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3. Metodologia de la evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como fin emitir la opinion objetiva e imparcial de los CIEES,
mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la dependencia por

superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia, a la luz de l0s principios
y estdndares para la evaluacion de programas educativos presenciales en las instituciones

de educacion superior 2018 (www.ciees.edu.mx)-

Inicia el proceso de evaluacion diagnostica de un programa educativo y se toma en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a iden-
tificar su ubicacién dentro de la institucion y de la dependencia, asi como las leyes, estatutos
y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la institucién de educacion

superior, la facultad y el programa mismo.

La evaluacién destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las &reas de oportunidad que requieren
atencion para fortalecer o consolidar algun aspecto que los CIEES consideren no satisfac-

torio.
La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

EJE 1. Fundamentos y condiciones de operacion
Categoria 1. Propésitos del programa

1.1) Propésitos del programa

1.2) Fundamentacion de la necesidad del programa

1.3) Plan para el desarrollo y mejoramiento del programa

1.4) Perfil de egreso

Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa
2.1) Reqgistro oficial del programa

2.2) Normativa especifica del programa

2.3) Matricula total y de primer ingreso

2.4) Presupuesto/recursos del programa

2.5) Estructura organizacional para operar el programa

17



Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

EJE 2. Curriculo especifico y genérico

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
3.1) Modelo educativo

3.2) Plan de estudios y mapa curricular

3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

4.1) Cursos o actividades complementarios para la formacion integral

4.2) Ensefianza de otras lenguas

4.3) Cursos, seminarios o capacitaciones para obtener certificaciones externas
4.4) Integridad

EJE 3. Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

5.1) Estrategias de difusion y promocioén

5.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes

5.3) Programas de regularizacién, acciones de nivelacion o apoyo (si es el caso)

Categoria 6. Trayectoria escolar
6.1) Control del desempefio de los estudiantes dentro del programa
6.2) Servicios de tutoria y asesoria académica

6.3) Précticas, estancias o visitas en el sector empleador

Categoria 7. Egreso del programa
7.1) Programa de titulacion u obtencién del grado

7.2) Orientacion para el transito a la vida profesional

EJE 4. Resultados

Categoria 8. Resultados de los estudiantes

8.1) Resultados en examenes de egreso externos a la institucion

8.2) Nivel de dominio de otras lenguas

8.3) Participacion de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y presenta-

ciones nacionales o internacionales

18



Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

8.4) Trabajos emblematicos de los estudiantes
8.5) Certificaciones externas obtenidas

8.6) Cumplimiento del perfil de egreso

Categoria 9. Resultados del programa

9.1) Desercibn escolar

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titulacion (u obtencion del grado)
9.3) Empleabilidad de las cohortes recientes

9.4) Egresados cursando estudios de posgrado

9.5) Opinion de los egresados

Eje 5. Personal académico, infraestructura y servicios
Categoria 10. Personal académico

10.1) Composicion actual del cuerpo docente

10.2) Evaluacion docente

10.3) Superacion disciplinaria y habilitacién académica

10.4) Articulacion de la investigacion con la docencia

Categoria 11. Infraestructura académica

11.1) Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento

11.2) Espacios especificos para la realizacion de practicas, su equipamiento e insumos
11.3) Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso)

11.4) Biblioteca y acervo

11.5) Servicios tecnoldgicos

Categoria 12. Servicios de apoyo

12.1) Administracion escolar

12.2) Servicios de bienestar estudiantil

12.3) Becas y apoyos estudiantiles

12.4) Gestién de los servicios de transporte (si es el caso)

12.5) Servicio de cafeteria
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Etapas de la evaluacion

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior consideran

para la aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

1. Solicitud de evaluacion: La institucion de educacién superior solicita a la Coordina-
cion General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacién del o de los
programas educativos o funciones institucionales. Una vez recibida y aceptada, la
Coordinacién General de los CIEES canaliza la solicitud a la Vocalia Ejecutiva co-
rrespondiente, quien envia al responsable institucional del proceso de evaluacion la
liga de acceso a una plataforma electronica operada por los CIEES denominada
GAPES, para que llene un formato en el que hace su ejercicio de autoevaluacion de
acuerdo con la Metodologia general para la evaluacion de programas educativos o

funciones de nivel superior.

2. La autoevaluacién diagnéstica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de
informacion para realizar la visita de evaluacion. Para su aceptacion sera objeto de

un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.

3. Visita de evaluacién: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la
visita de evaluacion a la dependencia responsable del programa y corrobora, de
forma virtual y presencial, lo informado en la autoevaluaciéon. Con base en la infor-
macién completa y su apreciacion directa y presencial sobre la situacion que guarda
el programa educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones.
En esta visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educa-
tivo: directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un reco-
rrido por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un

reporte de la visita y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.

4. Sesion de analisis y dictamen de nivel de calidad por parte del Comité Interinstitu-
cional (CI): La Vocalia Ejecutiva presenta ante el Cl la informacién obtenida del ejer-
cicio de autoevaluacion institucional, el reporte de la visita de la CPAE, los

comentarios de la propia Vocalia, a afecto de que los integrantes del Cl, teniendo
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como referente los estdndares para la evaluacion de los programas educativos es-
tablecidos por los CIEES, analicen la informacion, la discutan y asignen un nivel de
calidad o acreditacion (en el caso de los programas de las escuelas normales), los
términos de la vigencia de dicho nivel, asi como las recomendaciones referentes al
proceso de aseguramiento de la calidad del programa evaluado, y en las areas que

requieren mejora.

Informe final de la evaluacién: Concluidas las etapas citadas, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracion del informe final de evaluacion, el cual consi-
dera de manera especial la autoevaluacion, la informacion recabada por la CPAE y
las valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluacion
esta ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que sintetiza, con
orden de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto de que formen
parte de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como los aspectos
por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las valoraciones que
emite la CPAE para cada una de las categorias de andlisis. Para cada categoria se
emite una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que los CIEES consi-
deran necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa educativo o fun-
cion evaluada. Este informe es enviado a la institucion solicitante con el documento

en gue se consigna el nivel de calidad obtenido.
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Semblanza de los CIEES

La Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior puso en marcha en 1990,
un sistema de evaluacion que asumio la tarea de coordinar la participacion colegiada de las
autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educacion superior (IES).
Este sistema incluyoé tres actividades fundamentales: la primera fue la evaluacién global del
sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria de
Educacion Superior e Investigacion Cientifica, actualmente Subsecretaria de Educacion
Superior; a la Subsecretaria de Educacién e Investigacion Tecnolégicas; a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, y al Consejo del Sistema
Nacional de Educacion Tecnoldgica. La segunda fue la autoevaluacion, encomendada a las
propias IES. Y la tercera, la evaluacion interinstitucional, que se otorg6 a los Comités Inte-
rinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos in-
tegrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacion por cada una de las areas del conocimiento en las que esta orga-
nizada la educacion superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes, Educacion
y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias Naturales y Exac-

tas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacién que realizan los comités consiste en contribuir a me-
jorar la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais. Su tarea se inscribe en la
busqueda de modelos de educacion superior que respondan no sélo a la evaluaciéon del

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propositos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia acadé-
mica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente estable-
cido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a las
necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesién especifica en
nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional; en tanto la instancia administrativa
permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello facilita que se

alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo
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educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales
en los que esta inserta la instituciéon y el programa educativo, asi como los insumos relacio-
nados para ponerlo en operacién, los cuales estan establecidos en su normativa y planea-
cion, los procesos que lleva a cabo para la concrecion de las metas y objetivos en la
planeacion, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta

del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las deci-
siones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los usos
establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza, como por
las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular, como
referente tedrico y metodolégico que permite advertir la relacién que se da entre los objeti-
vos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo rigen, las instala-
ciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacién. Igualmente, hace

posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el aprendizaje.

Los criterios del analisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia, con-
sistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las disci-
plinas relacionados con la formacion profesional, asi como lo que demanda el mercado de
trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacién
de la estructura curricular en los términos sefalados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la for-

macion integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (andlisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El analisis se orienta con los criterios conceptuales y el en-

foque metodolégico sefalados en el apartado Metodologia de la Evaluacion.
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Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacion no sélo se basan en
estandares de calidad claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita eva-
luar cada caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las recomenda-
ciones se refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucién y buscan
generar las condiciones para el establecimiento de un plan de mejora continua y asegura-
miento de la buena calidad que brinde las condiciones para que un programa educativo

responda a las expectativas sociales para los cuales fue creado.
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