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1. Informe ejecutivo

La evaluacion de la Universidad Autbnoma de Sinaloa (UAS) se integré con la autoevalua-
cion desarrollada por esta institucion, la visita realizada por la Comision de Pares Académi-
cos Externos (CPAE) del 23 al 25 de enero de 2019, el dictamen del Comité de
Administracion y Gestion Institucional (CAGI) y de Difusion, Vinculacion y Extension de la

Cultura (CDVy EC) y con el analisis de su vocalia ejecutiva.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes del CAGI y del CDVYEC y su
vocalia ejecutiva guian sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la

evaluacion de programas y funciones de la educacién superior.

Este informe destaca las principales fortalezas y los aspectos que deben ser trabajados
para la mejora de las funciones de administracion y gestion institucional y difusion, vincula-
cion y extension de la cultura de la UAS, consigna las recomendaciones emitidas tanto por
la CPAE como por los miembros del CAGI y del CDVYEC, con la correspondiente justifica-

cion y una valoracion de los hallazgos significativos por cada eje y categoria analizados.
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Fortalezas de la Institucion

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y constituyen el activo de las
funciones evaluadas, por lo que es conveniente asegurar su buena calidad al paso del

tiempo.

e La Universidad Autbnoma de Sinaloa (UAS) cuenta con su Ley Organica, cuya ul-
tima reforma se realizé en 2013 (originalmente fue creada en 1970), y con una di-
versidad de reglamentos, acuerdos, manuales, instructivos y otros ordenamientos
gue le permiten funcionar adecuadamente, en los cuales se definen con precisién
las atribuciones, facultades y funcionamiento de sus autoridades, colegiadas y per-
sonales, asi como de las distintas areas académicas y administrativas de la misma
UAS.

e Después de revisar y constatar la integracion de su estructura organica y norma-
tiva, se advierte coherencia y pertinencia en el funcionamiento de la Universidad,
asi como una comunicacion permanente entre las diferentes autoridades, colegia-
das y personales, ademas de una adecuada coordinacién con los titulares de las

distintas areas.

e Elobjeto, mision, vision, fines y valores de la UAS se definen claramente en su Ley
Organicay en su pagina electronica oficial, de libre acceso para cualquier persona,
y contribuyen, en concordancia con su marco juridico, al cumplimiento eficaz de

las funciones sustantivas de la Universidad.

e Las autoridades colegiadas, personales y, en general, los funcionarios de la Uni-
versidad, conocen la mision, la vision y los valores institucionales; a su vez pro-
mueven la difusion entre la comunidad universitaria. Ademas, en el marco de sus
atribuciones y junto con los titulares de las areas académicas y administrativas,
contribuyen de manera coordinada con el desarrollo de las funciones sustantivas
de la UAS.

e La Universidad tiene un Plan de Desarrollo Institucional (PDI), en el cual se plan-

tean diversas metas a corto, mediano y largo plazo, acordes con el objeto, mision
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y vision institucionales. Derivado del PDI, se establecen diversos proyectos de co-
laboracién y vinculacién que contribuyen al posicionamiento y reconocimiento de

las UAS en el ambito local, regional y nacional.

Para contribuir al cumplimiento de la mision y valores institucionales, la UAS ha
emitido sus cédigos de conducta y ética, en los cuales se establecen una serie de
principios, criterios y valores que sirven de guia para orientar el comportamiento

de los miembros de la comunidad universitaria.

Los ordenamientos normativos de la UAS establecen la integraciéon, funciona-
miento y atribuciones de los érganos de los académicos e instancias administrati-
vas; permiten un funcionamiento coherente entre las diversas autoridades
universitarias, personales y colegiadas. La legislacion universitaria procura y faci-
lita la Optima relacion entre las autoridades y la coordinacion con las areas acadé-

micas y administrativas.

El clima organizacional de la UAS es adecuado para cumplir los propésitos institu-
cionales y garantizar la gobernabilidad y la estabilidad interna. En observancia de
la normatividad universitaria, las autoridades colegiadas y personales cumplen con
sus obligaciones y ejercen sus facultades; también se ha favorecido una relacion
de entendimiento y colaboracion con el Sindicato Unico de Trabajadores al servicio
de la Universidad Autonoma de Sinaloa, lo cual se ha reflejado en la continuidad
de las relaciones laborales entre la institucion y el sindicato desde hace casi dos
décadas, pues no se ha presentado ningn movimiento de huelga o conflicto grave

gue afecte su funcionamiento.

Esta continuidad en las relaciones de trabajo, la adecuada coordinacion de las
funciones que corresponden a las distintas areas académicas y administrativas,
asi como el notorio sentido de pertenencia e identidad institucional de los sectores
de la comunidad universitaria, han propiciado la gobernabilidad y estabilidad de la
UAS.

La imagen interna y externa de la UAS es de una institucion fortalecida que cumple

con sus principios y la mision para los que fue creada. A esto coadyuva que en
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todos los sectores de la comunidad universitaria se tiene compromiso y responsa-
bilidad compartida para mantener el nivel de gobernabilidad y estabilidad institu-
cional, y que la percepcion al interior sea de una institucién de educaciéon superior

gue contribuye a la solucion de problemas y al desarrollo social local y regional.

El Consejo Consultivo y de Vinculacién Social de la UAS es un 6rgano de apoyo
gue ha sido importante para promover la vinculacién permanente con los sectores
publico, privado y social, asi como para emitir recomendaciones sobre la pertinen-
cia social de los programas educativos que imparte la Universidad, entre otras fun-
ciones. Este Consejo funge como instancia de asesoria y consulta del rector para
posicionar a la UAS en los sectores de la sociedad como una institucién de presti-
gio académico, circunstancia que se ha manifestado por el interés de dichos sec-

tores para contar con egresados de la UAS.

La UAS tiene una legislacion completa: regula su estructura orgénica, la conduc-
cion institucional y, en general, el ejercicio de sus funciones, asi como la operacion
de las areas académicas y administrativas. Los ordenamientos de la legislacion
han mantenido un proceso constante de revision a fin de adecuarlos a las disposi-
ciones de la Ley Organica. Los cambios que derivaron de las reformas de esta Ley
en 2006 y 2013 llevaron a modificar otros ordenamientos, principalmente el Esta-

tuto General.

Los ordenamientos que integran la legislacién de la UAS son actuales, vigentes,
aplicables y conocidos por la comunidad, de modo que existe congruencia entre lo
gue dispone la normatividad y el funcionamiento institucional. En los distintos or-
denamientos se observa una adecuada técnica legislativa en su redaccién y con-
tenido. La comunidad universitaria tiene un conocimiento generalizado de la
normatividad institucional, a lo que contribuye la difusion de la misma a traves de

la pagina electrénica de la propia Universidad.

El proceso de planeacion-evaluacion de la UAS guia el desarrollo institucional; per-
mite a la Universidad definir su rumbo a través de la integracién de esfuerzos y
compromisos asumidos individual y colectivamente; identifica sus politicas institu-

cionales con la prevision de recursos para su logro y existe claridad y compromiso




Comité de Administracion y Gestion Institucional

Comité de Difusion, Vinculacion y Extension de la Cultura

con la participacion individual y colectiva en las fases del proceso, con la definicion

precisa de los @mbitos de participacion y aprobacion.

El proceso de planeacioén se lleva a cabo de manera ordenada y participativa; cul-
mind en un plan de desarrollo vigente que fue sancionado por la maxima autoridad
institucional, ampliamente participativo, difundido y asumido por la Universidad.
Asimismo, posee una vision estratégica, y sus metas estan bien soportadas con el

programa operativo anual respectivo.

La UAS cuenta con mecanismos para el aseguramiento de la calidad de sus pro-
gramas académicos, en todos los niveles educativos que ofrece, mediante los or-
ganismos reconocidos para ello; también valora sus procesos administrativos a
través de la certificacion de diferentes normas, que dieron lugar a un Sistema de

Gestion de la Calidad de la Universidad.

La estructura administrativa de la UAS es pertinente y adecuada; en la Universidad
existen eficientes canales de comunicacion entre las funciones académicas y las
administrativas, las unidades regionales, secretarias y direcciones. La institucion
realizé una actualizacion del organigrama en abril de 2017, al igual que una Guia
para Elaborar y Actualizar los Manuales de Organizacion de Unidades Académi-

cas, si bien estos ultimos estan en proceso de elaboracion.

En la gestion administrativa relacionada con los recursos humanos, la UAS tiene
criterios, politicas y procedimientos regulados para la seleccion, contratacion y per-
manencia del personal docente, administrativo y directivo, que tienen concordancia
con la mision, vison y propdsitos institucionales. La Universidad busca con ello
mantener indicadores de calidad en sus programas y en los profesores de su plan-

tilla.

En la UAS existen procedimientos y una definicion clara de los perfiles y criterios
para la seleccion y adjudicacion de puestos del personal académico, directivo y
administrativo. Para el personal directivo, la facultad recae en el jefe inmediato

superior.
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Los mecanismos de asignacion de estimulos al personal académico son transpa-
rentes. Existe un Reglamento del Programa de Estimulos al Desempefio del Per-
sonal Docente, en el que se definen las normas de operacion. El proceso de
asignacion se realiza mediante una convocatoria publica en la que se informa so-
bre el monto destinado para estimulos y los parametros de evaluacién. Para el
personal administrativo no existe un programa de estimulos, sin embargo, su con-

trato colectivo de trabajo establece diversas prestaciones.

Los procedimientos para el ingreso, promocién y permanencia de los profesores
son normados por el Reglamento del Personal Académico; las plazas vacantes se
someten a un concurso de oposicion. El personal administrativo ingresa a la Uni-
versidad por medio de una propuesta del Sindicato Unico de Trabajadores de la
UAS, y mediante la evaluacion de la necesidad de la plaza por la Direccién General
de Recursos Humanos. El personal de confianza ingresa a solicitud del titular de
alguna Unidad Organizacional, previa autorizacion del Director de Recursos Hu-

manos.

Los procesos administrativos en la UAS son pertinentes. Se dispone del Sistema
de Gestion de Calidad y los procesos de certificacion, que se complementan y
facilitan el control de sus procedimientos. La medicién periddica de los indicadores

gue tiene establecidos los alinea con la planeacion estratégica institucional.

Los procesos administrativos son acordes con las necesidades institucionales. La
Universidad cuenta con el Sistema Integral de Informacién Universitaria (SIIU), que
incluye los médulos de informacioén financiera (SIF), académica (SIAC), recursos
humanos (SIRH), servicios diversos, administrativos y de control escolar, a partir
de los cuales se construye una base de datos electronica para realizar consultas y
reportes actualizados sobre los distintos procesos administrativos, financieros y

académicos disponibles para la toma de decisiones.

La UAS mantiene la certificacion de diversos procesos estratégicos. Cuenta con la
norma ISO 9001:2015 que abarca los procesos de bibliotecas, administracion es-
colar, finanzas, recursos humanos, gobierno, apoyo académico, vinculacion y so-

porte.

11
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Los servicios administrativos que se proporcionan a la comunidad universitaria son

oportunos, de buena calidad y eficientes.

Las politicas, los mecanismos y los procedimientos financieros de la UAS son sa-
tisfactorios: le permiten la obtencién, manejo y control de los recursos que asegu-
ran la viabilidad del proyecto institucional. La informacion financiera es pertinente,
veraz y oportuna para la toma de decisiones. La Universidad tiene mecanismos y
procedimientos de auditoria financiera interna y externa, asi como para atender las
recomendaciones de las distintas instancias que revisan la operacion financiera

institucional.

La UAS cuenta con las instalaciones suficientes para tener una conectividad ge-
neralizada, adecuada y funcional, que cubre todas sus areas académicas, como
aulas, laboratorios, salas de computo y salas de conferencias; estan bien mante-
nidas y limpias, son seguras, asi como adecuadas para los programas educativos
en sus diferentes modalidades, jornadas y sedes. Sus instalaciones tienen acceso

para personas con discapacidad.

La conectividad es permanente y eficiente para los académicos y estudiantes (ac-
ceso a internet, servicios de impresion, procesamiento digital, préstamo de equipo,
soporte técnico, etcétera). Las salas de computo satisfacen los requerimientos del

desarrollo de los programas educativos.

En la Universidad hay una administracion eficaz y eficiente de las instalaciones,
gue hace éptimo su uso. El programa de mantenimiento de instalaciones y equipos
garantiza su buen funcionamiento. La infraestructura cumple los protocolos de se-
guridad, higiene y proteccioén civil. La Universidad tiene un plan de sustitucion y
renovacion de equipo adecuado, en especial el de los laboratorios de docencia y

salas de computo.

Los servicios bibliotecarios de la UAS son accesibles y suficientes para cubrir las
necesidades de los programas educativos. Se brinda un servicio de calidad en to-
das las sedes, modalidades y jornadas. Las bibliotecas cuentan con acervos ade-

cuados y actualizados, tienen suscripciones a revistas actuales y acceso a las

12
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bases de datos internacionales. En opinién de los usuarios, se les ofrece un servi-

cio de calidad.

Los servicios bibliotecarios de la UAS apoyan de manera importante a la investi-
gacion de la institucion, asimismo, son viables para la consolidacion de los progra-

mas de posgrado y para el soporte de los CA de la Universidad.

Los horarios de las bibliotecas son adecuados para la cobertura y calidad de ope-
racion de la institucion; se mantienen abiertas incluso los fines de semana. La bi-
bliografia est4 alineada con las unidades de aprendizaje de sus diversos
programas educativos de pregrado y posgrado, asi como para el desarrollo de la
investigacion. En todas las sedes, es satisfactoria la percepcién de la calidad.

La Universidad brinda a su comunidad servicios de apoyo pertinentes y oportunos,
gue incluyen atencién médica y psicoldgica, asi como cafeteria. La institucién pro-
cura que el acceso a las instalaciones se realice de manera eficiente y segura;

tiene sistemas de transporte seguro y limpio.

La UAS ofrece guarderias para los hijos de los trabajadores y los alumnos; para
estudiantes con alguna discapacidad (1500 en total) cuenta con apoyos de tutores

sombra.

En la institucion se ofrece la ensefianza de idiomas, que permite a los alumnos el

cumplimiento del requisito en los procesos de titulacion.

Se brindan también servicios deportivos que permiten garantizar una formacion
integral del estudiante y una mejor calidad de vida para los miembros de la comu-

nidad académica.

La estructura académica de la UAS resulta pertinente. Las actividades académicas

son coordinadas por unidades adecuadas, en todas las sedes.

La Universidad tiene un modelo académico que contempla los principios institucio-
nales, con los que concuerda en el proceso de su puesta en marcha. El modelo

académico y el modelo educativo, con los principios y valores en los que se apoya

13
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la Universidad, orientan el desarrollo de las funciones definidas en su marco nor-
mativo. Se advierte consistencia entre el modelo educativo, el modelo académico

y lo declarado en los programas educativos y su operacioén, incluido el posgrado.

La UAS cuenta con reglamentos, mecanismos y orientaciones para definir y modi-
ficar los perfiles de egreso, asi como para realizar el disefio y la actualizacion cu-
rricular, estos ultimos se hacen en forma colegiada y se considera el contexto y los
diversos actores que influyen en este proceso: sector productivo, docentes, estu-
diantes y los titulados.

En la Universidad existen areas y programas encaminados a la actualizacion y
mejora de los planes de estudio, que cubren los requisitos reglamentados para tal
fin. El posgrado también cuenta con un area especifica para apoyar la actualiza-

cidén y creacion de programas de este nivel.

Los programas educativos que oferta la UAS en todas las sedes, incluido el pos-
grado, son pertinentes y concuerdan con la misién, los propoésitos, los recursos y

las capacidades institucionales.

Los programas educativos de la UAS tienen una operaciéon y calidad homélogas
en todas sus sedes; los servicios son iguales y la calidad del profesorado es perti-

nente.

La Universidad da una intensa difusion, y con bastante tiempo de anticipacion al

inicio de los ciclos, de la oferta educativa con la que cuenta en todos sus campus.

Existen politicas y criterios claros para atender la demanda estudiantil en los nive-
les que ofrece. La UAS ha tenido una politica de ampliar la oferta educativa y pla-
nifica la cobertura de atencion con base en los recursos disponibles; promueve el
ingreso y la permanencia con un sistema de becas pertinente; esto hace que sea

una de las universidades con mayor matricula y cobertura del pais.

La Universidad tiene un proceso de ingreso y seleccion de los alumnos nacionales,
gue es transparente y adecuado. Para la admision, aplica los examenes del Cene-

val (Exani I, Exani Il y Exani Ill), con lo cual garantiza transparencia en el ingreso

14
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a la UAS en todo el estado. El esfuerzo es enorme porgue se hace en practica-

mente todos los municipios de Sinaloa.

La UAS cuenta con la normativa que regula la permanencia y la acreditacion de
los alumnos, sus mecanismos son pertinentes y funcionales. La aplica a través de
los servicios escolares, donde se dan a conocer por gacetas, paginas electrénicas

institucionales, cursos de induccion y tutorias.

Se realizan estudios sobre la trayectoria escolar de los alumnos, que incluyen los
indicadores que se relacionan con su permanencia, retencion y reprobacion, asi
como con su egreso, eficiencia terminal y titulacion. La Universidad cuenta con

suficiente informacién de las trayectorias para la toma de decisiones académicas.

Se dispone de estrategias institucionales para brindar apoyo a los alumnos de bajo
rendimiento o en riesgo: un programa integral de tutorias grupal y personal, asi
COmMo un exitoso programa de asesores, que inciden en la disminucion de los indi-

ces de reprobacion y desercion.

Los servicios escolares estan sistematizados, lo que permite a la institucion tener
un control escolar eficiente y eficaz, mientras que a los alumnos facilita realizar sus

tramites oportunos en todo su proceso formativo.

En la UAS existen areas que atienden el servicio social y proponen dénde llevarlo
a cabo; se privilegia el impacto social y la adecuacién con los programas de estu-
dios. Asimismo, la Universidad cuenta con areas que dan seguimiento a la realiza-

cion plena de estas acciones institucionales.

El area de servicios escolares tiene procesos sistematizados para la titulacion, la
cual se realiza de forma rapida; se ofrece la opcion de obtener el titulo pergamino
para uso personal y familiar de los egresados que asi lo requieran. En el caso de
los alumnos del posgrado, se cumple con los estandares del PNPC. En cuanto a
la obtencion de la cédula respectiva, el proceso esta sujeto a los lineamientos que

la SEP establece.
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La UAS cuenta con areas responsables de los servicios que brinda a los estudian-
tes, como la conectividad, que ofrece un buen servicio en las bibliotecas de la ins-
titucién, y la realizacion de actividades extracurriculares (como las deportivas) y

curriculares.

Existe un programa integral de formacion docente, que considera tanto las areas
disciplinarias como las didactico-pedagogicas.

Los docentes tienen perfiles adecuados para los programas educativos que impar-
ten. La relacion de los profesores de tiempo completo por alumno es aceptable. El
desempefio profesional e investigativo de los profesores que integran el NAB del
programa de posgrado son congruentes con las Lineas de Generacion y Aplicacion
del Conocimiento (LGAC), sin embargo, es conveniente alinear las LGAC de los
cuerpos académicos y las de los programas de posgrado.

Los profesores de tiempo completo que pertenecen a cuerpos académicos estan
involucrados en los procesos de mejora de los programas de docencia, tanto de
pregrado como de posgrado, y en los de investigacion.

La UAS cuenta con un programa de evaluacion, formacion y actualizacién docente,
del cual los profesores estan satisfechos por las acciones formativas recibidas en

ambitos disciplinarios y didactico-pedagdgicos.

La planta docente se encuentra habilitada con sélidas bases disciplinarias, y apo-
yada con programas de formacion pertinentes. Los profesores tienen el nivel edu-

cativo que imparten.

La Universidad posee las politicas, los criterios y la estructura pertinente para el
desarrollo y consolidaciéon de la investigacion, que esta estructurada de acuerdo

con los NAB de los programas de posgrado.

En la gestidn de la vinculacién, en particular la colaboracion académica y social,
existe una adecuada funcionalidad de las actividades. La Universidad tiene conve-

nios con IES del pais y con empresas locales y nacionales.
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La UAS cuenta con un programa de emprendedores e incubacién de empresas
dentro del parque de innovacion, en los que se desarrollan proyectos de los estu-
diantes, que han generado empresas de base tecnolbgica. Para el desarrollo de

los proyectos, se tiene financiamiento de Santander, INADEM y fondos estatales.

La institucién ha establecido convenios de colaboracién con la mayoria de las IES
de prestigio nacional.

La Universidad define claramente en su reglamentacion la regulacion especifica
gue orienta el quehacer de las instancias institucionales encargadas de la difusion
cultural, la extension y la vinculacion: Reglamento General de Difusién y Extension
de la Cultura, Reglamento de Artistas Universitarios y Reglamento de Grupos Ar-
tisticos UAS. En estos ordenamientos se establecen las lineas de accion, los pro-

gramas y los proyectos para cumplir con la mision institucional.

La oferta cultural es versatil e incluye programas y proyectos de impacto en el am-
bito local, nacional e internacional. Las actividades artisticas y culturales se han
incorporado en la curricula del bachillerato y del nivel superior, se realizan en coor-
dinacién con las unidades académicas y se procura su impacto en la formacion
integral, ejemplo de ello son los programas denominados Facultarte o desestre-

sarte.

El personal de la Direccién General de Extension de la Cultura y Servicios ejerce
un liderazgo participativo y favorece el trabajo en equipo; tiene la habilitacién ne-
cesaria para desarrollar con eficacia y eficiencia su funcion, conoce las particulari-
dades de su area, genera productos de calidad a partir de su perfil, comparte
plenamente la vision del rector y muestra compromiso con las metas instituciona-

les.

La oferta cultural es amplia, variada e interesante; comprende todas las manifes-
taciones artisticas y se muestra como una herramienta estratégica de vinculacion
social, debido a su gratuidad. Existe una programacion diferenciada entre las acti-
vidades que se desarrollan para beneficio de la comunidad universitaria y aquellas

gue se programan para interés de la sociedad sinaloense. Los proyectos culturales
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se disefian para atender a los distintos sectores de la poblacién, principalmente
nifos, jovenes y adultos mayores. Las actividades tienen la aceptacion de la co-

munidad interna y externa de la institucion.

Las obras de teatro de la Universidad, sus publicaciones y sus talleres muestran
un compromiso con las probleméticas del entorno y se promueve la construccion
de un mejor tejido social en colaboracién con los padres de familia. La inclusion es
un baluarte que la Universidad promueve en todos sus espacios y en su comuni-
dad. Hasta ahora, las actividades de difusion se imparten de forma gratuita y se
financian con presupuesto de la institucién, no se conciben como alternativa para

generar recursos propios.

En la UAS hay un buen uso y adecuacion de los medios de comunicacion e infor-
macion. Todos los medios de comunicacion disponibles en la institucion trabajan
de acuerdo con la linea que emite el rector, existe liderazgo colectivo sustentado

en valores y su mision es cuidar la imagen y la reputacion institucionales.

El personal que trabaja en el area de comunicacion de la UAS entiende perfecta-
mente la dindmica de los medios y tiene protocolos claros de actuacion en situa-
ciones de crisis mediatica, poseen alianzas estratégicas con los directores de

algunos medios, principalmente locales y regionales.

Radio Universidad es un espacio consolidado y con amplias perspectivas de cre-
cimiento, buena cobertura y una barra programatica de interés para la sociedad.
La radiodifusora tiene un alto posicionamiento, goza de credibilidad y es una refe-
rencia geogréfica en la agenda publica. El personal que labora en la estacion co-
noce los detalles de su trabajo y realizan su actividad de manera creativa y

proactiva.

Con las actividades artisticas y culturales que se realizan, la UAS contribuye a la
conservacion, promocion y enriquecimiento de los valores culturales de la sociedad
local y regional. Muestra de ello es el fondo editorial y el rescate del patrimonio
arquitectonico. Los valores institucionales se reflejan en los lineamientos del De-

partamento Editorial; la Universidad ha recibido el reconocimiento otorgado por el
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Centro Mexicano para la filantropia como entidad promotora de responsabilidad

social.

La UAS contribuye con la divulgacion cientifica, tecnoldgica y humanistica en la
region. La institucién es considerada como la méxima casa editorial en el noroeste
del pais. Varios de sus titulos resultan del quehacer de los investigadores, mismos
gue atienden las problematicas mas sentidas del entorno. A través de sus librerias,
se pone a disposicion del publico en general el conocimiento que se aborda desde
las aulas y laboratorios. Radio Universidad y el informativo UASTV incluyen en su
barra programatica producciones que atienden la divulgacién de la ciencia y la di-
fusion cultural. En los convenios de vinculacién que signa la Universidad con los
sectores productivos se suman esfuerzos que permiten resolver asuntos de interés

para el desarrollo del estado y de la region.

Las actividades de promocion de la cultura, asi como divulgacion de las ciencias y
las humanidades que realiza la UAS, son pertinentes y tienen un impacto impor-
tante para la institucion; ejemplo de ello es la intensa participacion del Departa-
mento Editorial en ferias y exposiciones de caracter nacional e internacional, los
premios literarios para fomentar la creacion, la inclusion de estas tematicas en la
barra de contenidos de Radio Universidad, los eventos artisticos, los talleres de

arte y las acciones de vinculaciéon con egresados y empleadores.
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Problematica identificada en la Institucion

A continuacion, se consignan en orden de importancia los aspectos que, a juicio de la

CPAE y los miembros del Comité, deben ser atendidos con el objeto de mejorar la insti-

tucion.

El sistema para la obtencion de indicadores sobre el desempefio institucional se
esta desarrollando en la Direccién General de Planeacién. Sin embargo, otras
areas, como la Direccién de Servicios Escolares, también generan algunos indica-
dores, lo que ocasiona diferencias y, en ocasiones, informacion inadecuada. Es
conveniente que se ordene, sistematice y se presente la informacion de manera

integrada.

Los indicadores que se obtengan deben ser utilizados en todas las unidades orga-
nizacionales de la Universidad, de manera que sean parte de los mecanismos de
seguimiento de la gestion institucional, considerando aquellos indicadores perti-
nentes sobre el desempefio institucional, entre otros: indicadores de insumos, pro-
cesos y resultados de los programas educativos, escuelas, facultades y unidades
académicas; indicadores del ambiente institucional y de satisfaccion de usuarios
internos y externos de los servicios de apoyo para las funciones sustantivas, con-
viene que se diferencien los dirigidos a estudiantes, académicos y usuarios en ge-

neral.

En la Universidad se realizan determinados estudios de investigacion acerca de la
misma institucion, pero de manera dispersa y desarticulada. Se llevan a cabo al-
gunos estudios en diferentes dependencias, en ciertas unidades regionales y aca-
démicas; sin embargo, no se aprecia como una estrategia institucional, aunque es
una funcién inherente para que sea coordinada por la Direccién General de Pla-

neacion.

La UAS cuenta con diversos mecanismos de evaluacion de sus procesos, pero
estan desarticulados, no se aprecian como parte de un proceso sistematico. Con-
vendria que se disefiara un sistema integral de la institucion que incorpore de forma

ordenada y sistematica los esfuerzos de seguimiento y evaluacion que se realizan
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en la Universidad, para que a partir de ello se puedan identificar los avances en el

cumplimiento de sus compromisos y el impacto en los estudiantes y el medio.

Acerca de los mecanismos de evaluacion y aseguramiento de la calidad de los
procesos académicos y administrativos del posgrado, la UAS cuenta con un sis-
tema departamental de seguimiento a la consolidacién de sus programas de pos-
grado y de impulso de sus demas programas en razén de los propios indicadores
gue marca el PNPC Conacyt. Sin embargo, es conveniente que la Universidad
establezca un mecanismo de seguimiento especifico para la creacién de progra-
mas de posgrado vinculado con una norma de calidad, como la de ISO, que per-
mita instrumentar de manera mas confiable el seguimiento y considerar mas
factores de desarrollo, no solo los establecidos en el PNPC. Esto favoreceria a la

Universidad en las evaluaciones internacionales de otros organismos.

La estructura organizacional y las necesidades de operacion son parcialmente con-
gruentes. En el marco de la innovacion y profesionalizacion de la gestion institu-
cional, se formul6 el Manual General de Organizacion y Funciones (MGOyF), en
el cual se hacen explicitas las funciones, atribuciones y el &mbito de autoridad de
las unidades organicas; sin embargo, en el MGOyF no se incluyeron areas impor-
tantes, como el Departamento de Compras, que si bien se encuentra dentro de la
Direccién de Control de Bienes e Inventarios, esta denominacion no permite iden-
tificar a simple vista el area mencionada. Por otro lado, no hay claridad acerca de
cudl es la funcion que tiene la Direccion del Centro de Instrumentos y por qué de-

pende del Departamento de Bienes e Inventarios.

El Manual General de Organizacion y Funciones fue concluido en 2012, y no refleja
los cambios realizados en adecuacion de las funciones del organigrama autorizado

por el Consejo Universitario, el 27 de abril de 2017.

La UAS cuenta con un Catalogo de Puestos que define las funciones y competen-
cias laborales de los puestos administrativos y directivos, el cual fue elaborado en
abril de 1997, por lo que es necesario que se adecuen las funciones administrati-
vas con base en los procesos de modernizacion que ha realizado la institucion

durante los Ultimos 21 afios.
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Uno de los problemas estructurales mas graves de la UAS proviene de los pasivos
contingentes derivados de las pensiones y jubilaciones, por el derecho que se es-
tablecié en el Contrato Colectivo de la jubilacién dindmica para los trabajadores.
En 2015 fue aprobado por unanimidad que la jubilacién dinamica permaneciera
vigente para los trabajadores en activo, y fue eliminando para quienes ingresaran
a partir de enero de 2016. Esta accion fue un primer paso para atender esta pro-
blematica, sin embargo, se advierte necesario encontrar otras vias para dar so-

porte financiero a la institucion.

La UAS posee una estructura académica pertinente en general, pero en el pos-
grado, si bien cuenta con la estructura para la administracion de los programas, es
insuficiente para lograr su consolidacion e internacionalizacién. Actualmente, la
Universidad no tiene ningan programa de posgrado catalogado por el PNPC como

internacional.

Seria conveniente ampliar la oferta de posgrados y generar mas acciones que per-
mitan tener mayor alcance en el entorno institucional, considerando las necesida-
des sociales y tecnol6gicas. Se sugiere la realizacion de networking, con los
diversos sectores sociales, principalmente con la industria, ademas de los estudios

de factibilidad hasta ahora implementados.

Asimismo, es conveniente que los programas de posgrado integren elementos
para ser ofertados de manera virtual y a distancia, de forma mixta o total, ello le

permitira a la institucion crecer y ampliar su oferta, asi como obtener recursos.

En la UAS existen mecanismos para la gestiéon de la calidad de sus programas,
pero los estandares han ido a la baja en programas evaluables y matricula en pro-
gramas de buena calidad. Actualmente, en ambos indicadores (programa y matri-
cula), la Universidad esta por debajo del promedio nacional. Los programas de
posgrado, por su parte, se encuentran en constante evaluacion, de acuerdo con
los indicadores del PNPC, sin embargo, no todos son de calidad. Es conveniente
gue la Universidad tenga su propio sistema de calidad, que corresponda al pos-
grado de la UAS.
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La Universidad cuenta con areas responsables de los servicios que brinda a los
estudiantes, aunque algunos alumnos sefialaron que no perciben seguros todos
los espacios dentro de la institucién, como los estacionamientos y las areas de

ingreso a las instalaciones.

Para el posgrado, la UAS cuenta con un sistema de difusién general y por pro-
grama, que le permite estar en el nivel actual, pero por su influencia en la region

podria tener mayor alcance y aumentar su matricula.

La institucién cuenta con la normativa que regula la permanencia y la acreditacion
de los alumnos. Para los estudiantes del posgrado nacionales se cubren los estan-
dares requeridos por el PNPC, sin embargo, para el caso de los alumnos extran-
jeros la normativa no retine condiciones de internacionalizacién; la Universidad no
tiene una estrategia o sistema especifico para captarlos, a pesar de que tiene las
alianzas para lograrlo y pertenece a redes internacionales como la AUIP. Para lo-
grar la internacionalizacién es necesario tener alumnos extranjeros de tiempo com-
pleto, ya que es el mayor indicador de calidad y reconocimiento que una

acreditadora internacional puede solicitar.

Las politicas y criterios de ingreso que se aplican a los alumnos extranjeros en el
posgrado no son adecuados: resultan dificiles de cumplir y carecen de flexibilidad.
Conviene reorientarlos retomando los que aplican las universidades globales con
reconocimiento y presencia internacional. Se podrian eliminar los examenes de
ingreso con criterios nacionales, priorizar la entrevista por el grupo académico del
posgrado en que solicita y limitar la comprobacion de su habilitacion académica en

su ultimo grado de estudios requerido para el ingreso al programa especifico.

Los estudiantes del posgrado perciben que los servicios de control escolar de la

UAS son lentos, y que su calidad es poco satisfactoria.

Para el posgrado, la UAS no cuenta con un programa especifico de seguimiento a
egresados, es conveniente que se establezca uno, tanto de licenciatura, como de
posgrado, en este Ultimo nivel de estudios, de acuerdo con los parametros del

PNPC y de buenas practicas internacionales.
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La Universidad posee el Reglamento de Personal Académico para regular el in-
greso, la promocion y la permanencia, asi como el Reglamento de Estimulos, no
obstante, existe una problematica que no esta permitiendo la observancia de tales
ordenamientos: tener que pagar las jubilaciones y la falta de recursos de la institu-
cion, por lo que hay docentes que laboran en la Universidad desde hace varios
afios, cuya contratacién no es de base. Esta situacion crea incertidumbre entre los

profesores universitarios.

En esta evaluacion se identific6 que algunos profesores de la Universidad no tie-
nen conocimiento pleno del modelo educativo actual. Asimismo, es incipiente la

relacion entre la investigacion y la docencia.

Los programas de posgrado estan integrados por NAB, que coinciden con las
LGAC conforme a criterios del PNPC, sin embargo, el trabajo colegiado de los
cuerpos académicos no se incorpora en los programas. Las LGAC varian de las
establecidas en la conformacion de los cuerpos con las incluidas en los programas
de posgrado. Es necesario alinear las LGAC de los cuerpos académicos con las

de los programas de posgrado, en especial aquellos que ya pertenecen al PNPC.

La evaluacion de los profesores se realiza solo por los alumnos. Aunque considera
diversos aspectos, es conveniente que los profesores sean evaluados por ellos
mismos (autoevaluacién) y por una instancia colegiada, a fin de tener mas elemen-
tos de referencia. Los resultados deberian utilizarse para identificar las necesida-

des de formacion, asi como el merecimiento de estimulos.

Existen mecanismos para la evaluacién de la productividad del personal acadé-
mico, se aplican tanto los externos (Prodep y SNI), como internos (la evaluacion
para los estimulos al desempefio académico y la realizada por los alumnos). Sin
embargo, desde marzo de 2018 no se lleva a cabo la evaluacién para estimulos al
desempefio y, por lo tanto, a pesar de estar establecido, los profesores de la Uni-

versidad no lo reciben.

La UAS cuenta con un &rea especifica para el apoyo de los investigadores, no

obstante, se encuentra saturada; esta rebasada en cuanto a la atencién de las
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areas factibles para la realizacién de la investigacion. Es conveniente incorporar
mas recursos humanos y econémicos que le permitan consolidarse y generar una
verdadera presencia investigativa en Sinaloa. Podria ampliarse el programa Doc-
tores Jévenes para la busqueda de valores en otros niveles educativos, como la
licenciatura y el bachillerato, a través de un programa semilla. También podria es-
tablecerse un programa especifico de centros de investigacion, con el que se alen-
taria esta actividad conforme a las LGAC de los posgrados y de los cuerpos

académicos.

Las lineas de investigacion y los cuerpos académicos estan en proceso de conso-
lidarse. La consolidacion de las LGAC responde al estatus actual que guarda el
posgrado. No se puede considerar que las lineas de investigacion estén consoli-
dadas si los cuerpos académicos y los programas de posgrados no lo estan. La
Universidad cuenta con un minimo de miembros del SNI en niveles 2 y 3, ademas
de una rotacién entre los candidatos y niveles 1. Para impulsar la investigacion,
convendria apoyar los programas de reciente creacion y en consolidacién, asi
como a sus investigadores actuales, para que se puedan mantener en el nivel y
poder generar un histérico aceptable para incrementarlo, esto es, impulsarlos en
su actividad investigativa con apoyos logisticos y econdmicos para cumplir con los

estandares del SNI.

En la UAS se fomenta y se da seguimiento a las acciones de innovacion que se
realizan. Sin embargo, se percibe un area de oportunidad en la creacién de un
fondo con recursos propios para apoyar proyectos de innovacion, emprendimiento
e incubacién de empresas tecnolégicas. Asimismo, se podria agilizar el proceso
para realizar convenios del parque de innovacion tecnolégica. En ese sentido, con-
vendria que se disefiara un programa de fomento al emprendimiento e innovacion,
orientado hacia el desarrollo de proyectos y tesis de negocios de alto impacto que

incidan en el posgrado.

La UAS tiene una competencia adecuada para la innovacion y la transferencia de

los resultados de investigacion hacia la formacion de los alumnos y el sector pro-
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ductivo, no obstante, se percibe como una necesidad ampliar la base de investiga-
dores que participan en proyectos de investigacion aplicada y de caracter tecnolo-
gico. En ese sentido, convendria agilizar los tramites de pago para la eficiente
operacién de proyectos de vinculacién e innovacién; asimismo, ampliar la capaci-

dad existente de incubacion hacia empresas de base tecnoldgica.

En materia de innovacion, la UAS cuenta con la normativa que establece los pro-
cedimientos para el registro de patentes, pero falta la relativa a la propiedad inte-
lectual. Asimismo, convendria alinear las tareas del observatorio tecnolégico con
las areas académicas para la seleccion de proyectos de investigacion aplicada y

apoyo en estudios de patentes y prospectivos.

La Coordinacion General de Vinculacién y Relaciones Internacionales cubre las
areas mas importantes de la vinculaciéon: seguimiento de egresados, servicio so-
cial, practicas profesionales y los proyectos de servicios a terceros. Sin embargo,
convendria que la Universidad realizara un andlisis de cargas de trabajo, ya que
existen areas que requieren personal adicional, por ejemplo, para apoyar en la
elaboracion de planes de negocio en los proyectos con los sectores social, guber-

namental y empresarial.

La UAS presta atencion a la realizacion de convenios de colaboracion académica,
tanto con otras instituciones de educacion superior como con empresas locales y
nacionales, no obstante, los empleadores de la zona de influencia de la institucion
perciben que los tramites para la firma de convenios de colaboracién con las em-

presas son muy tardados.

Existen varios proyectos de atencion a la problemética de la region en las areas
de agricultura, veterinaria, salud, hoteleria y turismo. A pesar de ello, es parcial la
satisfaccion de los empresarios, autoridades federales y locales con los trabajos

gue realiza la Universidad; consideran que pueden mejorarse.

La institucién cuenta con un mecanismo de vinculacién no formal para conocer las

opiniones de los empresarios.
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La UAS cuenta con un programa de seguimiento a egresados en desarrollo, en el
gue se entrevista a los empleadores de manera poco estructurada y se realizan
encuestas, pero sus resultados no son procesados de manera metodologica. Lo
conveniente es disponer de un sistema o plataforma de seguimiento a egresados,
gue permita hacerlo de acuerdo con la metodologia de ANUIES, que implica en-
cuestar al egreso y a los tres y seis afios posteriores. El sistema deberia arrojar un
informe de los estudios que podrian ser usados en la mejora continua de los perfi-

les de egreso que corresponden a cada programa educativo.

Con respecto al involucramiento de los académicos y los alumnos en las acciones
de vinculacion, los empresarios perciben que solo algunas dependencias acadé-
micas participan de manera adecuada en los programas de colaboracion y trans-
ferencia, ademas, que los tiempos de respuesta son lentos y burocraticos.
Convendria que la UAS tuviera un manual de lineamientos actualizado, asimismo,
gue estableciera cédmo generar los convenios de prestacién de servicios a terceros.
El manual debe incluir el procedimiento para el calculo de la propuesta econémica
e indicar claramente los incentivos econémicos que pueden obtener los académi-

cos por la realizacion de los proyectos.

Las acciones de vinculacion estan centradas en las diversas coordinaciones de los
posgrados, en especial los PNPC, pero se encuentran aisladas. Es conveniente
gue se cuente con politicas especificas de desarrollo para destinar recursos a la
vinculacién con la generacién de ciencia nueva de la UAS. Convendria impulsar la
formacion de escuelas de pensamiento, asi como el desarrollo de centro de inves-
tigadores que generen ciencia y den servicio de consultorias y desarrollos cientifi-

COS.

La UAS no tiene regulacion para el pago de profesores e investigadores con fondos
externos y cobros institucionales. No se obtuvo evidencia de que posee lineamien-
tos que indiguen como se podia realizar el pago a profesores e investigadores por
servicios a terceros. Los empresarios claramente manifestaron que tenian proble-

mas para transferir recursos a la UAS por este concepto.
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La Coordinacion General de Vinculacion y Relaciones internacionales es la unidad
responsable de atender las solicitudes del sector educativo, asi como de los sec-
tores gubernamental, local, estatal, regional y federal. Si se contara con un sistema
o plataforma informatica en que se registre todo lo relacionado con los proyectos

de vinculacién, esta funcién se haria mas agil y eficiente.

Con respecto a la internacionalizacion, en la UAS existen actividades aisladas que
realizan las unidades académicas con incipiente coordinacién institucional. Es par-
cial la incorporacién de la dimension internacional en los procesos académicos y
administrativos, por lo que seria conveniente que se disefiara un programa de in-
ternacionalizacién en casa, al igual que el establecimiento del dominio del idioma
inglés como requisito de egreso. También se deberia incorporar a todas las unida-
des académicas en el Programa de Préacticas Profesionales con variante interna-
cional, asi como aumentar la participacion de los investigadores en redes

internacionales.

La UAS se concentra en acciones de intercambio para establecer relaciones con
su entorno orientadas hacia la internacionalizacion, sin embargo, solo es una parte
de ese aspecto; se requiere ampliar el portafolio de actividades que coadyuven con
la calificacion de la Universidad y de sus diversos programas de posgrado. Entre
las acciones que la instituciéon puede impulsar se encuentran la investigacioén con-
junta, programas a doble sello y titulacién, codirecciones internacionales de tesis,
publicaciones conjuntas, revistas indexadas internacionalmente y consultoria inter-

nacional.

El plan de medios de la UAS se soporta a partir de medios tradicionales, principal-
mente impresos. La gaceta universitaria tiene una politica editorial clara y estrate-
gias de distribucion especificas, sin embargo, convendria transitar totalmente a
una publicacion digital para disminuir los costos y ampliar la cobertura. La pagina
electronica posee un disefio amigable que permite ubicar facilmente la informacion

y se mantiene actualizada.
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2. Recomendaciones

Con base en la informacion documental recibida como producto de la autoevaluacion, la

visita de la CPAE, el andlisis de la informacion por parte de la vocalia ejecutiva y la discusién

en la sesion del Comité, se presentan a continuacion las recomendaciones que resultaron

pertinentes, con el deseo de que, al darles cumplimiento, la institucion tenga evidencias de

su mejora.

Eje I. Proyecto Institucional
Categoria: Estructura de gobierno

Recomendacion

Regular las funciones del abogado
1. general de la UAS en el Estatuto
General.

Justificacion

Las funciones del abogado general se describen solo en
el MGOyF. Si se considera que es una instancia de
apoyo necesaria para el cumplimiento del orden juridico
universitario y la asesoria a toda la comunidad en mate-
ria de legislacion, es conveniente su incorporacion en el
Estatuto General, en el cual se reglamenta la estructura
de gobierno y de apoyo académico y administrativo.

Precisar las facultades de los o6r-
ganos universitarios que in-

2. tervienen en la determinacion de
responsabilidad de los miembros
de la comunidad.

Conviene precisar y delimitar las atribuciones del Tribu-
nal Universitario, del Defensor de los Derechos Univer-
sitarios y del Abogado General en materia de
responsabilidad, investigacién y seguimiento de posi-
bles faltas, sanciones académicas y administrativas y
recursos, a fin de brindar certeza juridica a los miembros
de la comunidad universitaria.

Categoria: Marco Normativo

Recomendacion Justificacion

Crear una unidad que coordine las
3. actividades de planeacion, segui-
miento y evaluacion.

Actualmente no existe una unidad de planeacién, y los
diversos procesos relacionados con esta funciéon son
realizados por distintas instancias. Esto impide el cum-
plimiento de las funciones de planeacion, seguimiento y
evaluacion de manera sistematica y permanente.
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Categoria: Planeacion-Evaluacion

Recomendacion Justificacion

El sistema para la obtencion de indicadores del desem-
pefio institucional se esta desarrollando en la Direccion
General de Planeacién. Deberian considerarse, entre
otros, indicadores de insumos, procesos y resultados de
Concluir el sistema de indicadores los programas educativos, escuelas, facultades y uni-
del desempefio institucional. dades académicas, asi como indicadores del ambiente
institucional, de satisfaccion de usuarios internos y ex-
ternos de los servicios de apoyo a las funciones sustanti-
vas (conviene que se diferencien los dirigidos a

estudiantes, académicos y usuarios en general).
Diversas areas de la UAS generan algunos indicadores
y realizan estudios de investigacion acerca de la misma
Concentrar en la Direccion General institucion de manera dispersa y desarticulada. Con-
5. de Planeacion la generacién de in- viene que la informacion institucional sea producida por
formacién institucional. una sola area, o al menos que coordine su produccion,
que por afinidad deberia corresponder a la Direccion

General de Planeacién.

Establecer mecanismos y procedi-
mientos institucionales para que los

6. indicadores y la informacion que se
genere sea la que se utilice en toda
la Universidad.

Los indicadores que se obtengan deben ser utilizados
en todas las unidades organizacionales de la Univer-
sidad, de manera que sean parte de los mecanismos de
seguimiento de la gestion institucional.

La UAS cuenta con diversos mecanismos de evaluacion
de sus procesos, pero estan desarticulados, no se apre-
cian como parte de un proceso sistematico. Convendria

Establecer un sistema integral de gue se disefara un sistema integral de la institucion que

7. ST incorpore de forma ordenada y sistematica los esfuerzos
evaluacion institucional. o - . .
de seguimiento y evaluacion que se realizan en la Uni-
versidad, para que a partir de ello se puedan identificar
los avances en el cumplimiento de sus compromisos y
el impacto en los estudiantes y el medio.
La UAS posee un sistema departamental de se-
guimiento a la consolidacion de los programas de pos-
Establecer un programa de se- grado, que toma en cuenta los indicadores que marca el
guimiento para los programas de  PNPC del Conacyt. Convendria que la Universidad tuvi-
8. posgrado creados, que considere in-era un seguimiento vinculado con una norma de calidad,
dicadores diferentes a los del PNPC como la de ISO, que permita instrumentar de manera
y adecuados a la UAS. mas confiable el seguimiento y considerar mas factores

de desarrollo que solo los establecidos en el PNPC, con
el fin de asegurar una calidad adecuada a la UAS.
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Eje Il: Gestion Administrativa
Categoria: Recursos Humanos

Recomendacion Justificacion

El pasivo contingente de las pensiones y jubilaciones
no esté consignado en los estados financieros. Debe
crearse con base en un estudio actuarial de la reserva
financiera. En 2015 se aprobd que la jubilacion
dinamica permaneciera vigente para los trabajadores
en activo. El fideicomiso daria soporte financiero a la
institucion por los pasivos contingentes derivados del
modelo de jubilacion dinamica que gozan los trabaja-
dores de la UAS.

Crear un fideicomiso para atender el
pasivo contingente derivado de la jubi-

" lacién dinamica de los trabajadores de
la UAS.

Categoria: Procesos Administrativos

Recomendacion Justificacion

Si el Departamento de Compras sigue estando dentro
de la estructura de la Direccidn de Control de Bienes e
Inventarios, podria cambiarse su nombre a Direcciéon de
Compras, Bienes e Inventarios.

Visibilizar en el organigrama de la
UAS al Departamento de Compras.

No hay claridad acerca de cual es la funcion que tiene

o _ . ~la Direccion del Centro de Instrumentos y por qué de-

11 Definir las funciones de la Direccion pende del Departamento de Bienes e Inventarios. Lo

del Centro de Instrumentos. congruente es que un departamento dependa de una
Direccion.

Los manuales de organizacion de cada unidad acadé-
mica deberan ser congruentes con el MGOyF y con la
estructura organizacional, asi como con la operacion
real, asi se podra asegurar que la Universidad marche
de acuerdo con sus ordenamientos. Ya elaborados los
manuales, se deberan difundir y tenerlos disponibles
electronicamente para la consulta de los sujetos que re-
alicen las funciones y cualquier interesado.
El catalogo de puestos que rija debe tener corre-
spondencia con las necesidades actuales de la UAS;
Actualizar el Catalogo de Puestos asimismo, tiene que establecer las funciones adminis-
de la UAS. trativas y directivas y definir con claridad las competen-
cias que debe poseer el responsable del puesto y las
actividades a realizar.

Elaborar los manuales de organi-
12. zacién de todas las unidades acadé-
micas de la UAS.
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Categoria: Finanzas

Recomendacion Justificacion

Situar en el organigrama a la Con-
traloria General en un nivel en que
se perciba claramente su funcién de
emitir recomendaciones a las uni-
dades que conforman la Univer-
sidad.

En el organigrama esta situada la Contraloria en un nivel
en el que no se detecta claramente su autoridad para
poder emitir recomendaciones.

Incrementar los recursos propios a
través de servicios a la comunidad.

No se estan explotando adecuadamente las fortalezas
en el area de servicios que tiene la Universidad.

Crear el fondo pensiones y jubi-
laciones para poderlas solventar
oportunamente, cuando el pasivo
contingente se haga real.

El fondo que existia en afios anteriores fue disuelto por
problemas de interpretacion con los trabajadores, al rec-
rearlo, deben ser muy cuidadosos con la redaccion.

Eje IV: Gestion de la docencia

Categoria: Docencia-pregrado y posgrado

Recomendacion Justificacion

Establecer un programa institucional
para elevar la cantidad de programas

" educativos de buena calidad y su
matricula.

Actualmente, en los indicadores de programas vy
matricula, la Universidad esta por debajo del promedio
nacional. Convendria incluir mecanismos para dar se-
guimiento a los procesos y programas, considerados de
buena calidad, asi como las estrategias para aumentar
la matricula en ellos, que deben ser mltiples y apoyadas
a nivel central.

Incorporar en la administracion del
18. posgrado personal capacitado en los
indicadores de gestién internacional.

El posgrado de la UAS cuenta con la estructura para la
administracion de los programas, sin embargo, es insufi-
ciente para lograr la consolidacion y la internacionaliza-
cion de estos mismos. Actualmente, la Universidad no
tiene ningun programa de posgrado catalogado por el
PNPC como internacional. Con el personal calificado se
podria tener calidad alta y aumentar la certificacién inter-
nacional.

Es conveniente ampliar la oferta de posgrados y generar
mas acciones que permitan tener mayor alcance en el

Ampliar la oferta de posgrados en con-entorno institucional, en consideracion de las nece-
19. sideracion de las necesidades socialessidades sociales y tecnoldgicas. Se sugiere la realizacion

y tecnoldgicas del entorno de la UAS.

de networking con los diversos sectores sociales, princi-
palmente con la industria, ademas de los estudios de
factibilidad hasta ahora implementados.
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Categoria: Atencion a estudiantes

Recomendacion Justificacion

Algunos alumnos sefalaron que no perciben seguros
Propiciar la seguridad en todas la  todos los espacios dentro de la instituciéon, como los
instalaciones de la UAS. estacionamientos y las areas de ingreso a las instala-
ciones.

20.

La UAS posee un sistema de difusion general y por
Aumentar la matricula de pos- programa, que le permite estar en el nivel actual, pero
grado de la UAS. debido a su influencia en la regién, podria tener mayor

alcance y aumentar su matricula de posgrado.

La Universidad no tiene una estrategia o sistema es-
pecifico para captar alumnos extranjeros, a pesar de
gue posee las alianzas estratégicas para lograrlo y
Emprender un sistema para captar pertenece a redes internacionales como la AUIP. Para
alumnos extranjeros. lograr la internacionalizacion es necesario tener alum-
nos extranjeros de tiempo completo, ya que es el ma-
yor indicador de calidad y reconocimiento que una
acreditadora internacional puede solicitar.

En el posgrado de la UAS, las politicas y criterios de
ingreso que se aplican a los alumnos extranjeros no
son adecuados: resultan dificiles de cumplir y carecen
de flexibilidad. Conviene reorientarlos retomando los
Adecuar las politicas y criterios de  que aplican las universidades globales con reconoci-
23. ingreso a los alumnos extranjeros  miento y presencia internacional. Se podrian eliminar
en el posgrado de la UAS. los examenes de ingreso con criterios nacionales, prio-
rizar la entrevista por el grupo académico del posgrado
solicitado y limitar la comprobacion de su habilitacién
académica en su ultimo grado de estudios requerido
para el ingreso al programa especifico.

Categoria: Personal académico

Recomendacion Justificacion

La Universidad tiene el Reglamento de Personal Aca-

Observar la regulacion de la per- ~ démico para regular el ingreso, la promocién y la per-
manencia de los profesores que manencia. No obstante, se dificulta su observancia por
24. esta en el Reglamento de Perso- la necesidad de pagar las jubilaciones y la falta de re-
nal Académico de la UAS. cursos de la institucion, por lo que hay docentes que

han laborado desde hace varios afios sin base. Esta
situacion crea incertidumbre en los profesores univer-
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sitarios. La seguridad laboral de los docentes redun-
dard en mayor compromiso de todos ellos, incluidos
los jovenes doctores incorporados o catedras Conacyt
asignadas.

La evaluacion de los profesores se realiza solo por los
alumnos. Aunque considera diversos aspectos, es
conveniente que los profesores sean evaluados por
ellos mismos (autoevaluacion) y por una instancia co-
legiada, a fin de tener mas elementos de referencia.
Los resultados deberian utilizarse para identificar las
necesidades de formacion, asi como el merecimiento
de estimulos.

Realizar la evaluacion de los pro-
fesores de la UAS a través de un

25. ¢6rgano colegiado y por ellos mis-
mos (autoevaluacion), ademas de
los alumnos.

Existen mecanismos para la evaluacion de la producti-
vidad del personal académico, se aplican tanto los ex-
ternos (Prodep y SNI), como internos (la evaluacion
para los estimulos al desempefio académico y la reali-
zada por los alumnos). Sin embargo, desde marzo de
2018 no se lleva a cabo la evaluacion para estimulos
al desempefio y, por lo tanto, a pesar de estar estable-
cido, los profesores de la Universidad no lo reciben;
esto merma el compromiso de los docentes con la ins-
titucion.

Hacer efectivo el otorgamiento a
los profesores de la UAS de los
26. estimulos al desempefio acadé-
mico, segun lo que resulte de las
evaluaciones que correspondan.

Los programas de posgrado estan integrados por NAB,
que coinciden con las LGAC conforme a criterios del
PNPC, sin embargo, el trabajo colegiado de los cuer-
pos académicos no se incorpora en los programas. Las
LGAC varian de las establecidas en la conformacion
de los cuerpos con las incluidas en los programas de
posgrado. Es necesario alinear las LGAC de los cuer-
pos académicos con las de los programas de pos-
grado, en especial aquellos que ya pertenecen al
PNPC.

Alinear las LGAC de los cuerpos
27. académicos con las de los progra-
mas de posgrado.

Médulo B. Gestién de la Investigacion

Recomendacion Justificacion

La busqueda de doctores podria realizarse a través de
un programa semilla, en la licenciatura y el bachille-
rato. El objetivo seria siempre el fortalecimiento de la
investigacion en la UAS.

Ampliar el programa de Doctores
28. Jovenes para la busqueda de valo-
res en otros niveles educativos.

El programa que se recomienda alentaria la investiga-
cion conforme a las LGAC de los posgrados y de los
cuerpos académicos.

Emprender un programa de cen-

29. tros de investigacion en la UAS.
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La consolidacion de las LGAC responde al estatus ac-
tual que guarda el posgrado. No se puede considerar
que las lineas de investigacion estén consolidadas si
los cuerpos académicos y los programas de posgrados
no lo estan. La Universidad cuenta con un minimo de
miembros del SNI en niveles 2 y 3, ademas de una ro-
tacion entre los candidatos y niveles 1. Para impulsar
la investigacion, convendria apoyar los programas de
reciente creacion y en consolidacién, asi como a sus
investigadores actuales, para que se puedan mantener
en el nivel y poder generar un histérico aceptable para
incrementarlo, esto es, impulsarlos en su actividad in-
vestigativa con apoyos logisticos y econémicos para
cumplir con los estandares del SNI.

Emprender un programa institucio-
30. nal para impulsar la investigacion
en la UAS.

El personal de apoyo en la direccion correspondiente
es de altisimo nivel, sin embargo, su capacidad esta
rebasada para poder atender todas las areas de opor-
Ampliar el personal académico tunidad en las cuales puede interceder la Universidad
31. que apoya la investigacién y lain-  para generar investigacion e innovacion de frontera.
novacién en la UAS. Convendria que su personal tuviera un estatus mayor
en las politicas universitarias, para que sea un area de
vanguardia, que ayude en la visualizacion y consolida-
cion de la UAS en los rankings internacionales.

Modulo C. Gestidn de la Innovacidn

Recomendacion Justificacion

Aumentar la cantidad de investiga-  Si se amplia la base de investigadores que participan

32 dores en proyectos de investiga- en proyectos de investigacion aplicada y de caracter
" cion aplicada y de caracter tecnolégico, se podria fortalecer la gestion de la inno-
tecnoldgico. vacion en la Universidad.

Si los tramites de pago en dichos proyectos se agiliza-
ran, se daria certeza tanto al personal académico como
a los alumnos que participan, y aumentaria su interven-
cion.

Agilizar los tramites de pago en los
33. proyectos de vinculacion e innova-
cion.

Si la Universidad amplia la capacidad existente de in-
Orientar la incubacién de empresas cubacién hacia empresas de base tecnolégica, fortale-

34. . . g ! L . hy
hacia las de base tecnolégica. ceria la innovacién y podria aumentar la funcién de
vinculacion con los empresarios de la region.
. La UAS cuenta con la normativa que establece los pro-
Elaborar la normativa para regular . : .
35. cedimientos para el registro de patentes, sin embargo,

el registro de propiedad intelectual. falta la relativa a la propiedad intelectual.
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Recomendacion Justificacion

Relacionar las actividades del ob-

El observatorio tecnolégico tendra mayor razén de ser
si se vincula o incorpora en sus acciones a las areas

36. servatorio tecnologico con las académicas, en particular para la seleccion de proyec-
areas académicas. tos de investigacion aplicada y en apoyo a estudios de
patentes y prospectivos.
Aunqgue con el pago de los servicios que se preste a
Crear un fondo con recursos pro- . . . i
ios para apoyar proyectos de in- usuarios externos se obt_endrlan recursos fmanmgaros,
P = 7 si se tiene un fondo propio para los proyectos de inno-
37. novacion, emprendimiento e y - . =
. . . . vacién, emprendimiento e incubacion de empresas tec-
incubacion de empresas tecnologi- L . . . .
cas nologicas, se tendria mejor capacidad para brindar este
' servicio.
- El programa que se recomienda ayudaria a dar claridad
Disefiar un programa de fomento al g P
. . = acerca de los beneficios que resultarian para los aca-
emprendimiento y la innovacion - . !
38. démicos y los alumnos de licenciatura y posgrado que

que incluya el impacto en los alum-
nos.

participen en los proyectos. Se daria orden a la realiza-
cion de los procesos.

Moédulo D. Gestion de la Vinculacion
D1. Extension de los servicios de docencia

Recomendacion

Justificacion

Regular en un ordenamiento la
contratacion de proyectos de servi-

Conviene que esté regulado todo lo relacionado con la
contratacion de tales proyectos. Deberian estable-
cerse de manera clara los porcentajes de los recursos

39. . . . N . . .
cio a los sectores productivo, social que implica el proyecto para la Universidad, la unidad
y gubernamental. que los realiza y para los profesores que participan
dentro y fuera de sus horarios normales de trabajo.
Convendria que los servicios de extensién de la cul-
tura, talleres, cursos y los eventos culturales en gene-
Establecer un tabulador de costos S Y 10 . . 9
NS ral fueran autofinanciables, mas aun, que la
y distribucion de los recursos que . . . i
40. L Universidad obtuviera recursos por ellos; en este caso,
se obtengan por los servicios de . T
i P deberia tenerse un tabulador de costos y distribucién
extension y difusion de la cultura. . . . L
de los recursos entre la Universidad, la Direccion de
Extension y los profesores participantes.
Algunos programas realizan el seguimiento de sus
) ) egresados, pero no es institucional. En el posgrado no
Establecer un sistema de segui- se lleva a cabo. Es conveniente disponer de una plata-
41. miento a egresados de la educa-

cion superior de la UAS.

forma sistematizada para el seguimiento a los egresa-
dos de licenciatura y posgrado, mediante encuestas al
concluir el programa educativo, a los tres y seis afios
posteriores; también realizar un informe anual cuyos
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datos se utilicen en la modificacion, creacién o supre-
sion de programas educativos.

Establecer procesos agiles en los

Los empresarios entrevistados para efectos de esta
evaluacion manifestaron que es muy lento este pro-
ceso y merma la realizacion de los proyectos. Con-

42. tramites de convenios de servicios  viene tener un proceso con tiempos bien definidos para
que brinda la UAS a terceros. la firma de los convenios de servicios a terceros, con
el fin de que se favorezca a la Universidad y a los usua-
rios.
Si bien la Universidad presta atencion al desarrollo de
los convenios de colaboracion académica, tanto con
otras instituciones de educacion superior como con
Delegar la firma de convenios de empresas locales y nacionales, los empleadores de la
43. colaboracion al area de vincula- zona de influencia de la institucion perciben que los tra-
cion. mites para la firma de convenios de colaboracién con
las empresas son muy tardados. Si el area de vincula-
cion se responsabiliza de esta tarea, podria implicar la
reduccion del tiempo que se requiere.
Las acciones de vinculacion estan centradas en las di-
versas coordinaciones de los posgrados, en especial
Emprender un programa de im- los PNPC, pero se encuentran aisladas. Es conve-
pulso a la vinculacion con empre- niente que se cuente con politicas especificas de desa-
44 sarios del entorno institucional a rrollo para destinar recursos a la vinculacién con la
" partir de la generacion de ciencia generacion de ciencia nueva de la UAS. Convendria
nueva y el servicio de consultorias  impulsar la formacion de escuelas de pensamiento, asi
y desarrollos cientificos. como el desarrollo de centro de investigadores que ge-
neren ciencia y den servicio de consultorias y desarro-
llos cientificos.
. En dicha coordinacién hay areas que requieren perso-
Adecuar las cargas de trabajo en la . . g
R . nal adicional, por ejemplo, para apoyar la elaboracién
45. Coordinacion General de Vincula- d
-~ . . de planes de negocio en los proyectos con los sectores
cién y Relaciones Internacionales. X :
social, gubernamental y empresarial.
El catédlogo de los servicios de la UAS seria més efec-
. . tivo como medio de comunicacion y vinculacién si fuera
Actualizar y adecuar el catélogo de . : :
O . mas detallado en lo que respecta a la capacidad cien-
servicios que la UAS puede brindar .. P . . !
46. tifica y tecnol6gica de la Universidad, incluso en el

al sector productivo y, en general,
a usuarios externos.

costo de los servicios. Debe contemplar las necesida-
des del sector empresarial, como la educacion conti-
nua y a distancia.
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D3. Relaciones y servicios gubernamentales

47.

Recomendacion Justificacion
Elaborar un sistema informético El sistema informético que se recomienda haria mas
para el registro de los proyectos de agiles y eficientes las funciones de la Coordinacion Ge-
vinculacion. neral de Vinculacién y Relaciones Internacionales.

Modulo E. Internacionalizacion

Recomendacion Justificacion

Definir una agenda de temas en los
ambitos académicos e institucionales
para mejorar la vinculacién con los
sectores productivo, social, guberna-
mental, cultural, educativo, entre

Los procesos y practicas en materia de internacionali-
zacion son constantes, sin embargo, no son parte de
algun programa o plan especifico, ni estan sistematiza-

48. otros, e integrar un comité coordina- ; T
dor con representantes de los progra- dos, por I_o gue faltan regls_tros _|pst|tu0|onales para for-
mas y coordinacién temporal rotativa mular un mforme sobre la situacion y avances puntuales
. : . en esta materia.
para sistematizar los procesos y prac-
ticas en materia de internacionaliza-
cion.
49 Es,tablecer el d(_)minio del idiomain- El _inglés es un_idio_nja necesari_o para hacer mas eficaz
" glés como requisito de egreso. la internacionalizacién en la Universidad.
Considerando la variante internacional, convendria que
Aumentar la participacion de las uni- participaran todas las unidades académicas de la UAS,
50 dade§ académicgs en el Programa depero. si no, al menos con este fi_n se podria aumentar la
" Précticas Profesionales con variante cantidad de unidades que participan, para que asi se
internacional. otorgue a la internacionalizacion un caracter institucio-
nal.
Ampliar la participacion de los investi- La funcion de investigacion puede contribuir de esa ma-
51. gadores de la UAS en redes interna- nera a dar un caracter institucional a la internacionaliza-
cionales. cion.
En la adquisicion de la dimensién internacional, la acre-
Aumentar los programas educativos ditaciéon internacional es un elemento importante. Los
52. que tengan la acreditacion internacio- programas que podrian ser considerados son tanto de
nal. licenciaturas como de posgrado, y de las areas de inge-
nieria y tecnologia.
Diversificar las acciones de la UAS Las acciones que realiza la Universidad se concentran
53. orientadas hacia la internacionaliza- €n €l intercambio, sin embargo, esa actividad es solo una

cion. parte de la internacionalizacion. Se requiere ampliar el
portafolio de acciones que coadyuven con la calificacion
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de la Universidad y sus diversos programas de pos-
grado. Entre las acciones que la Universidad puede im-
pulsar estan la investigacion conjunta, programas a
doble sello y titulacion, codirecciones internacionales de
tesis, publicaciones conjuntas, revistas indexadas inter-
nacionalmente y consultoria internacional.

Enfatizar a la internacionalizacion en Es parcial la incorporacion de la dimensién internacional
54. el modelo educativo como eje trans- en todos los procesos académicos y administrativos de
versal fundamental. la UAS.

Establecer un sistema automatizado Por medio del sistema automatizado, la internacionaliza-
para el registro y control de las accio- cién podria asumirse con un caracter institucional. Con-
nes de internacionalizacion en la vendria que desde el sistema se realice el seguimiento y
UAS. la evaluacion de las acciones de internacionalizacion.

55.

Moédulo F. Gestion de la difusion de la cultura y divulgacion cientifica
F1. Actividades artisticas y culturales

Recomendacion Justificacion

La concentracion de programas y proyectos de indole
Incluir a todas las sedes de la UAS  cultural se encuentra en las sedes ubicadas en Ma-
56. en larealizacion de las actividades  zatlan y Culiacan, con lo que se limitan los beneficios de
culturales. la formacion integral. Es conveniente que tales benefi-
cios se extiendan a todas las sedes de la Universidad.

Con ello se tendrian los beneficios de la planeacion. Los
objetivos y metas serian institucionales, se involucraria
a todas las sedes, se especificaria él o los responsa-
bles, se determinarian las necesidades y los recursos
que se requieren y se identificarian los beneficios que
obtendrian la Universidad y los miembros de su comu-
nidad.

Desarrollar un plan estratégico de

57 gestion cultural.

Las actividades de difusién cultural que realiza la UAS
tienen la aceptacion de la comunidad interna y externa
de la institucion, pero no se realizan estudios para iden-
tificar el impacto de cada actividad, desde los costos
hasta el aforo.

Medir el impacto de las acciones de

8. difusién cultural.

La oferta cultural de la UAS es amplia, variada y versatil.
Las actividades son gratuitas y se financian con presu-
Realizar actividades de difusiéon y ex- puesto de la Universidad. A través de un plan y con base
59. tensién como medio para generar re- en los estudios de impacto, convendria que las activida-
CUrsos propios. des al menos fueran autofinanciables para no afectar los
recursos universitarios. Lo 0ptimo seria que tales activi-

dades fueran una fuente de recursos propios.

39



Comité de Administracion y Gestion Institucional

Comité de Difusion, Vinculacion y Extension de la Cultura

El plan de medios de la UAS se soporta a partir de me-
dios tradicionales, principalmente impresos. La gaceta
universitaria tiene una politica editorial clara y estrate-

Transitar a la produccion digital en lasgias de distribucion especificas. Convendria transitar to-

acciones de editorial de la UAS. talmente a una publicacién digital para disminuir los
costos y ampliar la cobertura. La pagina electrénica po-
see un disefio amigable que permite ubicar facilmente
la informacién y se mantiene actualizada.

F2. Divulgacion cientificay humanistica

Recomendacion Justificacion

Diversificar las fuentes financieras Considerar en el presupuesto anual una partida que
para dar continuidad a las actividades brinde solvencia econdémica y garantice la permanencia
de divulgacion cientifica y humanis-  de los proyectos culturales con mayor posicionamiento
tica. (feria del libro, premios literarios y festival cultural).

61.

Realizar actividades culturales orienta-La orientacion para empleadores y egresados daria a
62. das hacia los empleadores y los egre- las actividades culturales el caracter de medio de vincu-
sados de la UAS. lacion.
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3. Valoracion por categoria de analisis

Eje I. Proyecto Institucional
Propdsitos institucionales

La UAS posee una legislacion integrada por una diversidad de ordenamientos que le per-
miten funcionar adecuadamente, en los cuales se definen con precision las atribuciones y
facultades de sus autoridades colegiadas y personales, asi como de las areas académicas
y administrativas de la misma institucion. La estructura normativa es pertinente y tiene cohe-
rencia con la estructura organica de la Universidad. Entre las autoridades, colegiadas y
personales, hay comunicacion y una adecuada coordinacion con los titulares de las distintas

areas.

El objeto, misidn, visidn, fines y valores de la UAS se definen claramente en su Ley Organica
y en su pagina electronica oficial, que tiene libre acceso, y contribuyen al cumplimiento
eficaz de las funciones sustantivas de la Universidad en concordancia con su marco juri-

dico.

Las autoridades y los funcionarios de la Universidad conocen la mision, la visién y los valo-
res institucionales; también saben la importancia que tiene que sean transmitidos perma-
nentemente entre toda la comunidad universitaria. La UAS ha emitido sus coédigos de
conducta y ética que establecen una serie de principios, criterios y valores que orientan el
comportamiento de los miembros de la comunidad universitaria. En el PDI las metas son

acordes con el objeto, mision y vision institucionales.

Estructura de gobierno

Los ordenamientos normativos de la UAS definen claramente a las autoridades universita-
rias, personales y colegiadas; establecen la integracion y funcionamiento de los 6rganos de
los &mbitos académicos y administrativos; permiten la comunicacion entre ellos y procuran
que se coordinen con todas las areas de la institucion; propician que se mantenga la gober-
nabilidad y un clima organizacional que garantiza la estabilidad interna, asi como el cumpli-

miento de los propositos institucionales.
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En observancia de la normatividad universitaria, las autoridades cumplen con sus obliga-
ciones y ejercen sus facultades; esto ha favorecido una relacién de entendimiento con el
Sindicato Unico de Trabajadores al servicio de la Universidad Autonoma de Sinaloa. Desde
hace casi dos décadas, no se ha presentado ningin movimiento de huelga. Dentro y fuera
de la UAS, se le percibe como una institucién fortalecida, que cumple con sus principios y
la mision para los que fue creada. Los miembros de la comunidad universitaria sienten com-

promiso y responsabilidad compartida.

El Consejo Consultivo y de Vinculacion Social de la UAS ha devenido importante para pro-
mover la vinculacién permanente con los sectores publico, privado y social, asi como para
emitir recomendaciones sobre la pertinencia de los programas educativos que imparte la
Universidad. Funge como instancia de asesoria del rector para posicionar a la UAS como
institucion de prestigio académico. Los sectores sociales manifiestan interés por sus egre-

sados.

Marco normativo

La UAS tiene una legislacion completa: regula su estructura organica, la conduccién insti-
tucional para el cumplimiento de sus fines y la operacion de las areas académicas y admi-
nistrativas. Los ordenamientos han mantenido un proceso constante de revision a fin de
adecuarlos con los cambios de la Ley Organica por las reformas que tuvo en 2006 y 2013.
El resultado fue que los ordenamientos que integran la legislacion son actuales y vigentes,
su contenido es congruente con el funcionamiento institucional y tienen una adecuada téc-
nica legislativa en su redaccién y contenido. Asimismo, son conocidos por la comunidad,
en buena parte debido a la difusion que se realiza a través de la pagina electrénica institu-

cional.

Planeacion y Evaluacion

La UAS cuenta con un proceso de planeacién-evaluacion pertinente. Su modelo se sustenta
en el enfoque estratégico y prevé la participacion de los diferentes actores universitarios.
Los documentos de planeacion correspondientes estan bien sustentados y formulados;

guian la conduccion institucional y orientan el gasto. Las acciones y metas estan articuladas
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con el proceso financiero mediante el plan operativo anual, que cuenta con un sistema in-
formatico que facilita la labor de seguimiento. La Universidad tiene un Sistema de Gestion
de la Calidad que incluye a un buen nimero de los procesos administrativos y se mantiene

actualizado. La Direccién de Planeacion cuenta con personal bien habilitado.

A pesar de lo anterior, el sistema de indicadores del desempefio institucional alin esta en
desarrollo, y muchos de ellos se obtienen de manera no sistematica y sin coordinacion (va-
rias unidades los generan), lo que propicia diferencias y limita el seguimiento de la dinamica
universitaria. Asimismo, la investigacion institucional se realiza de manera esporadica y en
diferentes instancias. No existe una politica para esta actividad. La Direccion de Planeacion
realiza una buena labor, pero su personal se encuentra al limite de sus capacidades y al-

gunos integrantes estan por retirarse (jubilarse).

Eje Il. Gestion Administrativa y financiera

Estructura administrativa

En la UAS hay congruencia entre la estructura organizacional y las necesidades de opera-
cion de las funciones institucionales. A esto coadyuva el clima organizacional y la comuni-
cacion que existe entre los sectores, asi como entre las unidades académicas y

administrativas. En 2017 se actualiz6 el organigrama de la institucion.

Los procesos administrativos y la estructura de la UAS son buenos, lo que permite dar un
servicio administrativo de calidad a los estudiantes. Ademas, se cuenta con procesos Sis-
tematizados para el manejo de informacion de los departamentos y unidades regionales.
Los procesos administrativos estratégicos estan certificados, lo que da certeza sobre la

calidad en sus servicios.

En 2012 se concluy6 el Manual General de Organizacién y Funciones de la UAS, que ex-
plicita las funciones, atribuciones y el ambito de autoridad de las unidades orgénicas que
integran la Universidad, sin embargo, no refleja los cambios realizados en el organigrama
autorizado por el Consejo Universitario el 27 de abril de 2017. En ese afio se formulé tam-
bién una Guia para Elaborar y Actualizar los Manuales de Organizacion de Unidades Aca-
démicas; estos manuales estaban en proceso de elaboracion en el momento de la visita a
la UAS.
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En el organigrama vigente durante esta evaluaciéon se identificd la ausencia de areas im-
portantes y existentes, que convendria fueran visibles, como el Departamento de Compras.
Asimismo, aparece la Direccion del Centro de Instrumentos dependiendo del Departamento
de Bienes e Inventarios, circunstancia que no se pudo aclarar, ni tampoco las funciones de

dicha direccion.

A pesar de las inconsistencias mencionadas, se advirtié que la estructura administrativa de
la UAS es pertinente y eficiente, existen adecuados canales de comunicacion en las funcio-
nes académicas y administrativas, asi como entre las unidades regionales, las secretarias

y las direcciones.

Recursos humanos

En la gestién administrativa relacionada con los recursos humanos, la UAS tiene criterios,
politicas y procedimientos regulados para la seleccién, contratacion y permanencia del per-
sonal docente, administrativo y directivo, que tienen concordancia con la mision, vison y
propésitos institucionales. En la Universidad, los mecanismos de asignacion de estimulos
al personal académico son transparentes. Para el personal administrativo no hay un pro-
grama de estimulos, pero su Contrato Colectivo de Trabajo establece diversas prestacio-

nes.

Los procedimientos para el ingreso, promocion y permanencia del personal docente son
normados en el Reglamento del Personal Académico y el Contrato Colectivo, las plazas
vacantes se someten a concurso de oposicion. El personal administrativo ingresa a la Uni-
versidad por medio de una propuesta del Sindicato Unico de Trabajadores de la UAS y
mediante la evaluacion de la necesidad de la plaza por la Direcciébn General de Recursos
Humanos. El personal de confianza ingresa por solicitud del titular de alguna Unidad Orga-

nizacional, previa autorizacion del director de Recursos Humanos.
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Uno de los problemas estructurales mas graves de la UAS proviene de los pasivos contin-
gentes derivados de las pensiones vy jubilaciones, por el derecho que se establecié en el
Contrato Colectivo de la jubilacién dinamica para los trabajadores. En 2015 fue aprobado
por unanimidad que la jubilacién dindAmica permaneciera vigente para los trabajadores en
activo, pero fue eliminando para quienes ingresaran a partir de enero de 2016. Esta accion
fue un primer paso para atender la problematica, sin embargo, se advierte necesario en-

contrar otras vias para dar soporte financiero a la institucion.

Procesos Administrativos

Los procesos administrativos en la UAS son pertinentes. Tiene el Sistema de Gestion de
Calidad y los procesos de certificacion, que se complementan y facilitan el control de sus
procedimientos. La medicion periddica de los indicadores que tiene establecidos los alinea

con la planeacion estratégica institucional.

Los procesos administrativos son acordes con las necesidades institucionales. La Universi-
dad cuenta con el Sistema Integral de Informacion Universitaria (SIIU) que incluye los moé-
dulos de informacion financiera (SIF), académica (SIAC), recursos humanos (SIRH),
servicios diversos, administrativos y de control escolar, a partir de los cuales se construye
una base de datos electrénica para realizar consultas y reportes actualizados de los proce-

sos administrativos, financieros y académicos, disponibles para la toma de decisiones.

La UAS mantiene la certificacion de diversos procesos estratégicos; posee la norma ISO
9001:2015 que abarca los procesos de bibliotecas, administracién escolar, finanzas, recur-
sos humanos, gobierno, apoyo académico, vinculacion y soporte. Los servicios administra-
tivos que se proporcionan a la comunidad universitaria son oportunos, de buena calidad y

eficientes.

Finanzas
A excepcioén del gran problema financiero que representa para la Universidad el hacer frente
al pasivo contingente derivado de las pensiones y jubilaciones de los trabajadores. Las po-

liticas, los mecanismos y los procedimientos financieros de la UAS son satisfactorios: le
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permiten la obtencion, manejo y control de los recursos que aseguran la viabilidad del pro-
yecto institucional. La informacion financiera es pertinente, veraz y oportuna para la toma
de decisiones. La institucion tiene mecanismos y procedimientos de auditoria financiera
interna y externa, asi como para atender las recomendaciones de las distintas instancias

gue revisan la operacién financiera institucional.

Eje lll. Infraestructura y Servicios
Infraestructura académica

Los servicios de apoyo a los estudiantes y la comunidad (como los bibliotecarios, centros
de idiomas, becas y actividades deportivas) son suficientes, adecuados y de calidad, al

igual que las instalaciones e infraestructura fisica.

La conectividad en la UAS es generalizada, adecuada y funcional, cubre todas las areas
académicas, mismas que se encuentran bien mantenidas, limpias, son seguras y pertinen-
tes para los programas educativos en todas las sedes. Las instalaciones tienen acceso para

personas con discapacidad.

La conectividad es permanente y eficiente para los académicos y estudiantes: tienen ac-
ceso a internet, servicios de impresion, procesamiento digital, préstamo de equipo y soporte
técnico. Las salas de computo satisfacen los requerimientos del desarrollo de los programas

educativos.

En la Universidad hay una administracion eficaz y eficiente de las instalaciones, que propi-
cia un O6ptimo uso. Asimismo, la institucion cuenta con un programa de mantenimiento de
instalaciones y equipos que garantiza su buen funcionamiento; se cumplen los protocolos
de seguridad, higiene y proteccion civil. Existe un plan de sustitucion y renovacion de equipo

adecuado, en especial el de los laboratorios de docencia y salas de computo.

Servicios bibliotecarios

Los servicios bibliotecarios de la UAS son accesibles y suficientes para cubrir las necesida-
des de los programas educativos; se brindan con calidad en todas las sedes. Las bibliotecas

cuentan con acervos adecuados y actualizados, tienen suscripciones a revistas actuales y
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acceso a las bases de datos internacionales. En opinion de los usuarios, se les ofrece un
servicio de calidad, con el que se apoya de manera importante la investigacion que se rea-
liza en la institucién, asimismo, los servicios bibliotecarios son viables para la consolidacion
de los programas de posgrado y para el soporte de los cuerpos académicos de la Universi-
dad.

Los horarios de la biblioteca son adecuados para la cobertura y calidad de operacion de la
institucion; se encuentran disponibles incluso los fines de semana. La bibliografia esta ali-
neada con las unidades de aprendizaje de sus diversos programas educativos de pregrado

y posgrado. En todas las sedes, es satisfactoria la percepcion de la calidad.

Servicio de apoyo a estudiantes.

La Universidad brinda a su comunidad servicios de apoyo pertinentes y oportunos, gue
incluyen atencion médica y psicoldgica, asi como cafeteria. La institucion procura que el
acceso a las instalaciones se realice de manera eficiente, tiene sistemas de transporte se-
guro y limpio. Se ofrece la ensefianza de lenguas, que permite a los alumnos cumplir el

dominio del idioma requerido en los procesos de titulacion.

Infraestructura deportiva y recreativa

La UAS ofrece también servicios deportivos que permiten garantizar una formacion integral

del estudiante y una mejor calidad de vida a los miembros de la comunidad académica.

Eje IV Gestidn de la docencia
Docencia de pregrado y posgrado

En la UAS son pertinentes, congruentes e iguales en todas las sedes: la estructura y las
actividades académicas; las unidades que las coordinan; los servicios y la calidad del pro-
fesorado; las carreras que oferta y los programas académicos, incluido el posgrado, que
ademas concuerdan con la mision, los propositos, los recursos y las capacidades institucio-

nales, de modo que se garantiza una igual eficiencia en la organizacion y operacion.
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El modelo académico de la Universidad contempla los principios institucionales, este y el
modelo educativo orientan el desarrollo de las funciones definidas en el marco normativo
de la UAS. El modelo educativo y académico son congruentes con lo declarado en los pro-

gramas educativos y su operacion, incluido el posgrado.

La Universidad cuenta con reglamentos, mecanismos y orientaciones para definir y modifi-
car los perfiles de egreso, asi como para realizar el disefio y la actualizacién curricular, en
los que considera el contexto y los actores que influyen en este proceso: sector productivo,
docentes, alumnos vy titulados. Asimismo, existen areas y programas para la creaciéon y

mejora de los planes de estudio, incluido el posgrado.

A pesar de lo anterior, los estandares han ido a la baja en programas evaluables y matricula
en programas de buena calidad. Actualmente, en ambos indicadores la Universidad esta
por debajo del promedio nacional.

Siguiendo con el posgrado, si bien se cuenta con la estructura para la administraciéon de los
programas, es insuficiente para lograr su consolidacién e internacionalizacion. Los progra-
mas se encuentran en constante evaluacion de acuerdo con los indicadores del PNPC, no

obstante, ninguno esta catalogado como internacional.

El sistema de posgrado de la UAS se encuentra saturado. Su personal administrativo es
altamente capacitado, pero esta limitado y rebasado. Actualmente, este nivel de estudios
no es una prioridad en los programas generales de la Universidad. Ello es relevante puesto
gue el posgrado y sus resultados son fundamentales para las casas acreditadoras interna-

cionales, y de manera primordial para el Conacyt y los rankings internacionales.

Atencién alos estudiantes

La UAS cuenta con politicas y criterios claros para atender la demanda estudiantil en los
niveles que ofrece; ha tenido una politica de ampliar la oferta educativa y planifica la cober-
tura de atencion con base en los recursos con los que cuenta; realiza una intensa difusion
y promueve el ingreso y la permanencia con un sistema de becas pertinente. Esto propicia

que sea una de las Universidades con mayor matricula y cobertura del pais.

Existe un proceso institucional de ingreso y seleccion de los alumnos nacionales, que es

transparente y adecuado. Para la admision, aplica los examenes del Ceneval (Exani |, Exani
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II'y Exani lll), en practicamente todos los municipios de Sinaloa. La UAS posee la normativa

gue regula la permanencia y la acreditacion de los alumnos.

La Universidad realiza estudios sobre la trayectoria escolar de sus alumnos, que le permiten
obtener suficiente informacién para la toma de decisiones académicas. Para los estudiantes
de bajo rendimiento o en riesgo existen estrategias institucionales que les brindan apoyo e

inciden en la disminucién de los indicies de reprobacion y desercion.

Los servicios escolares estan sistematizados. El control escolar es eficiente y eficaz. Los
alumnos pueden realizar sus tramites con oportunidad. La Universidad tiene areas que
atienden el servicio social y proponen donde llevarlo a cabo; se privilegia el impacto social
y la adecuacion con los programas de estudio. Para la titulacion, el proceso es sistemati-
zado y se efectla de forma rapida. Se cumple con los estandares del PNPC para los alum-
nos del posgrado. En cuanto a la obtencion de la cédula respectiva, el proceso esta sujeto
a los lineamientos que la SEP establece. Asimismo, la UAS cuenta con areas responsables
de los servicios que brinda a los estudiantes.

Con respecto al sistema de posgrado, se advierten en la UAS dos grandes areas de opor-
tunidad: en primer lugar, la falta de estudiantes extranjeros de tiempo completo, que es un
indicador de reconocimiento fundamental en la acreditacion internacional y para que la ins-
titucion sea considerada universidad global. Las politicas de ingreso de extranjeros no con-
cuerdan con la realidad internacional, a pesar de que la normativa nacional actual es
flexible. En segundo lugar, el seguimiento a egresados, pues no se cuenta con un programa
especifico, relevante en las acreditaciones y en las certificaciones para acceder a la cate-

goria internacional.

Personal académico

La UAS cuenta con un programa integral de formacion docente, que considera tanto las
areas disciplinarias como las didactico-pedagogicas. Los profesores tienen perfiles adecua-
dos para los programas educativos que imparten. La relacion de los profesores de tiempo
completo por alumno es aceptable; los que pertenecen a cuerpos académicos se involucran
en los procesos de mejora de los programas de docencia, tanto de pregrado como de pos-

grado, y en los de investigacion.
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La Universidad posee el Reglamento de Personal Académico, que regula el ingreso, la pro-
mocién y la permanencia de este personal, y el Reglamento de Estimulos. No obstante,
tales ordenamientos no se aplican debido al pago de las jubilaciones y la falta de recursos
de la institucion, por lo que hay docentes con varios afios de laborar y cuya contratacién no
es de base. Esta situacion crea incertidumbre en los profesores. Algunos de ellos no tienen
conocimiento pleno del modelo educativo de la UAS. Es incipiente la relacion entre la in-

vestigacion y la docencia.

La evaluacién de los profesores se realiza solo por los alumnos, esto es, no hay autoeva-
luacion ni una valoracion colegiada. Tampoco se relacionan los resultados con las necesi-
dades de formacién ni con el merecimiento de estimulos. A pesar de que se tienen
mecanismos para la evaluacién de la productividad del personal académico, se aplican
tanto los externos (Prodep y SNI), como internos (la evaluacion para los estimulos al desem-
pefio académico y la de los alumnos), desde marzo de 2018 no se lleva a cabo la evaluacion

para estimulos al desempefio.

Los programas de posgrado estan integrados por NAB, que coinciden con sus LGAC con-
forme alos criterios del PNPC, sin embargo, el trabajo colegiado de los cuerpos académicos
no se ve integrado en los programas. Las LGAC varian de las establecidas en la conforma-
cion de los cuerpos con las incluidas en los programas de posgrado. El desempefio profe-
sional e investigativo de los profesores que integran el NAB son congruentes con las LGAC
del programa. No obstante, es conveniente alinear las LGAC de los cuerpos académicos y

las de los programas de posgrado.

Modulo B. Gestidn de la Investigacion

La UAS cuenta con las politicas, los criterios y la estructura pertinente para el desarrollo y
consolidacion de la investigacion, estructurada conforme a los NAB de los programas de
posgrado. Sin embargo, el area de investigacién se encuentra saturada, y esta rebasada
en cuanto a la atencion de los ambitos factibles para la realizacién de la investigacion. Con-
vendria incorporar en ella mas recursos humanos y econdmicos para que pueda consoli-

darse y generar una verdadera presencia investigativa en Sinaloa.
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Las lineas de investigacion y los cuerpos académicos estan en proceso de consolidarse.
La consolidacion de las LGAC responde al estatus actual que guarda el posgrado, nivel de
estudios en que la mayoria de los programas de la UAS esta en proceso de consolidacion.
No se puede considerar que sus lineas de investigacion estén consolidadas si los cuerpos
académicos y los programas de posgrados no lo estan. La Universidad cuenta con un mi-
nimo de miembros del SNI en niveles 2 y 3, ademas de una rotacién entre los candidatos y

niveles 1.
Moédulo C. Gestion de la Innovacion

En la UAS se fomenta y se da seguimiento a las acciones de innovacion realizadas. Sin
embargo, en este ambito se perciben diversas areas de oportunidad: la creaciéon de un
programa de centros de investigacion para apoyar el desarrollo de la innovacion, la consti-
tucién de un fondo con recursos propios para apoyar proyectos de innovacion, emprendi-
miento e incubacion de empresas tecnoldgicas y la agilizacién del proceso para realizar

convenios del parque de innovacion tecnologica.

La Universidad, a través de la Direccién de Vinculacion y Relaciones Internacionales, del
Parque de Innovacion Tecnoldgica (PIT) y la Oficina de Transferencia de Tecnologia (OTT),
realiza el registro de los productos de investigacion universitaria, lo que ha permitido au-
mentar la proteccién de la propiedad intelectual y tener un portafolio de proyectos transferi-
bles. Asimismo, se realizan varias acciones de fomento al emprendimiento y se ha
establecido una red de colaboraciones que hacen un ambiente propicio para innovar y

transferir.

La Universidad tiene una competencia adecuada para la innovacion y la transferencia de
los resultados de investigacion a la formacion de los alumnos y al sector productivo. Sin
embargo, se percibe como una necesidad ampliar la base de investigadores que participan

en proyectos de investigacion aplicada y de caracter tecnoldgico.

En materia de registro de patentes, la UAS cuenta con la normativa que establece los pro-
cedimientos, pero falta la relativa a la propiedad intelectual. Asimismo, convendria alinear
las tareas del observatorio tecnoldgico con las areas académicas para la seleccién de pro-

yectos de investigacion aplicada y en apoyo a estudios de patentes y prospectivos.
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Moédulo D. Gestion de la vinculacion
D1. Extension de los servicios de docencia

La UAS cuenta con una Coordinacion General de Vinculacion y Relaciones Internacionales
gue cubre las areas mas importantes de esos ambitos: seguimiento a egresados, servicio
social, préacticas profesionales y los proyectos de servicios a terceros. No obstante, existen
areas que requieren personal adicional, por ejemplo, para apoyar la elaboracion de planes
de negocio en los proyectos con los sectores social, gubernamental y empresarial.

La Universidad presta atencién a la realizacion de convenios de colaboracion académica,
tanto con otras instituciones de educacion superior como con empresas locales y naciona-
les; sin embargo, los empleadores de la zona de influencia perciben que los tramites para
la firma de convenios de colaboracion con las empresas son muy tardados. Asimismo, la
institucion tiene varios proyectos de atencion a la problematica de la region, como en las
areas de agricultura, veterinaria, salud, hoteleria y turismo. Se puede afirmar que la Univer-

sidad estéa posicionada como lider con los sectores productivos, académicos y sociales.

Los entrevistados durante la visita de evaluacion reconocen a la UAS como una institucion
soélida que los apoya en la realizacion de proyectos; en particular, sefialaron, su rector esta
muy en contacto con ellos. No obstante, también expresaron una satisfaccién parcial con

los trabajos que realiza la Universidad con ellos.

Finalmente, la UAS cuenta con un programa de seguimiento a egresados en desarrollo, en
el cual se entrevista a los empleadores de manera poco estructurada, se realizan encues-

tas, pero sus resultados no son procesados de manera metodoldgica.

D2. Servicios Sectores Productivos

En la gestion de la vinculacién, en particular la colaboracion académica y social, existe una
adecuada funcionalidad. La Universidad ha establecido convenios con IES del pais y con
empresas locales y nacionales; también cuenta con un programa de emprendedores € in-
cubacién de empresas dentro del parque de innovacion, en los que se desarrollan proyectos
de los estudiantes, y que han generado empresas de base tecnolédgica. Para el desarrollo

de los proyectos se tiene financiamiento de Santander, INADEM y fondos estatales.
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Con respecto al involucramiento de los académicos y los alumnos en las acciones de vin-
culacién, los empresarios perciben que solo algunas dependencias académicas participan
en los programas de colaboracién y transferencia de manera adecuada; asimismo, que los
tiempos de respuesta son lentos y burocraticos. En el posgrado, las acciones de vinculacién
estan centradas en las diversas coordinaciones, en especial en los PNPC, pero se encuen-

tran aisladas.

La UAS no tiene regulacién para el pago de profesores e investigadores con fondos exter-
nos y cobros institucionales. De hecho, los empresarios manifestaron que tenian problemas

para transferir recursos a la UAS por este concepto.

D3. Relaciones y servicios gubernamentales

La Coordinacion General de Vinculacion y Relaciones Internacionales es la unidad respon-
sable de brindar atencion a las solicitudes del sector educativo y los sectores gubernamen-
tal, local, estatal, regional y federal. La UAS ha establecido convenios de colaboracién con
la mayoria de las IES que tienen prestigio nacional. Sin embargo, si la Universidad tuviera
un sistema o plataforma informatica en que se registre todo lo relacionado con los proyec-

tos de vinculacion, esta funcion se haria més agil y eficiente.

Moédulo E. Internacionalizacion

La Universidad ha desplegado una intensa actividad de caracter internacional y se distingue
por sus resultados de movilidad y cooperacion. En su plan de desarrollo institucional 2017-
2021, la UAS incluy6 el eje estratégico llamado posicionamiento internacional, cuyo objetivo
es colocar a la internacionalizacidn como un area prioritaria de caracter transversal en la
institucion. Para ello, dispone de la Direcciéon de Vinculacion y Relaciones Internacionales,
que tiene personal con suficiente capacidad, asi como experiencia, y que cuenta con un

representante en cada unidad académica.

La UAS tiene estudiantes extranjeros y ha logrado acreditaciones internacionales de pro-
gramas educativos de las ciencias econémicas y administrativas, asi como dobles titulacio-
nes, incluidas algunos posgrados. Sin embargo, incluir la dimension internacional en todo

el contexto de la Universidad exige ain méas acciones; ha sido limitada su incorporacion en
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los procesos académicos y administrativos. La institucién todavia no tiene el soporte sufi-
ciente para posicionarse en la internacionalizacién, por lo que es necesario otorgarle un
mayor rango de importancia en las politicas generales de la Universidad para dotarla de
recursos humanos, administrativos, logisticos y econdmicos. Hay areas de oportunidad,

principalmente, para mejorar la internacionalizacion de los posgrados.

Las acciones realizadas se orientan mas hacia el intercambio: la Universidad tiene relacion
con 101 instituciones educativas y de investigacion de orden internacional, y participa en
33 consorcios o redes internacionales; en el Ultimo periodo, 221 estudiantes de la UAS
tuvieron estancias en 41 instituciones de 15 paises y 60 jovenes de 21 instituciones de seis
paises realizaron sus estancias de movilidad en la UAS. No obstante, el intercambio es solo
una parte de la internacionalizacion, se requiere ampliar el portafolio de acciones que coad-

yuven con la calificacion de la Universidad y de sus programas de posgrado.

Médulo F. Gestién de la Difusion de la Cultura y divulgacion cientifica
F1. Actividades artisticas y culturales

La UAS define claramente en su reglamentacion la normatividad especifica que orienta el
guehacer de las instancias encargadas de la difusion cultural, la extension y la vinculacion:
Reglamento General de Difusion y Extension de la Cultura; Reglamento de Artistas Univer-
sitarios y Reglamento de Grupos Artisticos UAS. En estos ordenamientos se establecen las
lineas de accion, los programas y los proyectos para cumplir con la mision institucional. Los
proyectos de extension y difusion estan vinculados con la docencia, destacan la labor de
las distintas unidades académicas y se consideran también como un elemento natural de
vinculacion con el entorno. La UAS es una de las instituciones mas apreciadas en la entidad

con presencia en todo el estado.

El personal de la Direccion General de Extension de la Cultura y Servicios ejerce un lide-
razgo participativo y favorece el trabajo en equipo; tiene la habilitacion necesaria para desa-
rrollar con eficacia y eficiencia su funcién. El personal comparte la vision y el proyecto del
rector, ademas, visualiza un cambio estratégico a partir del proyecto de refundacion de la

Universidad; trabaja proactivamente, percibe que ha desaparecido la convulsion politica,
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gue existe un cambio cualitativo en términos de imagen y posicionamiento. Este clima fa-
vorece el desarrollo de proyectos que soportan la actividad sustantiva de extensién y difu-

sion cultural.

Con las actividades artisticas y culturales que realiza la UAS, contribuye a la conservacion,
promocion y enriquecimiento de los valores culturales de la sociedad local y regional. Existe
una programacion diferenciada entre las actividades para beneficio de la comunidad uni-
versitaria y aquellas que se programan para interés de la sociedad sinaloense. Las obras
de teatro de la Universidad, sus publicaciones y sus talleres muestran un compromiso con
las problematicas del entorno y se promueve la construcciéon de un mejor tejido social en
colaboracion con los padres de familia. La inclusion es un baluarte que la Universidad pro-
mueve en todos sus espacios y en su comunidad. Hasta ahora, las actividades de difusién
se imparten de forma gratuita y se financian con presupuesto de la Universidad, no se con-

ciben como alternativa para generar recursos propios.

La oferta cultural de la Universidad es versatil, de calidad, abarca todas las manifestaciones
artisticas e incluye programas y proyectos de impacto en el &mbito local, nacional e inter-
nacional. Las actividades artisticas y culturales se han incorporado en la curricula del ba-
chillerato y del nivel superior, se realizan en coordinacién con las unidades académicas y
se procura su impacto en la formacion integral. En todos los actos culturales se destacan

los elementos de identidad de la institucion y se procura estimular el sentido de pertenencia.

En la UAS hay un buen uso y adecuaciéon de los medios de comunicacion e informacion.
Todos los medios trabajan de acuerdo con la linea que emite el rector, existe liderazgo
colectivo sustentado en valores y su misién es cuidar la imagen y la reputacion institucio-
nales. El personal que trabaja en el area de comunicacion de la UAS entiende perfecta-
mente la dinamica de los medios y tiene protocolos claros de actuacion en situaciones de
crisis mediatica, poseen alianzas estratégicas con los directores de algunos medios, princi-

palmente locales y regionales.

Radio Universidad es un espacio consolidado y con amplias perspectivas de crecimiento,
buena cobertura y una barra programatica de interés para la sociedad. La radiodifusora
tiene un alto posicionamiento, goza de credibilidad y es una referencia geografica en la
agenda publica. El personal que labora en la estacion conoce los detalles de su trabajo y

realizan su actividad de manera creativa y proactiva.
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F2. Divulgacion cientifica y humanistica

La UAS contribuye con la divulgacion cientifica, tecnologica y humanistica en la regién; es
considerada como la maxima casa editorial en el noroeste del pais. Varios de sus titulos
resultan del quehacer de los investigadores, mismos que atienden las problematicas mas
sentidas del entorno. A través de sus librerias, se pone a disposicion del publico en general
el conocimiento que se aborda desde las aulas y laboratorios. Radio Universidad y el infor-
mativo UASTV incluyen en su programacion producciones que atienden la divulgacion de
la ciencia y la difusion cultural. En los convenios de vinculacion que signa la Universidad
con los sectores productivos, se suman esfuerzos para resolver asuntos de interés para el

desarrollo del estado y de la region.

Las actividades de promocién de la cultura, divulgacién de las ciencias y las humanidades
que realiza la UAS son pertinentes y tienen un impacto importante para la institucion. El
programa de difusion y extension de la cultura de la UAS se estructura a partir de las tres
funciones sustantivas de la institucion, las actividades artisticas se realizan como una pro-
yeccién del quehacer docente y el rubro de investigacion se extiende a través de las publi-
caciones, congresos y convenios de la Universidad. El programa de difusion cultural es una
herramienta estratégica de cohesion institucional, identidad y vinculacién social con diver-

sos sectores de la poblacion.
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Metodologia de la evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como fin emitir la opinion objetiva e imparcial de los CIEES,
mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la dependencia por

superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia.

El Comité inicia el proceso de evaluacion diagnostica de un programa educativo o de las
funciones tomando en cuenta su contexto regional e institucional, con el fin de considerar
su pertinencia; prosigue identificando su ubicacion dentro de la institucion y de la depen-
dencia, asi como las leyes, estatutos y reglamentos que regulan las actividades que se

realizan en la Universidad, la facultad y el programa mismo.

La evaluacion destaca los aspectos positivos de las funciones a manera de reconocimiento
de las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que requie-
ren de atencion para fortalecer o consolidar algin aspecto que los CIEES consideren no

satisfactorio.

La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de las funciones:

Eje I: Proyecto Institucional
Propésitos institucionales
Estructura de gobierno
Marco juridico y normativo
Planeacion y / evaluacion

Eje II: Gestion administrativa y financiera
Estructura Administrativa
Recursos humanos
Procesos administrativos

Finanzas
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Eje lll: Infraestructura y servicios
Infraestructura académica

Servicios Bibliotecarios

Servicios de apoyo a estudiantes

Planta Fisica e infraestructura deportiva y recreativa
Eje IV: Gestion de la docencia

Docencia-pregrado y posgrado

Atencion a estudiantes

Personal académico

Médulo B: Gestidn de la investigacion
Investigacion

Moédulo C: Gestion de la Innovacion
Innovacioén

Modulo D: Gestion de la vinculacion
Extension de los servicios de docencia
Servicios sectores productivos
Relaciones y servicios gubernamentales
Médulo E: Internacionalizacion
Médulo F: Gestion de la difusién de la cultura y divulgacion cientifica
Actividades artisticas y culturales
Divulgacion cientifica y humanistica
Etapas de la evaluacion

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior consideran para la
aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

1. Solicitud de evaluacién: La institucion de educacién superior solicita a la Coordinacién
General de los CIEES formalmente y por escrito, la evaluacién de los programas edu-
cativos o funciones que desea evaluar, una vez recibida y aceptada, la Coordinacion
General de los CIEES envia al responsable del proceso de evaluacion la Metodologia
general para la evaluacion de programas educativos o funciones de nivel superior, con

los correspondientes formatos para la elaboracion de su autoevaluacion.
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2. Laautoevaluacion diagnostica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la de-
pendencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de infor-
macién para la evaluacién diagndstica. Para su aceptacion sera objeto de un dictamen

técnico-académico por los propios CIEES.

3. Visita de evaluacion: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE), realiza la
visita de evaluacion a la dependencia responsable del programa y corrobora lo infor-
mado en la autoevaluaciéon. Con base en la informacion completa y su apreciacion di-
recta y presencial sobre la situacién que guarda el programa educativo, establece sus
juicios de valor y emite sus recomendaciones. En esta visita se realizan entrevistas con
los principales actores del proceso educativo: directivos, profesores, alumnos, egresa-
dos y empleadores, y se hace un recorrido por las instalaciones donde se desarrolla el

programa o las funciones.

4. Informe final de la evaluacién: Concluida la visita, el personal académico de la Vocalia
Ejecutiva correspondiente inicia la elaboracién del informe de evaluacion, el cual consi-
dera de manera especial la autoevaluacion, la informacién recabada por la CPAE y las
valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluacién esta
ordenado de la siguiente manera: un informe ejecutivo que sintetiza, con orden de prio-
ridad, las fortalezas, asi como la problematica por resolver; una serie de recomendacio-
nes que los CIEES consideran necesarias para el mejoramiento de la calidad
académica del programa educativo o funcion evaluados, también en orden de prioridad
y, por ultimo, una valoracién por categoria de analisis de los asuntos que adquieren

relevancia.
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Semblanza de los CIEES

La Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior puso en marcha en 1990,
un sistema de evaluacion que asumié la tarea de coordinar la participacion colegiada de las
autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educacion superior (IES).
Este sistema incluyo tres actividades fundamentales: la primera fue la evaluacién global del
sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria de
Educacion Superior e Investigacion Cientifica, actualmente Subsecretaria de Educacion
Superior; a la Subsecretaria de Educaciéon e Investigacion Tecnoldgicas; a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, y al Consejo del Sistema
Nacional de Educacién Tecnoldgica. La segunda fue la autoevaluacién, encomendada a las
propias IES. Y la tercera, la evaluacion interinstitucional, que se otorg6 a los Comités Inte-
rinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos in-
tegrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacion por cada una de las areas del conocimiento en las que esta orga-
nizada la educacion superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes, Educacion
y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias Naturales y Exac-

tas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los comités consiste en contribuir a me-
jorar la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais. Su tarea se inscribe en la
busqueda de modelos de educacion superior que respondan no solo a la evaluacion del

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propdsitos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia acadé-
mica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente estable-
cido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a las
necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesion especifica en
nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional; en tanto la instancia administrativa

permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello facilita que se
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alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo
educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales
en los que esta inserta la instituciéon y el programa educativo, asi como los insumos relacio-
nados para ponerlo en operacién, los cuales estan establecidos en su normativa y planea-
cion, los procesos que lleva a cabo para la concrecion de las metas y objetivos en la
planeacion, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta

del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las deci-
siones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los usos
establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza, como por
las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular, como
referente tedrico y metodolégico que permite advertir la relacién que se da entre los objeti-
vos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo rigen, las instala-
ciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacién. Igualmente, hace

posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el aprendizaje.

Los criterios del analisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia, con-
sistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las disci-
plinas relacionados con la formacién profesional, asi como lo que demanda el mercado de
trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacién
de la estructura curricular en los términos sefalados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la for-

macion integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (andlisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El andlisis se orienta con los criterios conceptuales y el en-

foque metodolégico sefalados en el apartado Metodologia de la Evaluacion.
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Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacion no solo se basan en
estandares de calidad claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita eva-
luar cada caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las recomenda-

ciones se refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucion.
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