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1.Informe ejecutivo

La evaluacion del programa Licenciatura en Gericultura de la Universidad Autonoma de
Sinaloa, ubicada en Culiacan, Sinaloa, se integr6 con la autoevaluacion desarrollada por la
institucion, la visita realizada por la Comisién de Pares Académicos Externos (CPAE) del
29 al 31 de enero de 2019, asi como con el andlisis de la Vocalia Ejecutiva, y la discusion
y dictamen por parte del Comité Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que patrticipan en este proceso de evaluacion guian
sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacion de

programas Yy funciones de la educacion superior.

Este informe contiene la fundamentacion del nivel de calidad otorgado por CIEES, las
principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio de aseguramiento de la
calidad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la mejora del programa (o

funcién) evaluado.

Por otra parte, consigna las valoraciones por cada una de las categorias de analisis y las
recomendaciones respectivas emitidas tanto por la CPAE como por los miembros del

Comité Interinstitucional, asi como la metodologia utilizada para hacer la evaluacion.
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Fundamentacion del nivel
de calidad otorgado por CIEES

En la XVII Sesion del Comité de Ciencias de la Salud de los CIEES, celebrada los dias 21

y 22 de marzo de 2019, se analiz6 la evaluacién realizada al programa Licenciatura en

Gericultura que se imparte en la Universidad Autonoma de Sinaloa. Después de la revision

de los resultados de este proceso, el Comité Interinstitucional determiné que al programa

se le otorgara el Nivel 1 con vigencia de 3 afios (no refrendable) de los CIEES, con base

en las consideraciones que se enlistan a continuacién en orden de importancia, y su

referencia al estandar correspondiente.

Consideraciones Estandar CIEES

1. El plan de estudios requiere una revision y
actualizacién, ha perdido vigencia no
cuenta con actualizacién sobre conceptos y

terminos.

2. El contexto del programa ha cambiado, los
alcances de la disciplina, los propésitos, el
perfil de ingreso, el perfil de egreso y el plan

de desarrollo deben actualizarse. A este

ultimo es necesario darle formal
seguimiento.
3. Debe revisarse con detenimiento los

fundamentos filosoficos, epistemolégicos y
psicopedagdgicos del modelo educativo y el

programa.

3.29) El plan de estudios y su mapa curricular

vigentes deben ser acordes con los

requerimientos actuales de la disciplina o
profesion.

3.2b) El plan de estudios y su mapa curricular
vigentes deben permitir alcanzar el perfil de

egreso declarado por el programa educativo.
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4. La dependencia administrativa que la
Licenciatura en Gericultura tiene con la
Facultad de Medicina, no le permite la
flexibilidad necesaria para la toma de

decisiones pertinentes a sus necesidades.

11.2d) EI programa educativo debe disponer
permanentemente de los recursos necesarios
(equipamiento, insumos, reactivos, materiales,
instrumental, etc.) para que todos los estudiantes
realicen las actividades practicas sefialadas en el

plan de estudios.

2.5a) El programa educativo debe contar con una
estructura organizacional adecuada y suficiente

para su operacion.

5. El nombre de

hubicarse en el campo social e incluir en su

la licenciatura requiere
prospectiva profesional el proceso de
envejecimiento y el paradigma del curso
vital humano. Del profesional asociado se
pas6 a licenciatura, sin reflexionar en la
pertinencia y panorama que se ha
propuesto y que se desarrolla en el ambito

nacional.

1.1a) El programa educativo debe contar con

propdsitos claros.

1.1b) Los propositos del programa educativo
deben ser pertinentes de conformidad con los

estudios de factibilidad.

1.1c) Los propésitos del programa educativo

deben ser alcanzables.

1.1d) El programa educativo debe cumplir con los

propdsitos para los que fue creado.

6. La falta de un grupo 6 academia con
personal docente que puedan destinar parte
de su tiempo a la investigacion, limita la

operacion eficiente y efectiva del programa.

10.1a) El nimero de docentes debe ser suficiente
para impartir el total de las asignaturas del mapa
curricular, atender con calidad a la matricula,
realizar las actividades académicas
encomendadas y alcanzar los propositos del

programa educativo.

10.1b) El perfil del cuerpo docente que atiende al
programa educativo debe ser pertinente e idéneo

disciplinaria y pedagégicamente.
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Fortalezas del programa educativo

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y se destacan por ser un valor
agregado que ofrece el programa educativo, por lo que es conveniente asegurar su buena
calidad con el paso del tiempo.

e EIl programa educativo esta comprometido con la formacién de profesionales que
atienden a los adultos mayores; el enfoque debera analizarse para ampliar la oferta

de servicios diferenciados de sus egresados.

e El programa dispone de una planta docente de buen nivel, los profesores de
asignatura tienen la preparacion adecuada para atender la Licenciatura; si se les
contrata como profesores de tiempo completo, podran realizar todas las acciones

gque hasta ahora se han descuidado.

e Sus egresados muestran buen desempefio laboral; afrontan por un lado las
necesidades personales, y por otro las necesidades sociales de sus empleadores,
les ha permitido aumentar y diferenciar su formacion profesional. Si a lo anterior se

le suma el apoyo y seguimiento institucional.

e Se promueve permanentemente la vivencia y practica de los valores éticos, lo cual
impacta positivamente en la formacién para la vida, no solo para la profesiéon. La
construccion de un ambiente idoneo para el aprendizaje es pertinente, y dadas las
observaciones que se han realizado, la educacion en valores tiene un efecto

socializante para los estudiantes, los pacientes, la familia y la comunidad.
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Problematica identificada en el programa educativo

A continuacion, se consignan los principales aspectos detectados por la CPAE y el Comité
Interinstitucional que dificultan la operacién Optima del programa y que impactan en el
cumplimiento de sus propésitos y su calidad:

e En la mision se senala “formar profesionales para el area geronto-geriatrica”, lo
cual implica la invasiéon del campo de la geriatria la cual es una especialidad

médica regulada por el sistema de salud.

e EIl contexto del programa ha cambiado, los alcances de la disciplina, los
propositos, el perfil de ingreso, el perfil de egreso y el plan de desarrollo deben

actualizarse. A este Ultimo es necesario darle formal seguimiento.

e Un aspecto que debe atenderse y definir con claridad son los alcances del
programa y las funciones profesionales, en el caso de la reestructuracion, es el
de los fundamentos filoséficos, epistemoldgicos y psicopedagogicos del modelo

educativo.

e El plan de estudios resulta obsoleto, ya que es el mismo desde hace ocho afios,
sin la consideracion de la evolucion propia de la disciplina; incluyendo la
terminologia para referirse a los adultos mayores y a las personas con

discapacidad.

e Los propositos, el perfil de ingreso, el perfil de egreso y el plan de desarrollo

deben actualizarse. A este Ultimo es necesario darle formal seguimiento.

e La dependencia que la Licenciatura en Gericultura tiene con la Facultad de
Medicina, no le permite disponer de la flexibilidad necesaria para la toma de

decisiones pertinentes a sus necesidades.
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e El programa paso del profesional asociado a la licenciatura, sin reflexionar en la

pertinencia y tendencias futuras en el ambito nacional.

e El programa no cuenta con una academia de profesores que destinen parte de
su tiempo a la supervision, evaluacion, atencion a los estudiantes y docentes

ademas de las tareas de investigacion, lo que limita los resultados del programa.
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2. Valoracion por categoria y recomendaciones

Con base en la informacién documental recibida como producto de la autoevaluacion, la

visita de la CPAE, el andlisis de la informacién por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discu-

sion en la sesion del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacion la valoracién por

cada categoria de andlisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el prop6-

sito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora. Las

categorias basicas se encuentran sefialadas.

Categoria 1. Propdsitos del programa (categoria bdsica)

VALORACION

Los propésitos del programa no son suficientemente claros en funcion del
nuevo plan de estudios. No tienen bien especificadas sus competencias
mismas que no son desarrolladas de manera interna en un laboratorio o
escenario de simulacion.

Los perfiles de puesto de las instituciones de salud no contemplan la figura
contractual del licenciado en gericultura, afortunadamente. Esto debe ser
tomado en cuenta pues deben laborar preferentemente en la comunidad y
organizar servicios sociales a demanda para la atencién domiciliaria.

En la mision se sefiala “formar profesionales para el area geronto-geriatrica”,
lo cual implica la invasion del campo de la geriatria la cual es una especialidad
médica regulada por el sistema de salud. Esta confusion tiene implicaciones
en la estructura y desarrollo de los programas, las concepciones del
profesorado y la confusién de los estudiantes.

RECOMENDACIONES

1. El plan de estudios requiere una revisién y actualizacion, tiene errores
conceptuales, no cuenta con actualizacién sobre conceptos y términos.
El contexto del programa, los alcances de la disciplina, los propdsitos,
el perfil de ingreso, el perfil de egreso y el plan de desarrollo deben
actualizarse. A este Ultimo es necesario darle formal seguimiento

2. Los propésitos del programa deben ser mas precisos y coherentes con
el perfil de egreso, considerando las necesidades del puesto que
demandan los empleadores, y las tendencias nacionales para la
formacién de licenciados en gericultura.

3. Elresponsable del programa debe tener la ser una persona idonea, con
el perfil adecuado para el puesto.

Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa

10
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VALORACION

La normativa incluye todos los elementos necesarios para asegurar el
desarrollo del programa, garantizar la trayectoria y titulacion, sin embargo, se
requiere mayor definicion respecto a la flexibilidad y autonomia del programa
para lograr sus propositos.

El programa no tiene un plan estratégico que favorezca estas actividades. Los
procesos académicos y administrativos en el programa tienen trayectos largos
de autorizacién y no son siempre oportunos.

No cuenta con la opinion técnica favorable de la CIFRHS o la Comision
estatal.

RECOMENDACIONES

4. Disefar un plan estratégico para el programa sefialando estrategias,
prioridades, actividades y resultados que, aunados al POA, permitan
diferenciar acciones y asignhar recursos para apoyar el crecimiento y
desarrollo del programa con la consiguiente evaluacion de impacto.

5. Tramitar ante la CIFRHS la opinion técnica para poder solicitar los
campos clinicos en el sector salud.

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios (categoria bdsica)

VALORACION

Aungue se argumenta muy claramente el modelo educativo, las condiciones
de operacion hacen dificil el cumplimiento. El plan de estudios es antiguo, ya
no responde a las necesidades actuales. La fundamentacion filosofica y
epistemoldégica no es clara; tampoco la definicién profesional lo es, algunos lo
refieren como gericultistas y otros como gericultores, este hecho sucede entre
profesores, alumnos y egresados.

RECOMENDACIONES

1. Analizar la pertinencia de reformular el plan de estudios en términos de
Gerontologia.

2. Valorar si el programa de estudios es pertinente a nivel licenciatura o
es posible desarrollarlo a nivel de profesional asociado.

3. Actualizar el plan de estudios. Realizar un analisis profundo en
aspectos de la fundamentacion filosofica, epistemoldgica vy
psicopedagdgica enfocada en el nuevo plan de estudios.

4. Elaborar un plan de desarrollo especifico para el programa educativo,
del cual se realice un seguimiento a partir de una academia especifica
de la Licenciatura.

11
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Categoria 4. Actividades para la formacion integral

VALORACION

Aunqgue se argumenta que se lleva a cabo el desarrollo integral, no es claro
cudl es el beneficio para la formacion profesional; no parece relacionarse con
el perfil de egreso. El dominio de un segundo idioma no esta reglamentado, y
aunque los alumnos cursan dos semestres, no se les pide ninguna
certificacion.

RECOMENDACIONES

5. Relacionar las actividades y cursos extracurriculares con el perfil de
egreso y la posibilidad de que los egresados tengan mas y mejores
opciones de empleo.

Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

VALORACION

El programa educativo difunde, mediante un programa presencial y virtual,
sus obijetivos, perfil de formacién, mapa curricular, requisitos de admision,
carga de trabajo, campo laboral y mapa curricular.

El proceso de seleccibn es sistematizado y se lleva a cabo sin inconvenientes.
Los estudiantes enfrentan la falta de identidad con la vocacién, lo cual es la
principal causa de la disminucién de ingreso en los Ultimos dos afios. El
programa educativo proporciona tutorias como estrategia de nivelacién y
atencién a estudiantes.

Seria recomendable revisar el perfil de ingreso y desarrollar algunas
estrategias para mejorar el desempefio de los estudiantes, buscando su
identidad con la carrera y sefialar los retos de una carrera joven que tiene
mucho futuro.

RECOMENDACIONES

6. Mejorar la difusién del programa y el compromiso de los aspirantes.

7. Diagnosticar necesidades cognitivas y conductuales y favorecer la
vocacion de los aspirantes.

8. Desarrollar el curso de nivelacibn permanente de competencias al
ingreso.

9. Redefinir el perfil de ingreso, de acuerdo con la actualizacién del plan
de estudios.

10. Incluir actividades en el plan de desarrollo para mejorar la permanencia
de los estudiantes en el programa educativo.
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Categoria 6. Trayectoria escolar

VALORACION

Las practicas se desarrollan en escenarios externos, no se dispone de
laboratorios internos. Aparentemente el programa de tutorias funciona de
manera eficiente, pero participan de manera opcional los profesores de
asignatura. Lo mismo ocurre con la asesoria, la cual se realiza a solicitud del
alumno y disponibilidad de los docentes de asignatura. Ninguno de los
programas ofrece evidencia clara de su impacto sobre el aprovechamiento y
la eficiencia terminal.

El programa educativo no promueve el desarrollo de estancias profesionales
para la consolidacién de competencias necesarias en el ejercicio de la
profesion o disciplina y la aplicacion de sus conocimientos. Las practicas son
supervisadas, pero se encuentran dirigidas hacia un perfil que confunde a los
estudiantes en su labor profesional, al grado de presentarse como
gericultistas o gericultores sin distincion de los enfoques formativos.

RECOMENDACIONES

11. Elaborar el programa de tutoria con objetivos, actividades y metas
especificas para la Licenciatura.

12. Elaborar el programa de asesorias, ahora que ya se conocen las
asignaturas de mayor reprobacién y bajo aprovechamiento.

13. Promover la movilidad estudiantil para cursar asignaturas en otras
instituciones.

14. Asegurar la asesoria de trabajos de tesis. Comisionar a profesores de
tiempo completo para ello.

Categoria 7. Egreso del programa

VALORACION

No se dispone de informacién completa sobre las cohortes generacionales de
los dltimos cinco afios; tampoco se han obtenido registros actualizados sobre
los alumnos que se han titulado. Aparentemente, la eficiencia terminal es baja,
pero no es posible afirmarlo porque no existe la informacién completa. No se
observan orientaciones claras para los estudiantes sobre posibles opciones
de desempefio profesional en organizaciones publicas y privadas o de
manera independiente.

RECOMENDACIONES 15, Atender las causas de abandono y rezago del programa, estableciendo

una estrategia permanente para que los estudiantes y los docentes
comprendan la importancia del programa y comprendan su utilidad y
beneficio social y econémico.
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16. Promover el uso de un niimero mayor de opciones de titulacion, ademas
de las modalidades por promedio y examen de conocimientos, asimismo,
acompafiar al egresado en el proceso.

17. Ofrecer asesoria para los trabajos de tesis por parte de los profesores de
tiempo completo, con una descripcién clara del campo profesional.

18. Replantear el instrumento para el seguimiento a egresados y empleadores
y utilizar los datos para mejorar la eficiencia del programa educativo y el
redisefio del plan de estudios asi como valorar el impacto social del
programa.

Categoria 8. Resultados de los estudiantes (categoria bdsica)

VALORACION  Como programa emergente, no se cuenta con evaluaciones externas como el
Examen General para el Egreso de Licenciatura (EGEL). Sin embargo,
podrian reunirse con programas similares en otras IES y plantear un disefio
comun con el apoyo de CENEVAL. Falta incrementar el fomento y apoyo para
que los estudiantes participen en concursos, competiciones, exhibiciones y
presentaciones en las que demuestren los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores desarrollados durante su transito por el programa.
Asimismo, fomentar su participacién en trabajos, proyectos de investigacion y
actividades académicas en las que apliquen las competencias del perfil de
egreso. La carencia de profesores de tiempo completo limita esta posibilidad.

RECOMENDACIONES 19. Promover la participacion de los estudiantes en eventos y actividades
que fortalezcan el perfil de egreso y aumenten la eficiencia terminal.

20. Considerar un trabajo con otras IES para generar un examen sobre los
conocimientos y competencias de este tipo de profesional.

21. Elaborar exdmenes tipo ECOE y guias de observacién para verificar el
grado de dominio de las competencias definidas en el perfil de egreso.

22. Asegurar el dominio de una segunda lengua incluyendo lenguas nativas
durante la formacién profesional.

23. Reforzar la certificacion del dominio de idioma inglés para hacer uso de
documentacion basada en evidencias usualmente escrita en revistas y
libros en inglés.

14
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Categoria 9. Resultados del programa (categoria bdsica)

VALORACION  Se describen de manera imprecisa las causas de desercion; la reprobacion
en algunas asignaturas se describe también de manera poco clara y no se
aplican acciones preventivas. El seguimiento de los egresados se realiza a
través de un mecanismo electrénico, pero informal, y no se llevan a cabo
acciones especificas para motivar la titulacion. No se conoce la opinién de los
egresados sobre su formacion ni cémo se han empleado; de los pocos que
se tiene informacion, se sabe que laboran cuando aulin no estan titulados.

RECOMENDACIONES 24. Realizar el seguimiento a egresados de manera mas formal, con el
proposito de mejorar la eficiencia terminal y la insercion al campo
laboral. Utilizar los resultados de este tipo de seguimiento para
fortalecer el perfil de egreso o actualizarlo.

25. Disponer de bolsa de trabajo para titulados.

26. Integrar un comité de seguimiento al curriculo que vigile el cumplimiento
de las acciones establecidas en el plan de desarrollo.

Categoria 10. Personal académico (categoria bdsica)

VALORACION  E| programa educativo no incluye la investigacién como uno de sus ejes de
formacién ni cuenta con grupos colegiados que la generen sisteméticamente,
porque solo hay profesores de asignatura. El personal parece tener el perfil
adecuado para el desarrollo del programa, pero al no disponer de profesores
de tiempo completo que atiendan integralmente los aspectos de tutoria,
asesoria y vinculacion con la practica profesional, el cumplimiento del perfil
de egreso esta comprometido.

RECOMENDACIONES 27. Contratar profesores de tiempo completo.

28. Actualizar a los profesores en el campo diferenciado de la atencién
gerontolégica de la-geriatrica que atenderan los alumnos.

29. Promover y apoyar la movilidad de profesores con instituciones afines.

30. Integrar una academia de la Licenciatura que atienda las actividades y
programas especificos.
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Categoria 11. Infraestructura académica (categoria bdsica)

VALORACION

Los espacios especificos para las practicas son externos, la posibilidad de
realizar actividades de aprendizaje depende de la instituciébn donde se
proporcionen, y aunque no se pudo visitar todos, aparentemente son seguros.
Las aulas y areas de cédmputo son adecuadas y suficientes para el buen
funcionamiento del programa.

El acervo de la biblioteca es aparentemente suficiente para el buen
funcionamiento del programa. Se describe una biblioteca méas grande, pero
no se encuentra dentro del Campus |, es decir, los alumnos y profesores
deben trasladarse a otro espacio distante. Los servicios informaticos y de
telecomunicaciones son suficientes, al parecer proporcionan la cobertura
necesaria, sin embargo, son compartidos por otras licenciaturas.

RECOMENDACIONES

31. Construir y equipar un laboratorio especifico para la Licenciatura.

32. Analizar la pertinencia de obtener ventajas por desarrollarse de manera
conjunta con otras licenciaturas.

33. ldentificar espacios de practicas externas idoneos para el desarrollo de
las competencias definidas en el perfil de egreso.

Categoria 12. Servicios de apoyo

VALORACION

El departamento de control escolar es eficiente, pero su informacién no parece
ser utilizada para mejorar la trayectoria de los alumnos. La relaciéon con el
programa de tutoria parece existir, sin embargo, no hay evidencia de su
impacto sobre el mejoramiento de la trayectoria de los alumnos.

El mecanismo para canalizar a los estudiantes a los servicios de bienestar no
es claro; aunque se menciona, no se aportan evidencias. La institucién ha
gestionado un descuento en el trasporte publico para los estudiantes. No se
dispone de servicio de cafeteria interno.

RECOMENDACIONES

34. Hacer eficiente la relacion entre las partes académicas y administrativas
enfocadas en mejorar el funcionamiento del programa educativo; cuyas
metas deben ser parte del programa de desarrollo de la dependencia.

35. Mejorar la cobertura de becas para estudiantes.

36. Desarrollar un programa de salud integral, bienestar estudiantil o
universidad saludable.
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3. Metodologia de la evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como fin emitir la opinion objetiva e imparcial de los CIEES,
mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la dependencia por
superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia, a la luz de 0s principios

y estandares para la evaluaciéon de programas educativos presenciales en las instituciones

de educacion superior 2018 (www.ciees.edu.mx)-

Inicia el proceso de evaluacion diagnostica de un programa educativo y se toma en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a
identificar su ubicacion dentro de la institucion y de la dependencia, asi como las leyes,
estatutos y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la institucién de
educacion superior, la facultad y el programa mismo.

La evaluacién destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que requieren
atencion para fortalecer o consolidar algin aspecto que los CIEES consideren no

satisfactorio.
La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

EJE 1. Fundamentos y condiciones de operacion
Categoria 1. Propésitos del programa

1.1) Propésitos del programa

1.2) Fundamentacion de la necesidad del programa

1.3) Plan para el desarrollo y mejoramiento del programa
1.4) Perfil de egreso

Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa
2.1) Registro oficial del programa

2.2) Normativa especifica del programa

2.3) Matricula total y de primer ingreso

2.4) Presupuesto/recursos del programa

2.5) Estructura organizacional para operar el programa
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EJE 2. Curriculo especifico y genérico

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
3.1) Modelo educativo

3.2) Plan de estudios y mapa curricular

3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

4.1) Cursos o actividades complementarios para la formacién integral

4.2) Ensefianza de otras lenguas

4.3) Cursos, seminarios o capacitaciones para obtener certificaciones externas
4.4) Integridad

EJE 3. Transito de los estudiantes por el programa

Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

5.1) Estrategias de difusién y promocion

5.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes

5.3) Programas de regularizacién, acciones de nivelacion o apoyo (si es el caso)

Categoria 6. Trayectoria escolar
6.1) Control del desempefio de los estudiantes dentro del programa
6.2) Servicios de tutoria y asesoria académica

6.3) Précticas, estancias o visitas en el sector empleador

Categoria 7. Egreso del programa
7.1) Programa de titulacién u obtencién del grado

7.2) Orientacion para el transito a la vida profesional

EJE 4. Resultados

Categoria 8. Resultados de los estudiantes

8.1) Resultados en examenes de egreso externos a la institucion

8.2) Nivel de dominio de otras lenguas

8.3) Participacion de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y
presentaciones nacionales o internacionales

8.4) Trabajos emblematicos de los estudiantes
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8.5) Certificaciones externas obtenidas

8.6) Cumplimiento del perfil de egreso

Categoria 9. Resultados del programa

9.1) Desercibn escolar

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titulacién (u obtencién del grado)
9.3) Empleabilidad de las cohortes recientes

9.4) Egresados cursando estudios de posgrado

9.5) Opinion de los egresados

Eje 5. Personal académico, infraestructura y servicios
Categoria 10. Personal académico

10.1) Composicion actual del cuerpo docente

10.2) Evaluacion docente

10.3) Superacion disciplinaria y habilitacion académica
10.4) Articulacion de la investigacion con la docencia

Categoria 11. Infraestructura académica

11.1) Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento

11.2) Espacios especificos para la realizacion de practicas, su equipamiento e insumos
11.3) Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso)

11.4) Biblioteca y acervo

11.5) Servicios tecnoldgicos

Categoria 12. Servicios de apoyo

12.1) Administracién escolar

12.2) Servicios de bienestar estudiantil

12.3) Becas y apoyos estudiantiles

12.4) Gestién de los servicios de transporte (si es el caso)

12.5) Servicio de cafeteria
Etapas de la evaluacion

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior consideran

para la aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:
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1. Solicitud de evaluacion: La institucion de educacion superior solicita a la
Coordinacién General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacion del o
de los programas educativos o funciones institucionales. Una vez recibida y
aceptada, la Coordinacion General de los CIEES canaliza la solicitud a la Vocalia
Ejecutiva correspondiente, quien envia al responsable institucional del proceso de
evaluacion la liga de acceso a una plataforma electrénica operada por los CIEES
denominada GAPES, para que llene un formato en el que hace su ejercicio de
autoevaluacién de acuerdo con la Metodologia general para la evaluacion de

programas educativos o funciones de nivel superior.

2. La autoevaluacién diagnéstica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de
informacién para realizar la visita de evaluacion. Para su aceptacion sera objeto de

un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.

3. Visita de evaluacion: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la
visita de evaluacién a la dependencia responsable del programa y corrobora, de
forma virtual y presencial, lo informado en la autoevaluacién. Con base en la
informacion completa y su apreciacion directa y presencial sobre la situacion que
guarda el programa educativo, establece sus juicios de valor y emite sus
recomendaciones. En esta visita se realizan entrevistas con los principales actores
del proceso educativo: directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores,
y se hace un recorrido por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La

CPAE redacta un reporte de la visita y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.

4. Sesion de anadlisis y dictamen de nivel de calidad por parte del Comité
Interinstitucional (Cl): La Vocalia Ejecutiva presenta ante el Cl la informacién
obtenida del ejercicio de autoevaluacion institucional, el reporte de la visita de la
CPAE, los comentarios de la propia Vocalia, a afecto de que los integrantes del Cl,
teniendo como referente los estandares para la evaluacion de los programas
educativos establecidos por los CIEES, analicen la informacion, la discutan y
asignen un nivel de calidad o acreditacién (en el caso de los programas de las
escuelas normales), los términos de la vigencia de dicho nivel, asi como las
recomendaciones referentes al proceso de aseguramiento de la calidad del

programa evaluado, y en las areas que requieren mejora.

20



o CIEES o Comités Interinstitucionales

o © O parala Evaluacion de la Educacion Superior, A.C.

Comité de Ciencias de la Salud

5.

Informe final de la evaluacion: Concluidas las etapas citadas, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracién del informe final de evaluacién, el cual
considera de manera especial la autoevaluacion, la informacién recabada por la
CPAE vy las valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de
evaluacién esta ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que
sintetiza, con orden de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto
de que formen parte de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como
los aspectos por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las
valoraciones que emite la CPAE para cada una de las categorias de analisis. Para
cada categoria se emite una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que
los CIEES consideran necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa
educativo o funcion evaluada. Este informe es enviado a la institucion solicitante con

el documento en que se consigna el nivel de calidad obtenido.
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Semblanza de los CIEES

La Comisién Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior puso en marcha en 1990,
un sistema de evaluacion que asumio la tarea de coordinar la participacion colegiada de las
autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educacion superior (IES).
Este sistema incluyé tres actividades fundamentales: la primera fue la evaluacion global del
sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria de
Educacion Superior e Investigacion Cientifica, actualmente Subsecretaria de Educacion
Superior; a la Subsecretaria de Educacién e Investigacién Tecnoldgicas; a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, y al Consejo del Sistema
Nacional de Educacién Tecnholdgica. La segunda fue la autoevaluacién, encomendada a las
propias IES. Y la tercera, la evaluacion interinstitucional, que se otorgd a los Comités

Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educaciéon Superior (CIEES) creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos
integrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacién por cada una de las areas del conocimiento en las que esta
organizada la educacion superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes,
Educacién y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias
Naturales y Exactas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los comités consiste en contribuir a
mejorar la calidad y eficiencia de la educacion superior en el pais. Su tarea se inscribe en
la busqueda de modelos de educacién superior que respondan no solo a la evaluacién del

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propositos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia
académica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente
establecido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a
las necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesion especifica
en nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional; en tanto la instancia
administrativa permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello
facilita que se alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de

estudios y el modelo educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los
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aspectos contextuales en los que esta inserta la institucion y el programa educativo, asi
como los insumos relacionados para ponerlo en operacion, los cuales estan establecidos
en su normativa y planeacién, los procesos que lleva a cabo para la concrecion de las metas
y objetivos en la planeacion, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos

gque dan cuenta del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las
decisiones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los
usos establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza, como
por las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular,
como referente tedrico y metodoldgico que permite advertir la relacion que se da entre los
objetivos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo rigen, las
instalaciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacion. Igualmente,
hace posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el
aprendizaje.

Los criterios del andlisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia,
consistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las
disciplinas relacionados con la formacion profesional, asi como lo que demanda el mercado
de trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacién
de la estructura curricular en los términos sefialados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la

formacion integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion. La
informacién respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (andlisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El andlisis se orienta con los criterios conceptuales y el

enfoque metodoldgico sefialados en el apartado Metodologia de la Evaluacion.

Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacién no solo se basan en
estandares de calidad claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita
evaluar cada caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las

recomendaciones se refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucion y
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buscan generar las condiciones para el establecimiento de un plan de mejora continua y
aseguramiento de la buena calidad que brinde las condiciones para que un programa

educativo responda a las expectativas sociales para los cuales fue creado.
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