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1. Informe ejecutivo

La evaluacién del programa Licenciatura en Negocio y Comercio Internacional modalidad
mixta de la Unidad Regional Centro, Facultad de Contaduria y Administracién de la Univer-
sidad Auténoma de Sinaloa, ubicada en Culiacan, Sinaloa, se integré con la autoevaluacion
desarrollada por la institucion, la revision de la plataforma tecnolégica, la administracion de
cursos y el disefo instruccional, la visita realizada por la Comisién de Pares Académicos
Ex-ternos (CPAE) del 4 al 6 de abril de 2019, asi como con el anélisis de la Vocalia Ejecu-
tiva, y la discusién y dictamen por parte del Comité Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacion guian
sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacién de progra-
mas Yy funciones de la educacion superior.

Este informe contiene la fundamentacion del nivel de calidad otorgado por CIEES, las prin-
cipales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio de aseguramiento de la cali-
dad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la mejora del programa (o
funcion) evaluado.

Por otra parte, consigna las valoraciones por cada una de las categorias de analisis y las
recomendaciones respectivas emitidas tanto por la CPAE como por los miembros del Co-

mité Interinstitucional, asi como la metodologia utilizada para hacer la evaluacion.
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Fundamentacion del nivel

de calidad otorgado por CIEES

En la XIX Sesién del Comité de Ciencias Sociales y Administrativas de los CIEES, celebrada
los dias 17 y 18 de junio de 2019, se analiz6 la evaluacion realizada al programa Licencia-
tura en Negocio y Comercio Internacional modalidad mixta de la Unidad Regional Centro,
Facultad de Contaduria y Administraciéon de la Universidad Auténoma de Sinaloa, Después
de la revision de los resultados de este proceso, el Comité Interinstitucional determind que
al programa se le otorgara el Nivel 1 con vigencia de cinco afos de los CIEES, por cum-
plir satisfactoriamente con la mayoria de los estandares establecidos por los CIEES.
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Fortalezas del programa educativo

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y se destacan por ser un valor

agregado que ofrece el programa educativo, por lo que es conveniente asegurar su buena
calidad con el paso del tiempo.

e Compromiso del personal académico y responsable del programa educativo.
e Formacién académica y profesional del personal docente.

e Pertinencia del programa académico en la region, asi como la modalidad de estu-
dio disefiada para personas que laboran.

s La actualizacion del acervo de la biblioteca central.

« Responsabilidad social de la UAS con la oferta de un programa en modalidad

mixta, salvo las condiciones citadas como recomendaciones.

Problematica identificada en el programa educativo

A continuacién, se consignan los principales aspectos detectados por la CPAE y el Comité
Interinstitucional que dificultan la operacion optima del programa y que impactan en el cum-

plimiento de sus propésitos y su calidad.

« Falta de licencias de software especializado del programa educativo.

« El ancho de banda de la plataforma y la capacidad de almacenamiento generan
inconsistencias tecnologicas para el envio de actividades y uso 6ptimo.

e Ausencia de figuras administrativas para la comunicacién efectiva entre estudian-
tes y profesores. Existe confusién de las funciones de la coordinadora del pro-
grama; los alumnos, estudiantes y profesores no la identifican. Los jefes de grupo
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tienen grandes responsabilidades que en el nivel superior no son los medios for-

males ni mas convenientes.

Adecuacion de los programas de estudio que operen de acuerdo con las condicio-
nes de una modalidad mixta, y no como una extension integra del plan de estudios

presencial.

Se tiene la normativa de varios procesos, algunos de ellos enfocados en el es-
guema escolarizado, sin embargo, no existe la adecuada para la modalidad mixta.
Falta de servicios de apoyo en linea, como la reinscripcion y el seguimiento a la
titulacion.
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2. Valoracion por categoria y recomendaciones

Con base en la informacién documental recibida como producto de la autoevaluacion, la

visita de la CPAE, el analisis de la informacion por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discu-

sion en la sesion del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacion la valoracién por

cada categoria de analisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el prop6-

sito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora. Las cate-

gorias basicas se encuentran sefaladas.

Categoria 1. Propositos del programa (categoria basica)

VALORACION

En la visita se constato, que los propésitos del programa educativo son claros,
pertinentes y se cumplen. El estudio de factibilidad esta actualizado. Los ob-
jetivos, metas, acciones o estrategias para la mejora del programa son facti-
bles y conocidas por las autoridades y por quienes lo operan.

El perfil de egreso especifica claramente todos los atributos que debe desa-
rrollar el estudiante durante su trayectoria escolar, es congruente con los pro-
pésitos del programa educativo y acorde con las demandas actuales de la
disciplina o el ejercicio profesional.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.

Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa

VALORACION

Se tiene la normativa de varios procesos, sin embargo, no se dispone de al-
guna adecuada para la modalidad mixta. La normatividad debera ser difun-
dida por las autoridades académicas y no por el jefe del grupo, debido a que
en entrevistas con alumnos mencionaron gue en algunos casos no se conoce
de forma tan detallada.

En la estructura organizacional se encuentra como coordinadora del pro-
grama la Mtra. Margarita Verdugo, sin embargo, los alumnos y profesores la
identifican poco. La estructura organizacional es suficiente, pero no resulta
adecuada para la operacion del programa educativo, ademas, los espacios
son muy reducidos para la operacion administrativa.

El presupuesto es suficiente para la adecuada operacion administrativa, pero
algunas de las actividades sefialadas en el plan de estudios no se realizan
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por falta de recursos. La matricula tiene una proporcién apenas equilibrada
con los recursos disponibles (personal docente, infraestructura académica y
presupuesto). La responsable del programa menciond que en algunos casos
no se adquieren bases de datos o actualizaciones por falta de recursos, y ello
afecta la operacion del programa.

RECOMENDACIONES

1. Establecer la normatividad adecuada para la modalidad mixta.

2. Ampliar la formacién y habilitacion de estudiantes y profesores a través
de licencias de software especializado del programa educativo.

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios (categoria basica)

VALORACION

El programa educativo opera en concordancia con el modelo educativo decla-
rado por la institucién. El plan de estudios y su mapa curricular son vigentes
y acordes con los requerimientos actuales de la disciplina y la profesion, lo
que permite alcanzar el perfil de egreso declarado por el programa educativo.
Los contenidos tematicos de todas las asignaturas, unidades de aprendizaje
0 modulos estan declarados en formato Unico y con todos sus requisitos aca-
démicos establecidos por la normativa de la institucion, incluyendo la biblio-
grafia basica para cada una de ellas. No se cuenta con procedimientos para
difundir y vigilar el cumplimiento de los contenidos declarados, como parte del
seguimiento o planeacion didactica ; solo se cuenta con un estadistico del
numero de veces que se ingresa a la plataforma y se entrega a la Secretaria
Académica, en caso de que haya alguna situacién se aborda en la direccién.

RECOMENDACIONES

3. Implementar procedimientos pertinentes para supervisar el cumpli-
miento de los contenidos de las materias.
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Categoria 4. Actividades para la formacién integral

VALORACION

La participacion de los estudiantes en actividades complementarias a las dis-
ciplinares para su desarrollo integral es limitada, aunque si es obligatoria. El
nivel de dominio de otras lenguas que deben alcanzar los estudiantes es mi-
nimo en comparacion con el necesario para su desempefio profesional. A pe-
sar de que existen, al interior del programa educativo no se estimula de
manera suficiente la obtencién de certificaciones externas. Se sugiere que se
busquen opciones para que los estudiantes obtengan certificaciones exter-
nas, Las acciones para fomentar la integridad y el comportamiento ético en el
gjercicio de la profesidn o disciplina son suficientes y no son obligatorias.

RECOMENDACIONES

4. Disefiar un plan de actividades enfocadas en la modalidad mixta, ofre-
ciendo la posibilidad de trabajar a distancia sin el requerimiento obliga-
torio de la asistencia permanente, ya que las opciones se ofertan entre
semana, y debido a que los alumnos laboran resulta complejo su cum-
plimento.

Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

VALORACION

Las estrategias de difusion y promocién son adecuadas, los aspirantes cono-
cen la operacion del programa y lo eligen de manera informada, sin embargo,
el primer afio cursan un tronco comun para después elegir el programa edu-
cativo. El procedimiento de ingreso al programa educativo es transparente.
Se conocen las necesidades académicas de los aspirantes aceptados y se

implementan acciones remediales para regularizar, nivelar o apoyar a quienes
lo requieren.

RECOMENDACIONES

5. Realizar de manera presencia o a distancia una sesion de induccion por
parte de las autoridades académicas durante el ingreso del aspirante,
con la finalidad de que conozca el reglamento, su programa académico,
el personal que le brindaréa el acompafamiento, entre otros aspectos
importantes para iniciar su formacién profesional.

Categoria 6. Trayectoria escolar

VALORACION

La institucién cuenta con un registro del avance académico de los estudiantes,
pero no de seguimiento; no se analiza periédicamente la informacion ni se
utiliza para establecer acciones de mejora. Las acciones de tutoria y asesoria
académica son ofrecidas a los estudiantes que lo requieren a disposicién de

10
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los profesores que deseen apoyar, pero no hay evidencia de su impacto en la
disminucién de los indicadores como desercién, rezago, reprobacion, entre
otros. En el caso de solo realizar visitas al sector empleador, estas son super-
visadas, pero se realizan sin un programa previo, pues surgen por iniciativa
de los profesores. Las practicas o estancias profesionales se supervisan a
través de la entrega de reportes de avances.

RECOMENDACIONES

6. Ofrecer controles de acceso, trabajo y seguimiento de informacion y
desemperfio en el SUAD, considerando las areas de apoyo, como la
coordinacién del programa educativo y el area de tutorias.

7. Ofrecer opciones de visitas y viajes académicos para que todos los
alumnos tengan oportunidad de vivir la experiencia.

8. Generar evidencias del impacto de las acciones que se consideren para
la disminucién de los indicadores como desercion, rezago, reprobacion,
con la intencién de tomar medidas preventivas con los estudiantes.

Categoria 7. Egreso del programa

VALORACION

El procedimiento de titulacion esta reglamentado, los requisitos son claros y
se difunden; las opciones son viables y factibles para los egresados, ademas
de diversas. Sin embargo, los egresados mencionan gue el tramite es muy
complejo y tardado, ya que no existe un seguimiento puntual del area para
notificar sobre el estatus del proceso.

RECOMENDACIONES

9. Establecer un programa de impulso a la titulacion, que no solo remita a
su difusién, sino que ofrezca mecanismos mas pertinentes y eficientes,
a su vez, un seguimiento respecto al estatus del tramite.

10. Fortalecer el seguimiento y cercania con los egresados, ya que se sien-
ten relegados; lograr un mayor involucramiento con ellos, no solo en
actividades de evaluacion.

Categoria 8. Resultados de los estudiantes (categoria basica)

VALORACION

Existen instrumentos para la evaluacion externa de los egresados, como el
Examen General para el Egreso de Licenciatura (EGEL) del Ceneval, sin em-
bargo, la minoria lo sustenta. El programa tiene evidencia del nivel de dominio
de otra lengua en los egresados, pero no se analizan los resultados ni se
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utilizan para la mejora. Los empleadores comentaron que los alumnos si tie-
nen el nivel.

Se presenta evidencia de la participacion esporadica de los estudiantes en
concursos como los maratones de conocimientos de la ANFECA. Hay eviden-
cia de trabajos de los estudiantes, que tienen relacion con el perfil de egreso.
Los egresados y los alumnos no saben que existen certificaciones externas,
y la Universidad no les ofrece opciones para tal efecto. Se dispone de proce-
dimientos para evaluar el cumplimiento del perfil de egreso, pero no son pe-
riédicos ni estan sistematizados.

RECOMENDACIONES

11. Generar los resultados del dominio de otra lengua para que se imple-
menten acciones de mejora del programa educativo.

12. Impulsar las certificaciones externas para los alumnos.

13. Impulsar de forma anual la participacion de los alumnos en maratones
de conocimientos de la ANFECA y el COMCE.

14. Promover la realizacion del examen del Ceneval para que se midan las
competencias y habilidades de los estudiantes.

Categoria 9. Resultados del programa (categoria basica)

VALORACION

Se identifican las causas de desercion, pero no se implementan acciones para
abatirla. Las metas de la eficiencia terminal y de titulacién son adecuadas para
el contexto en el que el programa se desarrolla y la disciplina; la Licenciatura
esta cercana a alcanzarlas. Se cuenta con informacion sobre la insercion la-
boral de los egresados del programa, sin embargo, se obtuvo con base en un
instrumento de Google Drive. En la entrevista los egresados mencionaron que
recibieron una invitacion para participar en esta encuesta, y también que se
sienten relegados por su Universidad, ya que no hay seguimiento puntual ni
invitacién a otras actividades en las que se les pueda relacionar.

La eficiencia terminal es adecuada (alrededor de 80%), en cambio, la eficien-
cia de titulacién es extremadamente baja con respecto al ingreso; se cuenta
con informacion sobre la insercion laboral de los egresados del programa y
cuantos cursan estudios de posgrado, pero los datos no se encuentran actua-
lizados.

RECOMENDACIONES

15. Establecer estrategias y acciones que atiendan las causas de deser-
cion. Se recomienda generar un plan para abatir la desercion.

12
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16. Fortalecer la comunicacion con los egresados y dar un seguimiento
puntual para obtener una muestra representativa.

Categoria 10. Personal académico (categoria basica)

VALORACION

La cantidad de profesores es suficiente para impartir el total de las asignaturas
del mapa curricular, atender la matricula, realizar las actividades académicas
encomendadas y alcanzar los propésitos del programa educativo. Cabe se-
fialar que el perfil docente es idéneo, pues se encuentran dentro del ambito
profesional, sin embargo, no es pertinente disciplinaria y pedagégicamente.

Se realiza evaluacion docente, pero los alumnos consideran que su opinion
no es tomada en cuenta para la mejora de la Licenciatura. No existe un pro-
grama formal para la superacion disciplinaria y la habilitacién académica de
los profesores, se brinda apoyo en casos aislados. La investigacion por parte
de los alumnos y los docentes es escasa.

RECOMENDACIONES

17. Retribuir las funciones docentes de acuerdo con las implicaciones de
horas presenciales y virtuales. Es importante tomar en consideracion
las horas que los profesores invierten en la asesoria y seguimiento en
Moodle para efectos de una retribucién acorde con las funciones y
tiempo para el desempefio de la retroalimentacion.

18. Reducir el nimero de alumnos para una mayor atencién a los grupos,
actualmente hay 50 estudiantes por cada uno.

19. Fomentar la realizacion de la investigacion por parte del personal aca-
démico y, a su vez, involucrar a los estudiantes.

Categoria 11. Infraestructura académica (categoria basica)

VALORACION

Las aulas y espacios destinados a la docencia son suficientes para la realiza-
cion ininterrumpida de todas las actividades, pero no son apropiados en di-
mensiones, mobiliario, equipamiento, comodidad, seguridad, iluminacion,
ventilacién y demas caracteristicas para el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje.

Existe un espacio que alberga una biblioteca, es funcional y su servicio es
eficiente; opera con una normativa y se capacita a los usuarios. Los alumnos
y los profesores se sienten orgullosos por la biblioteca de la UAS. Los servi-
cios de telecomunicaciones e informaticos son eficientes para estudiantes y
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docentes. Los servicios de telecomunicaciones e informaticos son ineficien-
tes, ya que no esta disponible la red inalambrica para estudiantes y docentes
El programa educativo no cuenta con software especifico para reforzar el con-
tenido curricular, se tenia, pero no se pago la actualizacion.

RECOMENDACIONES

20. Habilitar espacios que permitan la privacidad en la atencion y trabajo
académico-escolar con los usuarios.

21. Actualizar y adquirir software especifico para reforzar el contenido cu-
rricular del programa educativo.

22. Fortalecer la conectividad en toda la Facultad.

Categoria 12. Servicios de apoyo

VALORACION

La normativa del programa educativo se difunde de manera adecuada, sin
embargo, se observo que debe realizarse una actualizacion que contemple
las particularidades del Sistema Universitario Abierto y a Distancia.

Los recursos asignados son suficientes para la operaciéon del programa, lo
que permite desarrollar de manera normal sus actividades sustanciales. La
estructura organizacional es suficiente y adecuada para la operacién del pro-
grama educativo, ya que actualmente la Facultad cuenta con diversos depar-
tamentos que son para uso de todos los programas.

Los puntos de venta de alimentos carecen de controles de limpieza e higiene.

RECOMENDACIONES

23. Actualizar la reglamentacion para la operacion de la modalidad mixta,
de tal forma que efectivamente haga énfasis en dicha modalidad.

24. Mejorar el servicio de los alimentos que se ofrecen al interior de la Fa-
cultad.

Categoria 13. Administracion de cursos y diseio instruccional (categoria

basica)

VALORACION

La oferta educativa en cuestion toma en consideraciéon para su operatividad
un documento que en términos normativos rige las actividades de administra-
cién, disefio instruccional y de atencién, sin embargo, dicho documento deno-
minado Proyecto del Curso en Linea -producto del diplomado Herramientas

14
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Tecnolégicas para la Docencia- no satisface las necesidades que debe distin-
guir una modalidad mixta.

Se pone de manifiesto que no existen procesos formativos a través de la pla-
taforma, en razén de que se utiliza solo con fines de envio de productos, pero
no se caracteriza por permitir interaccion, interactividad, mediacién pedag6-
gica, seguimiento y evaluacién (retroalimentacién y calificacion) de activida-
des. La modalidad opera sin un documento rector que manifieste su
fundamentacion tedrica, pedagégica, normativa e instruccional, requerida
para estos sistemas.

La oferta educativa se hace posible a partir del disefio de aulas virtuales de la
Plataforma Moodle, en esta se incluyen elementos esenciales que posibilitan
la comunicacion y el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje
de una modalidad mixta, sin embargo, el recurso humano es insuficiente para
operar con pertinencia el programa y atender con inmediatez los requerimien-
tos técnicos y servicios vicios de apoyo al estudiante.

Se identifica ademas que el servidor que alberga la plataforma tecnolégica no
satisface los requerimientos en capacidad, dado que experimenta de manera
intermitente la saturacién, lo que impide el envio de actividades en las diver-
sas aulas virtuales.

El programa en su modalidad mixta se apoya de diversos materiales biblio-
graficos que se consideran suficientes de acuerdo con los diversos contenidos
abordados y requeridos como parte de la curricula. En cambio, el soporte vir-
tual de bibliotecas es precario, solo se coadyuva la formacion con un reposi-
torio de Conacyt, al cual no se accede Unicamente via internet.

El disefio instruccional toma en consideracion algunas premisas expresadas
en el documento anteriormente mencionado, pero no cita consideraciones ge-
nerales y especificas para el disefio disciplinar y didactico de las actividades.
Es una situacion que presenta desvinculacién, ya que es en academia cuando
al inicio del semestre se disefian actividades, las cuales son dispuestas en la
plataforma, pero no siempre se respeta este disefio, dado que existe poca
sedicion con los contenidos y actividades que se dosifican en las sesiones
presenciales de los sabados. Lo anterior resulta en evaluaciones en linea de
contenidos no abordados durante las sesiones presenciales.

Las actividades y materiales didacticos no son disefiados de acuerdo con fi-
nes institucionales, no existe produccién de medios con la identidad universi-
taria. Los materiales didacticos son unicamente en formato PDF.

Los materiales educativos utilizados como apoyo al desarrollo de las activida-
des no presentan trabajo profesional en términos de disefio grafico y adecua-
ciones pedagégicas. Esta actividad, al igual que el disefio de actividades (y
sus numeros), estd determinada por el colegiado denominado academia,
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preocupados por la construccién de actividades y su abordaje en contenidos
disciplinares, pero no en sus mediaciones pedagogicas.

La retroalimentacion en tiempo, fondo y forma no regula cémo debe suceder
esta. El disefio de la plataforma no propicia genera procesos de interaccion e
interactividad en razén de que solo es un medio para la entrega de actlwda-
des. No cuenta con controles de asistencia remota.

La infraestructura tecnologica y equipo de computo destinado para esta acti-
vidad son obsoletos, y no se cuenta con protocolos de seguridad y regulado-
res ante las variaciones de energia eléctrica.

No existe normativa institucional que exprese la forma en que la modalidad
debe de operar, por lo tanto, la revisién, retroalimentacion y calificacién de
actividades no fijan como responsabilidad docente, tiempos y periodos de re-
troalimentacion.

La plataforma no cuenta con asistencia via remota en la plataforma de tipo
automatizada.

RECOMENDACIONES

25. Adecuar la normativa institucional que responda a las condiciones de
operacién del programa que se oferta en modalidad en mixta, y que a
su vez valore la pertinencia de reajuste sobre el total de horas dedica-
das a las sesiones presenciales, que en comparacién son minimas con
las destinadas a los procesos de ensefianza y aprendizaje que se esta-
blecen en |a plataforma tecnolégica, y que flexibilizarian las trayectorias
escolares y los diversos servicios de apoyo que soportan esta modali-
dad.

26. Crear el modelo de disefio instruccional que fundamente y establezca
las bases tedricas, metodoldgicas, pedagdgicas y didacticas para el di-
sefio de actividades, estrategias didacticas, criterios generales de eva-
luacién y medios formales de comunicacion.

27. Gestionar la adquisicion de un servidor que soporte la oferta de grupos
en entornos virtuales de aprendizaje y que permita una mayor amplitud
del ancho de banda.

28. Redisefiar el entorno virtual de aprendizaje de la plataforma tecnolo-
gica, considerando elementos y componentes que posibiliten la inme-
diatez, el dialogo simulado sincrono y asincrono, asi como la inclusion
de herramientas para el establecimiento de videoconferencias, foros de
debate y participacién y diversos modulos de asistencia remota.

29. Ampliar la cantidad de recursos humanos especializados en la modali-
dad que colabore en la administracion y operatividad de la Plataforma
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Tecnoldgica y del Sistema Mixto, fortaleciéndose con disefiadores gra-
ficos para la elaboracion y diversificacion de los materiales didacticos
(que creen una linea grafica institucional), asi como el de pedagogo-
disefiador instruccional que con las directrices planteadas por la crea-
cion del modelo de disefio instruccional pueda orientar, revisar y retro-
alimentar las consideraciones generales y especificas con las que la
academia (expertos disciplinares) realizan el disefio de actividades.

30. Habilitar a la plataforma tecnolégica con herramientas que faciliten el
desarrollo de procesos concretos de ensefianza y aprendizaje propios
de la modalidad, ademas, que sistematicen y agilicen la retroalimenta-
cién y calificacion de los productos de aprendizaje del programa educa-
tivo, como el uso de rubricas automatizadas.

31. Diversificar la oferta en linea de actividades extracurriculares y de for-
macién integral complementaria, con el propésito de flexibilizar, agilizar
y obtener los créditos obligatorios destinados a estas.

Infraestructura del plantel

VALORACION

La biblioteca de la Facultad cuenta con 464 metros cuadrados de construc-
cion, 36 estantes de sistema abierto con seis entrepafios a dos vistas, 40 me-
sas para consulta, 180 sillas, 17 equipos de computo, tres impresoras, un
modulo de recepcién, un estante para guardar mochilas, cuatro cubiculos
para consulta y tutorias. El espacio que alberga a la biblioteca es funcional,
sin embargo, el servicio de atencién para la modalidad los dias sabados es
irregular. No se cuenta con biblioteca digital.

Se pudo constatar que los procesos de la biblioteca se certifican bajo la Norma
ISO 9001, al momento de la visita cuenta con la certificacion del afio 2015.

La Facultad posee la infraestructura en telecomunicaciones, cubre adecuada-
mente los requerimientos del programa educativo, entre otros, incluye una red
de fibra optica de internet de 100 MB y una red de fibra optica de la Universi-
dad de 20 GB.

Ademas, se observaron cuatro salas de cémputo con 50 equipos cada una,
operando el siguiente software: Windows 7, Office 2016, Contpaq i, Admi-
npag, SUA, y se encuentran distribuidas en los médulos A con dos plantas,
moédulo By C.

Los servicios de telecomunicaciones e informaticos son medianamente efi-
cientes para estudiantes y docentes; no hay conectividad a internet en las
aulas.
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El software o paqueteria Contpaq es necesario en las practicas estudiantiles,
sin embargo, resulta insuficiente para reforzar el contenido curricular. El
equipo de cémputo de las salas de informatica no es suficiente, puesto que
algunos necesitan ser reemplazados por nuevos.

La vigilancia es adecuada, no obstante, es conveniente mantener un control
del acceso de todas las personas al Campus.

Se observa que faltan algunos mecanismos de sefializacion y adecuacion de
las instalaciones de la Facultad que se verian resueltos con la implementacion
de un programa formal de mantenimiento preventivo y correctivo de la infra-
estructura.

RECOMENDACIONES

32. Adquirir y actualizar el software o paqueteria Contpaq y Adminpag.

33. Establecer mecanismos de seguridad para garantizar el acceso de toda
la comunidad universitaria y visitantes a la Facultad.

34. Desarrollar e implantar un programa formal de mantenimiento preven-
tivo y correctivo de las instalaciones de la Facultad de Contaduria y Ad-
ministracion.
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3. Metodologia de la evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como fin emitir la opinion objetiva e imparcial de los CIEES,
mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la dependencia por
superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia, a la luz de los princjpios

y estandares para la evaluacion de programas educativos mixtos en las instituciones de

educacion superior 2018 (www.ciees.edu.mx):

Inicia el proceso de evaluacion diagnéstica de un programa educativo y se toma en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a iden-
tificar su ubicaciéon dentro de la institucion y de la dependencia, asi como las leyes, estatutos
y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la institucion de educacion
superior, la facultad y el programa mismo.

La evaluacion destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que requieren
atencién para fortalecer o consolidar algun aspecto que los CIEES consideren no satisfac-
torio.

La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

EJE 1. Fundamentos y condiciones de operacion
Categoria 1. Propdsitos del programa

1.1) Propositos del programa

1.2) Fundamentacion de la necesidad del programa

1.3) Plan para el desarrollo y mejoramiento del programa
1.4) Perfil de egreso

Categoria 2. Condiciones generales de operacién del programa
2.1) Registro oficial del programa

2.2) Normativa especifica del programa

2.3) Matricula total y de primer ingreso

2.4) Presupuesto/recursos del programa

2.5) Estructura organizacional para operar el programa
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EJE 2. Curriculo especifico y genérico

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
3.1) Modelo educativo

3.2) Plan de estudios y mapa curricular

3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

4.1) Cursos o actividades para la formacién integral

4.2) Ensefianza de otras lenguas

4.3) Cursos, seminarios o capacitaciones para obtener certificaciones externas
4.4) Integridad

EJE 3. Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

5.1) Estrategias de difusion y promocion

5.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes

5.3) Programas de regularizacion, acciones de nivelacion o apoyo (si es el caso)

Categoria 6. Trayectoria escolar

6.1) Control del desempefio de los estudiantes dentro del programa
6.2) Servicios de tutoria y asesoria académica

6.3) Practicas, estancias o visitas en el sector empleador

Categoria 7. Egreso del programa
7.1) Programa de titulacion u obtencién del grado

7.2) Orientacion para el transito a la vida profesional

EJE 4. Resultados

Categoria 8. Resultados de los estudiantes

8.1) Resultados en examenes de egreso externos a la institucion
8.2) Nivel de dominio de otras lenguas

Comité de Ciencias Sociales y Administrativas
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8.3) Participacion de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y presenta-
ciones nacionales o internacionales

8.4) Trabajos emblematicos de los estudiantes

8.5) Certificaciones externas obtenidas

8.6) Cumplimiento del perfil de egreso

Categoria 9. Resultados del programa

9.1) Desercion escolar

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titulacion (u obtencion del grado)
9.3) Empleabilidad de las cohortes recientes

9.4) Egresados cursando estudios de posgrado

9.5) Opinién de los egresados

Eje 5. Personal académico, infraestructura y servicios
Categoria 10. Personal académico

10.1) Composicion actual del cuerpo docente

10.2) Evaluacién docente

10.3) Superacion disciplinaria y habilitacion académica
10.4) Articulacion de la investigacion con la docencia

Categoria 11. Infraestructura académica

11.1) Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento

11.2) Espacios especificos para la realizacién de practicas, su equipamiento e insumos
11.3) Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso)

11.4) Biblioteca y acervo

11.5) Servicios tecnolégicos

Categoria 12. Servicios de apoyo

12.1) Administracion escolar

12.2) Servicios de bienestar estudiantil

12.3) Becas y apoyos estudiantiles

12.4) Gestion de los servicios de transporte (si es el caso)
12.5) Servicio de cafeteria
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Categoria 13. Administracién de cursos y disefo instruccional

13.1) Infraestructura para administrar los cursos

13.2) Introduccion y objetivos de aprendizaje

13.3) Materiales instruccionales

13.4) Actividades de aprendizaje e interaccion con el estudiante

13.5) Evaluacion y retroalimentacion

13.6) Usabilidad

13.7) Infraestructura de telecomunicaciones

13.8) Soporte técnico

Etapas de la evaluacion

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior consideran

para la aplicacién del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

:

Solicitud de evaluacion: La institucion de educacién superior solicita a la Coordina-
cion General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacién del o de los
programas educativos o funciones institucionales. Una vez recibida y aceptada, la
Coordinacién General de los CIEES canaliza la solicitud a la Vocalia Ejecutiva co-
rrespondiente, quien envia al responsable institucional del proceso de evaluacién la
liga de acceso a una plataforma electronica operada por los CIEES denominada
GAPES, para que llene un formato en el que hace su ejercicio de autoevaluacion de
acuerdo con la Metodologia general para la evaluacion de programas educativos o
funciones de nivel superior.

La autoevaluacion diagnéstica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de
informacién para realizar la visita de evaluacion. Para su aceptacion sera objeto de

un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.

Visita de evaluacion: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la

visita de evaluacién a la dependencia responsable del programa y corrobora, de
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forma virtual y presencial, lo informado en la autoevaluaciéon. Con base en la infor-
macion completa y su apreciacion directa y presencial sobre la situacion que guarda
el programa educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones.
En esta visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educa-
tivo: directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un reco-
rrido por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un

reporte de la visita y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.

Sesion de anélisis y dictamen de nivel de calidad por parte del Comité Interinstitu-
cional (Cl): La Vocalia Ejecutiva presenta ante el Cl la informacion obtenida del ejer-
cicio de autoevaluacion institucional, el reporte de la visita de la CPAE, los
comentarios de la propia Vocalia, a afecto de que los integrantes del Cl, teniendo
como referente los estandares para la evaluaciéon de los programas educativos es-
tablecidos por los CIEES, analicen la informacion, la discutan y asignen un nivel de
calidad o acreditacién (en el caso de los programas de las escuelas normales), los
términos de la vigencia de dicho nivel, asi como las recomendaciones referentes al
proceso de aseguramiento de la calidad del programa evaluado, y en las areas que

requieren mejora.

Informe final de la evaluacion: Concluidas las etapas citadas, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracién del informe final de evaluacién, el cual consi-
dera de manera especial la autoevaluacion, la informacién recabada por la CPAE y
las valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluacion
esta ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que sintetiza, con
orden de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto de que formen
parte de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como los aspectos
por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las valoraciones que
emite la CPAE para cada una de las categorias de analisis. Para cada categoria se
emite una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que los CIEES consi-
deran necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa educativo o fun-
cion evaluada. Este informe es enviado a la institucion solicitante con el documento
en que se consigna el nivel de calidad obtenido.
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Semblanza de los CIEES

La Comisién Nacional de Evaluaciéon de la Educacion Superior puso en marcha en 1980,
un sistema de evaluacion que asumio la tarea de coordinar la participacion colegiada de las
autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educacion superior (IES).
Este sistema incluyd tres actividades fundamentales: la primera fue la evaluacién global del
sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria de
Educaciéon Superior e Investigacion Cientifica, actualmente Subsecretaria de Educacion
Superior; a la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnolégicas; a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, y al Consejo del Sistema

~ Nacional de Educacion Tecnolégica. La segunda fue la autoevaluacion, encomendada a las

propias |ES. Y la tercera, la evaluacion interinstitucional, que se otorgo a los Comités Inte-
rinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos in-
tegrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacion por cada una de las areas del conocimiento en las que esta orga-
nizada la educacion superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes, Educacién
y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias Naturales y Exac-
tas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacién que realizan los comités consiste en contribuir a me-
jorar la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais. Su tarea se inscribe en la
busqueda de modelos de educacioén superior que respondan no solo a la evaluacion del

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propositos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia acadé-
mica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente estable-
cido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a las
necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesion especifica en
nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional; en tanto la instancia administrativa
permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello facilita que se
alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo
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educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales
en los que esta inserta la institucion y el programa educativo, asi como los insumos relacio-
nados para ponerlo en operacion, los cuales estan establecidos en su normativa y planea-
cién, los procesos que lleva a cabo para la concreciéon de las metas y objetivos en la
planeacidn, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta

del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las deci-
siones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los usos
establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza, como por
las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular, como
referente tedrico y metodoldgico que permite advertir la relacion que se da entre los objeti-
vos del programa, la participaciéon de los profesores, los tiempos que lo rigen, las instala-
ciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacion. Igualmente, hace

posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el aprendizaje.

Los criterios del analisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia, con-
sistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las disci-
plinas relacionados con la formacién profesional, asi como lo que demanda el mercado de
trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacion
de la estructura curricular en los términos sefalados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la for-

macioén integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (analisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El analisis se orienta con los criterios conceptuales y el en-

foque metodolégico sefalados en el apartado Metodologia de la Evaluacion.
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Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluaciéon no solo se basan en
estandares de calidad claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita eva-
luar cada caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las recomenda-
ciones se refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucién y buscan
generar las condiciones para el establecimiento de un plan de mejora continua y asegura-
miento de la buena calidad que brinde las condiciones para que un programa educativo
responda a las expectativas sociales para los cuales fue creado.

26



0 0000 00000000 000C0OCQDO0C0KO0C0OCO

™

Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

Directorio institucional

Mtro. Miguel Angel Tamayo Taype
Coordinador General

Dra. Rocio Llarena de Thierry
Vocal Ejecutiva
Comité de Administracion y Gestion Institucional
Comité de Difusién, Vinculacién y Extensién de la Cultura

M. C. Francisco Montes de Oca Garro
Vocal Ejecutivo
Comité de Ciencias de la Salud
Comité de Artes, Educacion y Humanidades

Mtro. David René Thierry Garcia
Vocal Ejecutivo
Comité de Ciencias Agropecuarias
Comité de Ciencias Naturales y Exactas

Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

Mtro. Héctor Fernando Sanchez Posadas
Vocal Ejecutivo
Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo

Comité de Ingenieria y Tecnologia

Lic. Javier Ramoén Diaz de la Serna Braojos
Director Técnico

Lic. Beatriz del Carmen Llerena Bejarano
Directora Administrativa

Mtro. Francisco Javier Martinez Esparza
Titular de la Unidad de Sistemas e Informatica

27



