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1. Informe ejecutivo

La evaluacion del programa Licenciatura en Disefio Grafico Empresarial de la Universidad
Auténoma de Sinaloa, Unidad Regional Norte, ubicada en Ahome, Sinaloa, se integré con
la autoevaluacion desarrollada por la institucion, la visita realizada por la Comision de Pares
Académicos Externos (CPAE) del 21 al 23 de mayo de 2018, asi como con el analisis de la
Vocalia Ejecutiva, y la discusion y dictamen por parte del Comité Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacion guian
sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacién de
programas y funciones de la educacién superior.

Este informe contiene la fundamentacién del nivel de calidad otorgado por CIEES, las
principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio de aseguramiento de la
calidad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la mejora del programa (o
funcién) evaluado. Por otra parte, consigna las valoraciones por cada una de las categorias
de analisis y las recomendaciones respectivas emitidas tanto por la CPAE como por los
miembros del Comité Interinstitucional, asi como la metodologia utilizada para hacer la
evaluacion.
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Fundamentacion del nivel de calidad

otorgado por CIEES

En la IX Sesion del Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de los CIEES, celebrada

el dia 13 de agosto de 2018, se analizé la evaluacion realizada al programa Licenciatura en

Disefio Grafico Empresarial de la Universidad Auténoma de Sinaloa. Después de |a revision

de los resultados de este proceso, el Comité Interinstitucional determin6 que al programa

se le otorgara el Nivel 1 con vigencia de tres afios de los CIEES, con base en las

consideraciones que se enlistan a continuacién en orden de importancia, y su referencia al

estandar correspondiente.

Consideraciones

Estandar CIEES

El plan de estudios carece de flexibilidad que
permita a2 los alumnos cursar asignaturas
optativas y otras modalidades de aprendizaje
(actividades complementarias de formacion
integral, proyectos de vinculacion con valor en

créditos, entre otras).

3.2 El plan de estudios debe conducir a un

estudiante a adquirir los conocimientos,

actitudes, habilidades y competencias que estan
declaradas en el perfil de egreso.

El plan de estudios no ha sido actualizado
desde 2009.

3.1 El plan de estudios (PE) es la "columna
vertebral® de un programa académico. En él se
deben las

plasmar de manera detallada

asignaturas (obligatorias y optativas), sus
contenidos, sus cargas horarias y los créditos
que aportan, las formas de evaluacion, asi como
todas las actividades complementarias que
habran de cursar los estudiantes para alcanzar el
perfil de egreso declarado. El PE debe reflejar el
modelo educativo y la modalidad de ensefanza
que se ofrece y debe ser congruente con los

propésitos expresados en la mision y vision.

En el programa educativo no existe la figura de
profesor de tiempo completo, lo que limita las

actividades a la docencia, y los profesores que

9.1. El cuerpo docente de los programas de ES
debe ser apto en términos de habilidades

docentes y en conocimientos disciplinarios, y
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asi lo decidan pueden realizar actividades de

tutoria.

suficiente, variado y adecuado para cumplir con

los propdsitos del programa.

Los egresados adquieren parcialmente las
competencias que demanda el campo laboral,
y que se declaran en el perfii de egreso,
relacionadas con el area de disefio grafico y

empresarial.

72 Un programa de buena calidad debe
ofrecer a los estudiantes actividades practicas
dentro y fuera de la institucion para que vayan
adquiriendo experiencia y seguridad que les
seran utiles en el momento del ingreso al mundo

laboral.
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Fortalezas del programa educativo

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y se destacan por ser un valor
agregado que ofrece el programa educativo, por lo que es conveniente asegurar su buena
calidad con el paso del tiempo.

e El compromiso de los profesores del programa educativo y las autoridades de la
Unidad Académica de Negocios de la Universidad Auténoma de Sinaloa.

e El procedimiento de ingreso de los alumnos al programa educativo se encuentra
regulado, normado y es transparente, lo que garantiza las mismas oportunidades
para todos los aspirantes. El examen de seleccién esta estandarizado en el ambito
nacional y es aplicado por una instancia externa (Ceneval).

e Los procesos institucionales se encuentran certificados por la Norma 1SO 9001:
2008.

Problematica identificada en el programa educativo

A continuacién, se consignan los principales aspectos detectados por la CPAE y el Comité
Interinstitucional que dificultan la operacion 6ptima del programa y que impactan en el
cumplimiento de sus propdsitos y su calidad.

¢ Los egresados adquieren parcialmente las competencias que demanda el campo
laboral, y que se declaran en el perfil de egreso, relacionadas con el area de disefio
grafico y empresarial.

e El plan de estudios carece de flexibilidad que permita a los alumnos cursar
asignaturas optativas y otras modalidades de aprendizaje (actividades

complementarias de formacioén integral, proyectos de vinculacion con valor en
créditos, entre otras).

e En el programa educativo no existe la figura de profesor de tiempo completo, lo que
limita las actividades a la docencia, y los profesores que asi lo decidan pueden
realizar actividades de tutoria.
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e Se carece de un estudio formal de seguimiento a egresados.

e No hay un vinculo formal entre |a institucion y los empleadores, sustentado en un
estudio, por lo que se carece de un programa de seguimiento confiable que permita
retroalimentar las competencias que adquieren los egresados de la Licenciatura.
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2. Valoracion por categoria y recomendaciones

Con base en la informaciéon documental recibida como producto de la autoevaluacion, la
visita de la CPAE, el analisis de la informacion por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discu-
sion en la sesion del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacién la valoracion por
cada categoria de analisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el propé-
sito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora. Las
categorias basicas se identifican con sombreado azul.

1. Propésitos del programa (categoria basica)

Valoracién

Recomendaciones

El programa educativo tiene mision y vision,
asi como un plan de desarrollo que esta-
blece las acciones para cumplir con ellas,
sin embargo, no hay una adecuada difusion

entre la comunidad estudiantil, docente y

administrativa.

El perfil de egreso se cumple parcialmente,
ya que los egresados carecen de algunas
competencias que demanda el campo labo-
ral, y que se declaran en el perfil estable-
cido, relacionadas con el area de disefio
grafico y empresarial.

Realizar una mayor difusién de la mision,
visién y plan de desarrollo del programa
educativo entre la comunidad estudiantil,
docente y administrativa.

2.

Incluir asignaturas o actividades practicas
relacionadas con el drea impresa, digital,
fotografia, ilustracion, multimedia, edi-
cién, asi como el manejo de programas de
computo como Adobe Fireworks, Adobe
InDesign, Adobe After Effects y Corel
Draw. Ademas, reforzar las habilidades
en el idioma inglés y en la formacién em-
presarial.

2. Condiciones generales de operacion del programa

Valoraciéon

Recomendaciones

El programa educativo tiene un marco nor-
mativo institucional, que se encuentra dis-

ponible para su consulta en la pagina elec- = I.Real.lzar un‘a iayor difusion e ‘Ia busiios
trénica oficial de la Universidad. El conoci- tva Institucional entre fa comunidad estu-
miento de la comunidad estudiantil y do- diantil, docente y administrativa.

cente sobre esta informacion es limitada.

La institucion cuenta con un programa de

valores institucionales adecuado, que se

promueve entre la comunidad de la Licen- 4. Dar continuidad al programa de valores

ciatura a través de medios impresos.

institucionales.
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El presupuesto destinado al programa edu-
cativo permite su operacion adecuada, y en
su programacion participan los profesores
de la Licenciatura. Se identificoé la necesi-
dad de destinar recursos para actividades
como viajes de estudio, obras de teatro,
concursos internos, entre otras.

Destinar recursos econdmicos a las
actividades realizadas por los estudiantes
y profesores del programa educativo,
como viajes de estudio, actividades artis-
ticas, concursos internos, entre otras.

3. Modelo educativo y plan de estudios (categoria basica)

Valoracion

Recomendaciones

El responsable del programa educativo co-
noce el plan de estudios vigente, los alum-
nos y docentes tienen diferentes grados de
conocimiento del mismo, con distintas visio-
nes y perspectivas.

El plan de estudios vigente incluye en las
unidades de aprendizaje el modelo educa-
tivo basado en competencias, dicha incor-
poracion se realizé en funcién de las reco-
mendaciones emitidas por los CIEES, y su
implementacion se realizé a partir del se-
mestre 2018-1, por lo que no se tienen re-
sultados. Este plan es rigido e incluye sola-
mente asignaturas obligatorias. Ademas ca-
rece de asignaturas que permitan desarro-
llar las habilidades y competencias que de-
manda el campo laboral, especificamente el
manejo de herramientas de produccion digi-
tal y multimedia. También se identifican de-
bilidades en el manejo de técnicas de im-
presion y edicion, en el idioma inglés y en la
formacion empresarial.

El uso de las TIC es limitado, pues solo al-
gunos profesores utilizan las plataformas
Moodle, Socrative y Schoology en sus cla-
ses.

Realizar una mayor difusion del plan de
estudios vigente entre aspirantes, alum-
nos, docentes y personal administrativo.

Integrar y evaluar las evidencias de la
aplicacion del modelo por competencias
en las unidades de aprendizaje, con la fi-
nalidad de identificar su grado de cumpli-
miento.

Se recomienda cambiar a un plan de es-
tudios flexible, en el que se incluyan asig-
naturas obligatorias, optativas, y otras
modalidades de aprendizaje (actividades
complementarias de formacion integral,
proyectos de vinculacion con valor en cré-
ditos, entre otras).

Implementar asignaturas que permitan
formar perfiles terminales, y que incluyan
el manejo de programas de cémputo
como Adobe Fireworks, Adobe InDesign,
Adobe After Effects y Corel Draw. Ade-
mas reforzar las areas y técnicas de im-
presion y edicion, asi como las habilida-
des en el idioma inglés y en la formacion
empresarial.

10.

Incrementar el uso y aplicacion de las TIC
de manera formal, asi como generalizar
su uso entre la planta docente.

10
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4. Actividades para la formacién integral

Valoracion

Recomendaciones

Las actividades de formacién integral no se
incluyen en el plan de estudios, y no repre-
sentan valor en créditos.

La institucion es responsable de |a oferta de
actividades complementarias artisticas o
deportivas, sin embargo, la participacion de
los alumnos del programa educativo es
baja.

El idioma inglés se imparte en asignaturas
establecidas dentro del plan de estudios, sin
embargo, el nivel de dominio que obtienen
los alumnos es bajo.

11,

Incorporar las actividades de formacion
integral en el plan de estudios, con valor
en creditos.

12.

Realizar un programa formal de activida-
des para la formacion integral propio de la
Licenciatura e incentivar la participacion
de los alumnos en dicho programa.

13,

Implementar acciones que permitan ele-
var el nivel de dominio del idioma inglés.

5. Proceso de ingreso al programa

Valoracion

Recomendaciones

La difusion de la convocatoria de ingreso al
programa educativo se realiza de manera
adecuada, a través de acciones como la
promocién en distintos medios de comuni-
cacion.

El proceso de ingreso al programa educa-
tivo es adecuado y claro, cuenta con tres
etapas principales: un examen de ingreso
(Ceneval); entrega de un portafolio de evi-
dencias, que permite evaluar las habilida-
des de los aspirantes; y un curso de induc-
cion para los alumnos aceptados, en el que
se les brinda informacion sobre el plan de
estudios, servicios de apoyo, tutores e ins-
talaciones. Sin embargo, se carece de se-
guimiento a las estrategias remediales que
se realizan en funcién de los resultados ob-
tenidos en el examen de ingreso y en el por-
tafolio de evidencias.

14.

Reforzar las acciones realizadas para la
difusién del programa educativo en los ba-
chilleratos y entre el publico en general.

15.

Dar seguimiento a las estrategias reme-
diales derivadas de los resultados de los
examenes de ingreso y los portafolios de
evidencias.

11
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6. Trayectoria escolar

Valoracién

Recomendaciones

En la Unidad Académica se lleva un ade-
cuado control de la trayectoria escolar, que
permite identificar a los alumnos en riesgo,
sin embargo, esta informacion se entrega al
responsable del programa educativo y de
tutorias en un archivo en Excel.

Se cuenta con un programa de practicas
profesionales adecuado, que permite que
los estudiantes trabajen en ambientes labo-
rales reales, y en algunos casos, permane-
cen laborando de manera formal en el lugar
donde realizan las practicas.

La participacion de los alumnos en el pro-
grama de movilidad nacional e internacional
es baja. El recurso econdémico es una limi-
tante.

Se otorgan reconocimientos a los alumnos
de alto desempefio, se les exenta del pago
de colegiaturas y se les ubica en el cuadro
de honor. El conocimiento que tiene la co-
munidad estudiantil sobre este programa de
reconocimientos es limitado.

16.

Se recomienda implementar un sistema
en linea que permita dar seguimiento a la
trayectoria escolar, y que se encuentre
disponible para los tutores, estudiantes,
responsable del programa educativo y de
tutorias.

i

Reforzar el programa de practicas profe-
sionales.

18.

Realizar acciones que permitan aumentar
la participacion de los alumnos en el pro-
grama de movilidad nacional e internacio-
nal, incrementar la cantidad de becas que
se otorgan en el programa de movilidad y
promover la participacion de fuentes adi-
cionales que permitan acrecentar el re-
curso econdémico al que tienen acceso los
alumnos, entre otras.

19.

Mantener las acciones relacionadas con
los reconocimientos que se otorgan a los
alumnos de alto desempefio, asi como
realizar una mayor difusion de los recono-
cimientos a los que tienen acceso los es-
tudiantes.

7. Egreso del programa

Valoracién

Recomendaciones

El servicio social comunitario tiene un im-
pacto positivo en la formacion de los estu-
diantes, y busca beneficiar a la poblacion en
desventaja, sin embargo, el tramite para su
realizacion y liberacion presenta algunas
deficiencias.

Las modalidades de titulacion son suficien-
tes, aunque con una baja participacion de
los estudiantes en la opcion de tesis, ade-
mas no se incluye el examen general de
egreso realizado por una dependencia ex-
terna a la institucion.

El tramite de titulacion tiene algunas limitan-
tes, como el costo, la liberacion del servicio

20.

Hacer mas eficiente y transparente el pro-
cedimiento para la realizacion y liberacion
del servicio social.

43

Fomentar entre los estudiantes la elabo-
racion de tesis como modalidad de titula-
ciéon, e incluir el examen general de
egreso realizado por una dependencia ex-
terna a la institucion.

22

Brindar opciones a los egresados que no
tienen la posibilidad de cubrir el costo total
del tramite de titulacion, asi como realizar

12
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social y que el titulo profesional se deben
recoger en la ciudad de Culiacan.

las acciones necesarias para que el tra-
mite de liberacién del servicio social sea
eficiente, y que el titulo profesional pueda
recogerse en |a ciudad donde se realiza-
ron los estudios.

8. Resultados de los estudiantes (categoria basica)

Valoracion

Recomendaciones

Los alumnos no presentan un examen ge-
neral de egreso realizado por una depen-
dencia externa a la institucion.

La participaciéon de los estudiantes en con-
cursos o competencias locales, nacionales
e internacionales es limitada.

El plan de estudios vigente no cuenta con
evidencias solidas de que los egresados ad-
quieren los conocimientos, habilidades y
competencias que demanda el mercado la-
boral. En opinién de los egresados, se cum-
ple con el perfil establecido, mientras que
los empleadores mencionan que carecen
de los atributos sefialados en el perfil de
egreso.

Se carece de un vinculo formal entre la ins-
titucion y los empleadores, pues no hay un
programa de seguimiento confiable sobre la
empleabilidad de los egresados que permita
la retroalimentacion de las habilidades re-
queridas, de acuerdo con la opinién de los
empleadores.

El seguimiento a egresados se realiza de
manera limitada, ya que se efectua solo una
vez, cuando el egresado inicia con sus tra-
mites de titulaciéon.

23.

Implementar un examen general de
egreso realizado por una dependencia ex-
terna a la institucion.

24,

Incentivar a los estudiantes para que par-
ticipen en concursos o competencias lo-
cales, nacionales e internacionales.

25.

Realizar las acciones necesarias para
que los egresados obtengan el perfil esta-
blecido en el plan de estudios. Se reco-
mienda incluir asignaturas que permitan
formar en los estudiantes perfiles termina-
les, asi como desarrollar habilidades y
competencias en el manejo de herramien-
tas de produccion digital y multimedia,
gue incluyan el uso de programas de
coémputo como Adobe Fireworks, Adobe
InDesign y Adobe After Effects y Corel
Draw. Ademas reforzar las técnicas de im-
presion y edicién, asi como las habilida-
des en el idioma inglés y en la formacién
empresarial.

26.

Establecer un vinculo con los empleado-
res a través de un estudio formal.

27,

Realizar un programa formal y continuo
de seguimiento a egresados.

13
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9. Personal académico (categoria basica)

Valoracion Recomendaciones

En el programa educativo no existe la figura

de profesor de tiempo completo, lo que li-

mita las actividades a la docencia, y los pro- 28. Gestionar plazas de profesores de tiempo
fesores que lo deciden realizan actividades completo para el programa educativo.

de tutoria.

La participacion de los docentes en movili-
dad académica es baja, hasta la fecha solo
cuatro profesores del programa educativo
han participado en ella.

29. Realizar las acciones necesarias para in-
crementar la participacion de los docentes
en el programa de movilidad académica.

Se carece de profesores incorporados a or-

ganismos academicos como el Sistema Na- ; :
cional de Investigadores, Sistema Nacional <0- Fomentar la incorporacion de los profeso-

de Creadores de Arte o algin otro. res del programa educativo a organismos
académicos como el Sistema Nacional de
La cantidad de docentes que realizan inves- Investigadores, Sistema Nacional de

tigacion es baja, solamente dos profesores
realizan esta actividad de manera indivi-
dual, y no forma parte de sus actividades
académicas oficiales. Ademas, la participa- 31. Motivar a los profesores para que realicen
cion de los estudiantes en dichas investiga- proyectos de investigacion, y promover la
ciones es nula. participacion de los estudiantes en ellos.

Creadores de Arte o algun otro.

El programa de formacion docente y disci-
plinar es adecuado, permite mantener ac-
tualizada y en constante capacitacion al 0
personal académico del programa educa- 32. Fortalecer el programa de formacién do-
tivo en tres areas: disciplinar, pedagdgica y cente y disciplinar.

tecnologica.

10. Infraestructura académica (especifica del programa) (categoria basica)

Valoracion Recomendaciones

En las aulas existen demasiadas mesas, lo
que dificulta el transito en los pasillos y se

— e 33. Reducir la cantidad de mobiliario (mesas)
origina un espacio incémodo.

gue se tiene en las aulas, con la finalidad
Se ubicaron dos talleres de arte/dibujo, lo de lograr un espacio confortable y seguro.
que se considera una limitante para impartir
las clases que requieren este tipo de espa-
Clos.

Los restiradores/mesas de dibujo se en-

s 34. Incrementar la cantidad de talleres de
cuentran en malas condiciones.

arte/dibujo.
En el taller de serigrafia es necesario incluir
una zona para el lavado de las mallas, ya

14
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que esta actividad se realiza en areas exte-
riores que no retinen las caracteristicas ne-
cesarias para la disposicion de los residuos.

En el laboratorio de computo, los equipos
tienen la configuracion necesaria para el
funcionamiento adecuado del software utili-
zado en las practicas establecidas dentro
de las unidades de aprendizaje. En cuanto
a los programas de computo instalados en
los equipos, se encuentran actualizados y
son de la familia de productos Adobe (Pho-
toshop e lllustrator), sin embargo, no se en-
cuentra instalado el programa CorelDRAW
ni el resto de los programas de la familia
Adobe, que permitan al estudiante desarro-
llar nuevas destrezas y habilidades en el
manejo de herramientas de produccion digi-
tal y multimedia demandas en el mercado
laboral.

Los espacios destinados para actividades
culturales y deportivas son insuficientes, ya
que solo se cuenta con un teatro y un domo,
compartidos con el resto de las unidades
académicas.

Los profesores tienen una sala donde reali-
zan actividades de apoyo a la docencia.
Este espacio incluye un area de computo,
estantes y una cafeteria; es adecuado, sufi-
ciente y se encuentra limpio. Sin embargo,
es necesario destinar un espacio para
reuniones, ya que se realizan en la misma
sala de profesores.

35

Realizar un programa de mantenimiento o
reemplazo de mobiliario.

36.

Acondicionar una zona para el lavado de
mallas en el taller de serigrafia.

37.

Instalar el programa de cémputo Corel-
DRAW, asi como el resto de los progra-
mas de la familia Adobe (Adobe Fire-
works, Adobe InDesign y Adobe After Ef-
fects), en los equipos ubicados en el labo-
ratorio de computo.

38.

Realizar las gestiones necesarias para la
creacion de espacios destinados a las ac-
tividades culturales o deportivas en la Uni-
dad Académica.

39.

Destinar un espacio para realizar reunio-
nes de profesores.

11. Infraestructura fisica

Valoracion

Recomendaciones

Los espacios destinados para realizar acti-
vidades recreativas y descanso son insufi-
cientes. Ademas, en la explanada existente
no se cuenta con el mobiliario adecuado
que permita proteger de los rayos solares.

Se dispone de un bebedero en toda la Uni-
dad Académica, lo que es insuficiente.

40.

Incrementar los espacios destinados a las
actividades recreativas y de descanso,
asi como acondicionarlos con el mobilia-
rio adecuado.

41.

Instalar bebederos en todos los edifi-
cios/espacios que conforman la unidad
academica.

15
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El servicio de internet se encuentra limitado
a los edificios cercanos al centro de
computo de la Unidad Académica. Ademas,
el servicio no es estable.

Los servicios sanitarios estan limpios y son
suficientes, aunque no siempre cuentan con
los insumos necesarios (papel de bafio y ja-
bén).

En general, las instalaciones son seguras,
se encuentran senalizadas, limpias y con el
mantenimiento adecuado.

42.

Ampliar el servicio de internet a todos los
espacios cerrados y abiertos de la unidad
académica, asi como mejorar el servicio.

43.

Realizar las acciones necesarias para
gue los servicios sanitarios cuenten en
forma permanente con los insumos indis-
pensables (papel de bafio y jabdon de ma-
nos).

44,

Fortalecer el programa de mantenimiento
de las instalaciones.

12. Servicios de apoyo

Valoracién

Recomendaciones

En la biblioteca no se identifican titulos sufi-
cientes, y se carece de suscripciones a re-
vistas especializadas impresas o digitales,
que sean de utilidad para estudiantes y pro-
fesores del programa educativo.

El servicio de cafeteria se brinda a todas las
unidades académicas que se ubican en el
campus, sin embargo, se requiere un espa-
cio cerrado que tenga mobiliario adecuado
y aire acondicionado, con la finalidad de me-
jorar las condiciones de higiene y comodi-
dad.

45.

Incrementar el acervo bibliografico y reali-
zar suscripciones a revistas especializa-
das impresas o digitales.

46.

Mejorar las condiciones en las que se en-
cuentra la cafeteria.
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Metodologia de la evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como fin emitir la opinién objetiva e imparcial de los CIEES,
mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la dependencia por

superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia, a la luz de los principios
y estandares para la evaluacion de programas educativos en las instituciones de educacion

superior de México (www.ciees.edu.mx):

Inicia el proceso de evaluacion diagndstica de un programa educativo y se toma en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a
identificar su ubicacion dentro de la institucién y de la dependencia, asi como las leyes,
estatutos y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la Universidad, la
facultad y el programa mismo.

La evaluacion destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que requieren

atencion para fortalecer o consolidar algun aspecto que los CIEES consideren no
satisfactorio.

La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

Eje 1: Fundamentos y condiciones de operacién
Categoria 1. Propositos del programa

Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa

Eje 2: Curriculo especifico y genérico
Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
Categoria 4. Actividades para la formacion integral

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa
Categoria 6. Trayectoria escolar

Categoria 7. Egreso del programa

Categoria 8. Resultados de los estudiantes
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Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios
Categoria 9. Personal académico

Categoria 10. Infraestructura académica (especifica del programa)
Categoria 11. Infraestructura fisica

Categoria 12. Servicios de apoyo

Etapas de la evaluacion

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior consideran

para la aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

1. Solicitud de evaluacion: La institucion de educacion superior solicita a la
Coordinacion General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacion del o
de los programas educativos o funciones institucionales. Una vez recibida y
aceptada, la Coordinacion General de los CIEES canaliza la solicitud a la Vocalia
Ejecutiva correspondiente, quien envia al responsable institucional del proceso de
evaluacion la liga de acceso a una plataforma electrénica operada por los CIEES
denominada GAPES, para que llene un formato en el que hace su ejercicio de
autoevaluacion de acuerdo con la Metodologia general para la evaluaciéon de
programas educativos o funciones de nivel superior.

2. La autoevaluacion diagnostica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de
informacién para realizar la visita de evaluaciéon. Para su aceptacion sera objeto de
un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.

3. Visita de evaluacion: La Comisién de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la
visita de evaluacién a la dependencia responsable del programa y corrobora lo
informado en la autoevaluacion. Con base en la informaciéon completa y su
apreciacion directa y presencial sobre la situacion que guarda el programa
educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones. En esta
visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educativo:
directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un recorrido
por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un reporte
de la visita y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.
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4. Sesion de andlisis y dictamen de nivel de calidad por parte del Comité
Interinstitucional (Cl): La Vocalia Ejecutiva presenta ante el Cl la informacion
obtenida del ejercicio de autoevaluacion institucional, el reporte de la visita de la
CPAE, los comentarios de la propia Vocalia, a afecto de que los integrantes del Cl,
teniendo como referente los estandares para la evaluacion de los programas
educativos establecidos por los CIEES, analicen la informacion, la discutan y
asignen un nivel de calidad o acreditaciéon (en el caso de los programas de las
escuelas normales), los términos de la vigencia de dicho nivel, asi como las
recomendaciones referentes al proceso de aseguramiento de la calidad del

programa evaluado, y en las areas que requieren mejora.

5. Informe final de la evaluacién: Concluidas las etapas citadas, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracion del informe final de evaluacién, el cual
considera de manera especial la autoevaluacién, la informacién recabada por la
CPAE vy las valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de
evaluacion esta ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que
sintetiza, con orden de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto
de que formen parte de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como
los aspectos por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las
valoraciones que emite la CPAE para cada una de las categorias de analisis. Para
cada categoria se emite una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que
los CIEES consideran necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa
educativo o funcién evaluada. Este informe es enviado a la institucién solicitante con
el documento en que se consigna el nivel de calidad obtenido.
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Semblanza de los CIEES

La Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior puso en marcha en 1990,
un sistema de evaluacion que asumié la tarea de coordinar la participacion colegiada de las
autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educacion superior (IES).
Este sistema incluy6 tres actividades fundamentales: la primera fue la evaluacion global del
sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria de
Educacion Superior e Investigacion Cientifica, actualmente Subsecretaria de Educacion
Superior; a la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnolbgicas; a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, y al Consejo del Sistema
Nacional de Educacion Tecnolégica. La segunda fue la autoevaluacién, encomendada a las
propias IES. Y la tercera, la evaluacién interinstitucional, que se otorgé a los Comités
Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educacion Superior (CIEES) creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos
integrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacion por cada una de las areas del conocimiento en las que esta
organizada la educacion superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes,
Educacion y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias
Naturales y Exactas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los comités consiste en contribuir a
mejorar la calidad y eficiencia de la educacion superior en el pais. Su tarea se inscribe en
la busqueda de modelos de educacion superior que respondan no solo a la evaluacién del
conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propésitos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia
académica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente
establecido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a
las necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesién especifica
en nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional; en tanto la instancia
administrativa permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello
facilita que se alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de

estudios y el modelo educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los
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aspectos contextuales en los que esta inserta la institucion y el programa educativo, asi
como los insumos relacionados para ponerlo en operacion, los cuales estan establecidos
en su normativa y planeacion, los procesos que lleva a cabo para la concrecion de las metas
y objetivos en la planeacién, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos
que dan cuenta del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las
decisiones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los
usos establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza, como
por las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular,
como referente tedrico y metodolégico que permite advertir la relacion que se da entre los
objetivos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo rigen, las
instalaciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacion. Igualmente,
hace posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el
aprendizaje.

Los criterios del analisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia,
consistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las
disciplinas relacionados con la formacion profesional, asi como lo que demanda el mercado
de trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacion
de la estructura curricular en los términos sefialados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la
formacion integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (analisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El analisis se orienta con los criterios conceptuales y el
enfoque metodolégico sefialados en el apartado Metodologia de la Evaluacion.

Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacién no solo se basan en
estandares de calidad claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita
evaluar cada caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las
recomendaciones se refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucion y
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buscan generar las condiciones para el establecimiento de un plan de mejora continua y
aseguramiento de la buena calidad que brinde las condiciones para que un programa
educativo responda a las expectativas sociales para los cuales fue creado.
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Directorio institucional

Mtro. Rafael Vidal Uribe
Coordinador General

Dra. Rocio Llarena de Thierry
Vocal Ejecutiva
Comité de Administracion y Gestion Institucional
Comité de Difusion, Vinculacion y Extension de la Cultura

Mtra. Adriana Mendieta Parra
Vocal Ejecutiva
Comité de Artes, Educacion y Humanidades

M.C. Francisco Montes de Oca Garro
Vocal Ejecutivo
Comité de Ciencias de la Salud

Muro. David René Thierry Garcia
Vocal Ejecutivo
Comité de Ciencias Agropecuarias
Comité de Ciencias Naturales y Fxactas
Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

Mtro. Héctor Fernando Sanchez Posadas
Vocal Ejecutivo
Comité de Arquitectura, Diseno y Urbanismo
Comité de Ingenieria y Tecnologia

Lic. Javier Ramon Diaz de la Serna Braojos
Director Técnico

C.P. Sergio Davila Placencia
Director Administrativo
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