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1.Informe ejecutivo

La evaluacion del programa de la Licenciatura en Mercadotecnia, de la Escuela de Ciencia
Econdmicas y Administrativas, Unidad Regional Centro Norte, de la Universidad Autbnoma
de Sinaloa, ubicada en Guasave, Sinaloa, se integré con la autoevaluacién desarrollada por
la institucion, la visita realizada por la Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) los
dias 23 al 25 de noviembre de 2016, asi como con el analisis de la Vocalia Ejecutiva, y la
discusioén y dictamen por parte del Comité Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacion guian
sus acciones de acuerdo con los estdndares internacionales para la evaluacion de

programas y funciones de la educacion superior.

Este informe destaca las principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio
de aseguramiento de la calidad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la
mejora del programa (o funcion) evaluado. Por otra parte consigna las valoraciones por
cada una de las categorias de andlisis y las recomendaciones respectivas emitidas tanto
por la CPAE como por los miembros del Comité Interinstitucional.

Fortalezas del programa

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y constituyen el activo del
programa evaluado, por lo que es conveniente asegurar su buena calidad con el paso del
tiempo.

El programa educativo cuenta con reestructuracion reciente (2013) y es sujeto a

constantes actualizaciones programaticas por parte de las academias.

e Los docentes cuentan con actualizaciones en el area pedagodgica.

o El modelo educativo es pertinente y se aplica de manera formal en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

e Laformacion integral que es proporcionada de manera institucional.
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e El liderazgo, apertura y disposicion de la coordinadora del programa educativo

permite su desarrollo armonico.

Oportunidades de mejora

A continuacion se consignan, en orden de importancia, los aspectos que a juicio de la
CPAE y los miembros del Comité Interinstitucional deben ser atendidos con el objeto de

mejorar el programa evaluado.

e Es necesario formalizar los estudios de trayectoria escolar, de manera que estos

sean utilizados en forma oportuna para evitar el rezago e incluso la desercion.

e Se requiere fortalecer la ensefianza del idioma inglés.

e Es importante crear vinculos formales con empresas que requieran de servicios
mercadologicos.

* Es impostergable incrementar el nimero de profesores de tiempo completo cuya
formacién sea del area de mercadotecnia.

e Es prioridad crear la infraestructura para la cdmara de Gesell y adquirir el software
especializado en Mercadotecnia.
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Seguimiento a Recomendaciones

La evaluacion del segundo seguimiento realizada en agosto del afio 2006 del programa
educativo de la Licenciatura en Mercadotecnia de la Escuela de Ciencia Econémicas y
Administrativas, Unidad Regional Centro Norte de la Universidad Auténoma de Sinaloa,
emitié 20 recomendaciones, de las cuales se atendieron las siguientes:

¢ Continuar con el proceso de revision y en su caso, actualizaciéon y adecuacién del
plan de estudios, en relacion con la

e disminucion de la carga horaria total y el nimero de créditos, el perfil de ingreso y
el perfil de egreso,

e Fortalecer el proceso de seleccion de los alumnos de nuevo ingreso,

e Gestionar el perfil deseable ante PROMEP de los nuevos profesores de tiempo
completo,

e Desarrollar las adecuaciones pertinentes a las instalaciones fisicas, facilitando el
acceso a pisos superiores y servicios

e escolares, para personas con capacidades diferentes,

e Agilizar la adecuacioén de la biblioteca y de los servicios bibliotecarios,

e Continuar fortaleciendo el equipo de cémputo de la Escuela de Ciencias
Econdmicas y Administrativas,

e Crear un programa de Proteccion Civil,

¢ Incrementar la eficiencia de titulacion,

¢ Establecer un programa propio de formacién, capacitacién y actualizacion docente,

» Fortalecer la vinculacion entre las Escuelas de la Unidad Regional Zona Centro
Norte.

Por otra parte, aquellas que se atendieron de manera parcial o cuentan con un avance
considerable en su desarrollo, son las siguientes:

e |ncorporartanto a maestros como a alumnos en cursos de utilizacion de los servicios
que ofrece la plataforma tecnoldgica,

e Continuar fortaleciendo el Sistema Automatizado de Control Escolar para
Profesional,

e Difundir las opciones de titulacion,
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e e Contratar profesores de tiempo completo,
¢ Revisar de manera permanente la estructura y el trabajo de los cuerpos académicos,
e Consolidar el programa de tutorias,
e Gestionar la adecuacion y/o construccion de espacios para cubiculos y sala de
- maestros,
- e Continuar con el programa de adquisicion y actualizacién de bibliohemerografia,

e Generar campafnas de cultura de civilidad y de higiene y estrategias que procuren

la concientizacion y sensibilizacion en la comunidad universitaria,
e Disefar proyectos especificos para que los cuerpos académicos realicen la

_ investigacion de naturaleza endogena del proceso educativo.
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2. Valoracion por categoria y recomendaciones

Con base en la informaciéon documental recibida como producto de la autoevaluacion, la
visita de la CPAE, el analisis de la informacion por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discu-
sion en la sesién del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacién la valoracién por
cada categoria de analisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el prop6-

sito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora.

1. Propdsitos del programa

Valoracion Recomendaciones

El programa posee fundamentacion, misién,
vision, objetivos y propoésitos adecuados y
congruentes que se cumplen en forma conve-
niente.

La difusion del programa se realiza a través

de tripticos y con posters colocados en algu- 1. Elaborar el plan de desarrollo del programa
nos espacios de la Escuela. educativo.

Para el programa solo se cuenta con un plan
operativo anual, pero falta un plan de desa-
rrollo.

Los perfiles de ingreso y egreso son adecua-
dos y congruentes con el plan de estudios.

2. Condiciones generales de operacion del programa

Valoracion Recomendaciones

La normativa con que opera el programa de
manera institucional es pertinente, también se
cuenta con reglamentos que permiten el efec-

nuciéon de la matricula y llevar un control

En el programa se cuenta con capacidad para tanto cualitativo como cuantitativo de los

atender a 50 alumnos de nuevo ingreso en

cada generacion, la coordinadora considera
que en las ultimas tres generaciones se ha te-
nido mayor demanda. La principal causa de
la desercidén es la situaciébn econdmica. La
matricula se compone de 85% de estudiantes
foraneos, que por lo regular viajan diario para
estudiar.

datos del programa de 2013 en adelante,
para establecer estrategias que permitan la
revision de la vision y la pertinencia del pro-
grama.




P () Wi o
oCIEES o Comités Interinstitucionales
© o © porala Evaluacion de lo Educacién Superior, A.C.

Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

El presupuesto del programa forma parte de
los recursos destinado a la Escuela, el cual es
suficiente para solventar sus necesidades,
siempre y cuando se planifique y se justifique
la actividad en las cartas descriptivas.

La estructura organizacional esta bien defi-
nida, es funcional, aun y cuando en ciertas
areas se ven superadas por la falta de capital
humano, un ejemplo de ello, es el area de se-
guimiento de egresados.

En el ambiente laboral existe integridad y el
comportamiento es cordial entre la comuni-
dad universitaria.

3. Continuar con las acciones que se llevan a
cabo para asegurar el manejo funcional de
las condiciones de operacion del programa.

3. Modelo educativo y plan de estudios

Valoracién

Recomendaciones

El modelo educativo es por competencias y
es conocido por la comunidad, se difunde en-
tre los estudiantes durante el curso de induc-
cion; también los maestros reciben cursos y
talleres sobre el modelo.

El plan de estudio es pertinente porque con-
tiene lo que el mercado laboral demanda, las
asignaturas que estan contempladas en el
plan permiten que el estudiante adquiera las
competencias del perfil de egreso. Los profe-
sores actualizan el temario de su asignatura
y las modificaciones son avaladas por la aca-
demia.

El plan de estudio consta de 300 créditos re-
gistrados en la Direccion General de
Profesiones y tiene 20 créditos adicionales
(nueve de libre elecciébn para cubrir las
actividades de formacion integral y 11
créditos que abarcan el servicio social), el
servicio social y la formacion integral estan
contemplados como requisito de egreso y no
como parte del curriculo. Dentro de la malla
curricular hacen falta las materias de: Disefio
y el Uso de la Tecnologia.

Los estudiantes solamente conocen la tira de
materias del plan de estudio a través de trip-
ticos, no hay un momento especifico para so-
cializar la informacién.

Los docentes utilizan la tecnologia educativa
para impartir sus clases, las clases se dan
con exposiciones magistrales con casos apli-

4. Diferenciar entre los créditos y los requisitos

de egreso.

5. Integrar los programas de asignatura por

competencias de toda la malla curricular.

6. Definir el nimero de créditos totales para el

plan de estudios, que sean visibles en el
mapa curricular.

7. Reforzar el area de investigacioén de merca-
dos, finanzas y dominio de las tecnologias
de informacion.

8. Incentivar a los docentes para que usen la
plataforma educativa para la cual ya estan
capacitados.
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Valoracién

Recomendaciones

cados. Adicionalmente se capacita a los pro-
fesores para el uso de la plataforma, algunos
maestros la utilizan de manera incipiente.

4. Actividades para la formacién integral

Valoracion

Recomendaciones

Los creditos de libre eleccién se cubren con
actividades extracurriculares que coadyuvan
en la formacion integral de los estudiantes,
estas se integran en el plan de estudio. Ade-
mas, el Centro de Atencién Estudiantil (CAE)
promueve de manera sistematica y perma-
nente los valores, cuidado al medio ambiente
y la salud entre los estudiantes de la escuela,
ofreciendo actividades deportivas, culturales
y académicas.

La lengua extranjera esta incluida en la malla
curricular con cuatro cursos de inglés. Se
cuenta con el Centro de Idiomas y todos los
estudiantes tienen acceso libre. A pesar de
que el idioma inglés se incluye en el plan de
estudios, es insuficiente para cubrir las de-
mandas del sector empleador.

Los estudiantes no cuentan con certificacio-
nes externas de ningun tipo que sean inhe-
rentes al ejercicio profesional del programa
educativo.

9. Promover la participacion de eventos cien-
tificos (académicos) y vincularlos a la comu-
nidad mediante convenios.

10. Enfatizar la participacién de los alumnos en

proyectos de materia que los vincule en ac-
tividades interdisciplinarias.

11. Fortalecer e incentivar el area de ense-

flanza de idiomas, de manera que los egre-
sados tengan un dominio aceptable del
idioma inglés, al egreso de la licenciatura.

5. Proceso de ingreso al programa

Valoracion

Recomendaciones

Las estrategias de difusion y promocion del
programa educativo son poco diferenciadas,
lo cual repercute en la demanda de estudian-
tes interesados en cursarlo. Este se promo-
ciona en las muestras profesiograficas orga-
nizadas por las escuelas de nivel medio su-
perior en el municipio de Guasave, también lo
hace por medio de la pagina electrénica de la
escuela, el periédico y radio local.

Para el ingreso se aplica el Exani Il de Cene-
val, ademas de un examen interno que tiene
el objetivo de apoyar a los estudiantes con
bajo desempefio a través de un curso de ni-
velacion.

Se tiene un curso de induccién general a es-
tudiantes de nuevo ingreso, en el cual se les

12. Reforzar la promocion del programa educa-

tivo, del perfil de ingreso y de egreso en la
zona de influencia, con acciones como visi-
tar escuelas de educacién media superior
en las poblaciones circunvecinas y no solo
en las urbanas, y desarrollar material im-
preso y programas de platicas o conferen-
cias que tengan como objetivo el correcto
entendimiento de la labor del egresado del
programa educativo y de la disciplina.

13. Elaborar un programa formal de induccion

para los alumnos de nuevo ingreso.
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Valoracion

Recomendaciones

se da a conocer todos los servicios con que
cuenta la escuela, el modelo educativo, su
plan de estudio, la normatividad, tutorias, en-
tre otros.

6. Trayectoria escolar

Valoracion

Recomendaciones

Para los estudios de trayectoria escolar se
utilizan los datos emitidos por el SACE, que
son analizados por la coordinadora del pro-
grama y el responsable del area de servicios
escolares.

Las acciones para evitar la desercién del es-

14.

Utilizar los datos estadisticos del SACE para
tener el control del desemperio de los estu-
diantes dentro del programa, a través de un
control estadistico por generaciones, a partir
del cambio a semestral que permita medir in-
dicadores como ingreso, desercién, perma-
nencia y eficiencia terminal y de titulacion.

tudiante se remiten al a la tutoria individual.
Mas alla de eso, las trayectorias escolares
no se efectian, los estudiantes han enfren-
tado casos en los que no se les han regis-
trado calificaciones de las materias.

15.

Apegarse al reglamento que indica el nimero
de veces que se pueden aplicar examenes ex-
traordinarios a los estudiantes por materia, y
no las veces que sean necesarias hasta acre-
ditar.

Se promueve mucho la movilidad de estu-

16.

Separar los procesos de asesorias académi-
cas y tutorias.

diantes y se ha tenido una respuesta favora-
ble, ya que 12 estudiantes se han visto be-
neficiados con este programa.

Los estudiantes pueden asistir de manera
voluntaria a tutoria/asesoria en apoyo al
aprendizaje. La asignacién de tutorias es
grupal, es obligacion del tutor estar pen-
diente del desempefio de los estudiantes.
Ademas, existen tutores pares, que se dedi-
can a dar asesorias a sus compafieros.

Las practicas profesionales no son obligato-
rias, -existe la opcion de titulacion denomi-
nada practicas profesionales, aplicandose al
trabajar en el campo profesional durante un
periodo de dos afios. Los estudiantes hacen
visitas a empresas y se invita a conferencis-
tas.

A los alumnos de alto desempefio se les
hace un reconocimiento en un evento, en al-
gunas ocasiones se les otorgan becas de
condonacién de pago de inscripcion.

17

Incentivar la realizacidon de practicas profesio-
nales o establecerlas con caracter obligatorio;
e incluir los diferentes tipos de practica profe-
sional en el desarrollo de las actividades aca-
démicas del programa educativo.

7. Egreso del programa

Valoracion

Recomendaciones

Las opciones de titulacién son suficientes y

18.

Desarrollar estrategias que permitan obtener

10
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Valoraciéon

Recomendaciones

pertinentes, la opcion de titulacién mas utili-
zada es por promedio (9 0 mas); solo algu-
nos de los que presentan el EGEL lo acredi-
tan (en promedio 10 estudiantes).

El servicio social esta reglamentado, cuen-
tan con una plataforma para llevar a cabo el
registro y avances del servicio social. Profe-
sores asignados asesoran el servicio y se
encargan de revisar los informes de los es-
tudiantes; sin embargo, existen limitaciones
en el seguimiento y supervisién.

No existen vinculos formales con los egre-
sados, ya que solo lo hacen por redes socia-
les. Los alumnos préximos a egresar se re-
gistran en una plataforma institucional para
generar una base de datos de los egresa-
dos. A los egresados no se les ofrecen cur-
sos de educacion continua.

No existen vinculos formales con el sector
empresarial de Guasave. No existe una co-
municacion sistematica con los empleado-
res, sin embargo, algunos han sido invitados
para dar platicas a los estudiantes. El sector
empleador considera importante la incorpo-
racion de las practicas profesionales en el
plan de estudio como lo tienen en otras uni-
versidades, ya que les permite contratar es-
pecialistas en determinadas areas.

resultados satisfactorios en el EGEL.

19.

Incentivar a los estudiantes para escoger
otras opciones de titulacién, como la realiza-
cién de tesis.

20.

Llevar un registro cuantitativo del programa
con periodicidad semestral para conocer la
eficiencia terminal.

21.

Crear vinculos formales con los empleadores
de los diferentes sectores dentro de la region
para practicas y servicio social, ademas de es-
tablecer mecanismos que refuercen la super-
visién del servicio social y un curso de induc-
cién al servicio social.

8. Resultados de los estudiantes

Valoracién

Recomendaciones

Los resultados en exdmenes de egreso no
han sido satisfactorios, ya que en promedio
solo 10 estudiantes han acreditado el EGEL.

EL nivel de dominio del idioma inglés es de-
ficiente, ya que solo se aplican cuatro cursos
de este idioma dentro de la curricula.

Los estudiantes participan en eventos orga-
nizados por la ANFECA obteniendo buenos
resultados (maratén y expo emprendedora).
La escuela apoya economicamente a los es-
tudiantes para la participacion en los even-
tos. De manera interna, la coordinadora rea-
liza un panel de egresados para que hablen
de sus experiencias con los estudiantes.

22.

Trabajar convenios de colaboracién que vin-
culen a las empresas con el plan de estudios
y den seguimiento, permitiendo asi la aplica-
cién de competencias bajo el modelo EBC.

11
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Valoracién

Recomendaciones

Los egresados estan en contacto de manera
informal a través de la red social de la
institucional. De manera institucional se
cuenta con estudios de egresados, los
cuales se emiten de manera anual.

Para conocer la opinién de los empleadores
de los egresados del programa, se llevan a
cabo reuniones de desayunos con ellos.
También se fomenta la vinculacién con la
participacion en eventos académicos como
jurados o ponentes. En los resultados de
empleabilidad de los estudiantes destaca la
adaptabilidad, actitud de servicio y empren-
dimiento.

9. Personal académico

Valoracion

Recomendaciones

El programa educativo no cuenta con un nu-
cleo basico de profesores. A través de un re-
glamento se establecen los mecanismos de
ingreso y permanencia de la planta docente
en la Universidad. La coordinadora considera
que el perfil de los docentes es adecuado
para la materia que imparten.

Algunos profesores han hecho estancias aca-
démicas en Espafia, Francia, Argentina, Gua-
dalajara y Hermosillo.

La evaluacion docente se lleva de manera
aleatoria. Mediante plataforma se lleva a cabo
una evaluacion obligatoria de los profesores
con la opinién de los alumnos. Los resultados
se envian a la coordinacion y a los docentes
evaluados; con base en los resultados se dan
cursos para todos los docentes.

Existe un programa de estimulos o reconaoci-
mientos asociados, que impacta favorable-
mente en la calidad académica del programa
educativo.

El programa educativo cuenta con la acade-
mia de mercadotecnia.

Se cuenta con dos cuerpos académicos en
formacion, en donde no se asignan profeso-
res en tiempo.

23.

Incrementar el numero de profesores de
tiempo completo cuya formacion sea en el
area de mercadotecnia.

24.

Establecer programas de capacitacién que
permitan conocer el modelo educativo y de
EBC por todos los maestros de la carrera.

25.

Generar lineas de investigacion que impacten
directamente en el programa educativo.

12
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10. Infraestructura académica (especifica del programa)

Valoracion

Recomendaciones

Las instalaciones (aulas, laboratorios, talle-
res, instalaciones especiales, auditorio) son
suficientes para el desarrollo del programa
educativo. El mobiliario de las aulas no es el
adecuado para el buen desarrollo de las ac-
tividades académicas. Las aulas estan equi-
padas con proyector, pantalla y clima.

En la escuela no se cuenta con talleres es-
pecificos para la realizacién de practicas en
las areas de investigacion de mercados (ca-
mara de Gesell), estrategia publicitaria y me-
dios (area de produccion de au-
dio/video/fotografia).

La biblioteca es funcional, dotada de manera
suficiente en cuanto a titulos y ejemplares,
aunque desactualizados, se tiene también
una biblioteca virtual con suficientes domi-
nios para la busqueda de informacién.

Los profesores de tiempo completo cuentan
con cubiculo, los profesores de tiempo par-
cial no cuentan con espacio especial.

El espacio destinado para la coordinacion
del programa educativo es inadecuado para
el buen desarrollo de las actividades admi-
nistrativas y académicas.

El centro de computo necesita manteni-
miento y actualizacion. No se cuenta con
software especializados para la carrera.

26.

Generar un estudio de factibilidad que evi-
dencie la importancia de los laboratorios de
la carrera.

27.

Establecer en el POA la necesidad de equi-
pamiento para el programa educativo (labo-
ratorio de mercadotecnia con cabina de ra-
dio, estudio de produccion y edicién de vi-
deo, fotografia, manejo de software de apli-
cacion comercial; computadoras y bocinas
en aulas; salas de discusioén y centro de ne-
gocio).

28.

Crear la infraestructura para la camara de
Gesell.

29.

Realizar las gestiones para adquirir licencias
actualizadas para software especializado en
mercadotecnia.

30.

Asegurar que los docentes de las materias
de Disefio, Investigacion de Mercados y Es-
tadistica utilicen con regularidad el software
instalado en el laboratorio de cémputo.

31.

Dotar de bibliografia actualizada.

32.

Adecuar los espacios fisicos para dar aten-
cién de asesorias académicas y tutorias,
ademas de un area comun para profesores
de tiempo parcial.

11. Infraestructura fisica

Valoracion

Recomendaciones

Hay instalaciones especiales para personas
con discapacidad, rampas en la planta baja y
sefialamientos. Cuando hay un estudiante
con discapacidad se utilizan las aulas de la
planta baja.

El servicio de sanitarios es insuficiente por-
que son utilizados por varios programas edu-
cativos, alrededor de 2500 alumnos ocupan
2 areas de sanitarios, ademas estan descui-
dados, malolientes y carecen de las dotacio-
nes necesarias para su debido uso (papel, ja-
boén y cestos para basura).

Existe un programa institucional y uno interno

33.

Incrementar el nimero de sanitarios y do-
tarlos adecuadamente, al igual que los es-
pacios comunes para eventos académicos
como el auditorio.

34.

Implementar acciones que den seguridad
dentro del centro universitario.

35.

Dar acceso a internet a toda la comunidad
universitaria.
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para el mantenimiento de la infraestructura fi-
sica de la unidad. Al inicio del semestre, en el
cobro de arancel hay un rubro de manteni-
miento y no se ve reflejado en la infraestruc-
tura. Existe un programa de proteccion civil,
se les imparten cursos de primeros auxilios,
simulacros en los que participa la comunidad
universitaria.

La Escuela cuenta con patios, explanada, pa-
sillos, instalaciones deportivas, estaciona-
mientos y &reas descansos pertinentes y su-
ficientes; sin embargo, en la explanada cen-
tral hay obstrucciones, debido a que se esta-
cionan numerosas motos que son propiedad
de estudiantes y del propio personal que la-
bora en la Escuela. La red inalambrica es
insuficiente para darle servicio a la
comunidad estudiantil.

La vigilancia en las instalaciones es ade-
cuada.

12. Servicios de apoyo

Valoracion

Recomendaciones

Los servicios de administracion escolar son
agiles y confiables, cuentan con plataforma
tecnoldgica adecuada y permiten la obtencién
de informacion actualizada; sin embargo, son
deficientes en la captura y reporte de califica-
ciones.

La institucion cuenta con servicios médicos y
apoyo psicologico, con horarios pertinentes de
atencion.

El programa de becas es adecuado y se lleva
a cabo de manera transparente.

No hay propiamente una cafeteria, los servi-
cios de alimentos son accesibles, higiénicos y
saludables, estan concesionados a particula-
res. Cuentan con un centro de copiado que
también es concesionado, el cual tiene un ho-
rario de atencion reducido.

La Escuela tiene un autobus institucional para
viajes de estudio; para utilizarlo se debe hacer
una gestion.

36.

Hacer eficiente la captura y el reporte de ca-
lificaciones en el area de servicios escola-
res.

37.

Ampliar el horario de servicios escolares y el
de fotocopiado que contemple la cobertura
para los estudiantes del turno nocturno.

38.

Remodelar la cafeteria y licitar los servicios
para comprobar su operacion de forma
transparente.
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Metodologia de la evaluacion

| proceso de evaluacién tiene como fin emitir la opinién objetiva e imparcial de los
CIEES, mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la
dependencia por superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia.

Inicia el proceso de evaluacion diagndstica de un programa educativo y se toma en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a
identificar su ubicacién dentro de la institucion y de la dependencia, asi como las leyes,
estatutos y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la universidad, la

facultad y el programa mismo.

La evaluacion destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que requieren
de atencion para fortalecer o consolidar algun aspecto que los CIEES consideren no
satisfactorio.

La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

Eje 1: Fundamentos y condiciones de operacién
Categoria 1. Propédsitos del programa
Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa

Eje 2: Curriculo especifico y genérico
Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
Categoria 4. Actividades para la formacién integral

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa
Categoria 6. Trayectoria escolar

Categoria 7. Egreso del programa

Categoria 8. Resultados de los estudiantes
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Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios

-
Categoria 9. Personal académico
= Categoria 10. Infraestructura académica (especifica del programa)
— Categoria 11. Infraestructura fisica
— Categoria 12. Servicios de apoyo
L_J
Etapas de la evaluacion
-
- Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior consideran
- para la aplicacion del proceso de evaluacién las siguientes etapas:
1. Solicitud de evaluacién: La institucion de educacién superior solicita a la

- Coordinacién General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacién del o
- de los programas educativos o funciones institucionales que desea evaluar, una vez
—- recibida y aceptada, la Coordinaciéon General de los CIEES canaliza la solicitud a la

Vocalia Ejecutiva correspondiente, quien envia al responsable institucional del
- proceso de evaluacion la liga de acceso a una plataforma electrénica operada por
- los CIEES, con el objeto de que pueda llenar un formato en el que hace su ejercicio
e de autoevaluacion de acuerdo con la Metodologia general para la evaluacion de
— programas educativos o funciones de nivel superior.
o 2. La autoevaluacion diagnéstica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
- dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de
- informacién para realizar la visita de evaluacion. Para su aceptacion sera objeto de
- un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.
— Visita de evaluacién: La Comisién de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la
- visita de evaluacidén a la dependencia responsable del programa y corrobora lo
— informado en la autoevaluacién. Con base en la informacién completa y su

apreciacion directa y presencial sobre la situacién que guarda el programa
r educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones. En esta
— visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educativo:
= directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un recorrido
L_J
-
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por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un reporte
de salida y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.

3. Informe final de la evaluacién: Concluida la visita, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracién del informe de evaluacién, el cual considera de
manera especial la autoevaluacién, la informacién recabada por la CPAE vy las
valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluacion esta
ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que sintetiza, con orden
de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto de que formen parte
de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como los aspectos por

mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las valoraciones que emite
la CPAE para cada una de las categorias de analisis. Para cada categoria se emite
una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que los CIEES consideran
= necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa educativo o funcién
evaluada.

yli
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Semblanza de los CIEES

a Comisién Nacional de Evaluacioén de la Educacion Superior puso en marcha, en

1990, un sistema de evaluacién que asumié la tarea de coordinar la participacion

colegiada de las autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de
educacion superior (IES). Este sistema incluyé tres actividades fundamentales: la primera
fue la evaluacion global del sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la
entonces Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion Cientifica, actualmente
Subsecretaria de Educacion Superior; a la Subsecretaria de Educacion e Investigacion
Tecnoldgicas; a la Asociacidon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, y al Consejo del Sistema Nacional de Educacién Tecnolégica. La segunda fue la
autoevaluaciéon, encomendada a las propias IES. Y la tercera, la evaluacién
interinstitucional, que se otorgd a los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacién Superior (CIEES), creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos
integrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacion por cada una de las areas del conocimiento en las que estéa
organizada la educacion superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes,
Educacion y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias
Naturales y Exactas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los comités consiste en contribuir a
mejorar la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais. Su tarea se inscribe en
la busqueda de modelos de educacion superior que respondan no solo a la evaluacion del
conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propositos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia
académica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente
establecido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a
las necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesion especifica
en nuestra sociedad actual y en el contexto nacional; en tanto la instancia administrativa

permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello facilita que se
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alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo
educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales
en los que esta inserta la institucién y el programa educativo, asi como los insumos
relacionados para ponerlo en operacion, los cuales estan establecidos en su normativa y
planeacién, los procesos que lleva a cabo para la concrecion de las metas y objetivos en la
planeacion, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta
del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las
decisiones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los
usos establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza, como
por las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular,
como referente tedrico y metodolégico que permite advertir la relacion que se da entre los
objetivos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo rigen, las
instalaciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacién. Igualmente,
hace posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el

aprendizaje.

Los criterios del andlisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia,
consistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las
disciplinas relacionados con la formacién profesional, asi como lo que demanda el mercado
de trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacion
de la estructura curricular en los términos sefialados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la

formacién integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (andlisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El analisis se orienta con los criterios conceptuales y el

enfoque metodologico sefalados.
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Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacion no solo se basan en
parametros claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita evaluar cada
caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las recomendaciones se

refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucién.
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Directorio institucional

Mtro. Rafael Vidal Uribe
Coordinador General

Dra. Rocio Llarena de Thierry
Vocal Ejecutiva
Comité de Administracion y Gestion Institucional
Comité de Difusion, Vinculacién y Extension de la Cultura

Mtra. Adriana Mendieta Parra
Vocal Ejecutiva
Comité de Artes, Educacion y Humanidades

M.C. Francisco Montes de Oca Garro
Vocal Ejecutivo
Comité de Ciencias de la Salud

Mtro. David René Thierry Garcia
Vocal Ejecutivo
Comité de Ciencias Agropecuarias
Comité de Ciencias Naturales y Exactas
Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

Mtro. Héector Fernando Sanchez Posadas
Vocal Ejecutivo
Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo
Comité de Ingenieria y Tecnologia

Lic. Javier Ramoén Diaz de la Serna Braojos
Director Técnico

C.P. Sergio Davila Placencia
Director Administrativo
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