0 o 16-7-20-200
o O
o CIEES o

©0 O

Comités Interinstitucionales

para la Evaluacién de la Educacién Superior, A.C.

Informe de evaluacion

Comercio Electronico

Licenciatura

Universidad Autonoma de Sinaloa

Escuela de Ciencias Economicas y Administrativas
Unidad Regional Centro Norte

Dictamen: Nivel 1
Vigencia de este reconocimiento:
Febrero de 2017 amarzo de 2022

Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior, A.C.

Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

Febrero 2017

www.cees.edumx




.8 (%) R o e
SCIEES 4 Comités Interinstitucionales

+] o © pora la Evoluacién de lo Educacion Superior, A.C.
Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

-
= Miembros del Comité Interinstitucional
- Mtro. Juan Francisco Cinco Zamarrén
- Dr. Placido Roberto Cruz Chavez
= M.C. Eleazar Santiago Galvan Saavedra
— Mtro. Victor Manuel Lerma Moreno
- Mtro. Abraham Meza Ramos
Dr. Mariano Navarro Arroyo

-

Mtro. Hermenegildo Pérez Osorio
= Dra. Anel Yadira Pérez Melo
— Mtra. Yanet Romero Fernandez
— Mtra. Beatriz Adriana Sanchez Hernandez
= Mitra. Teresa Gerarda Zamora Diaz de Leon
- Lic. Claudia Zermeno Guardado
-
- Comision de Pares Académicos Externos
— Dr. Luis Alfredo Vega Osuna
- Mtra. Yanet Romero Fernandez
= Mtra. Dulce Guadalupe Corral Leyva
-
- Vocal Ejecutivo del Comité
— Mtro. David René Thierry Garcia
-
- Asesor institucional del proceso
|

Ing. Arian Mendoza Martinez

-
-
-




o (] i R
oCIEES o Comités Interinstitucionales

o o © poro la Evaluacion de lo Educacidn Superior, A.C
Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

1.Informe ejecutivo

La evaluacién del programa de la Licenciatura en Comercio Electrénico, de la Escuela de
Ciencias Econémicas, Unidad Regional Centro Norte, de la Universidad Auténoma de
Sinaloa, ubicada en Guasave, Sinaloa, se integré con la autoevaluacién desarrollada por la
institucion, la visita realizada por la Comisién de Pares Académicos Externos (CPAE) los
dias 23 al 25 de noviembre de 2016, asi como con el analisis de la Vocalia Ejecutiva, y la

discusion y dictamen por parte del Comité Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacion guian
sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacion de

programas y funciones de la educacion superior.

Este informe destaca las principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio
de aseguramiento de la calidad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la
mejora del programa (o funcién) evaluado. Por otra parte consigna las valoraciones por
cada una de las categorias de andlisis y las recomendaciones respectivas emitidas tanto
por la CPAE como por los miembros del Comité Interinstitucional.

Fortalezas del programa

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y constituyen el activo del
programa evaluado, por lo que es conveniente asegurar su buena calidad con el paso del

tiempo.

e El programa de Comercio Electrénico es innovador y demandado por el sector

productivo de la regién y a nivel nacional.

o El programa es Unico en la region tiene la fortaleza en la formacién del ambito de
las Ciencias Econémico Administrativas y la especializacion en el Comercio

Electrénico.
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= e EIl programa educativo esta respaldado por el cuerpo administrativo, docente y
— académico.
wr e Es una licenciatura que tiene un gran futuro a nivel profesional en el medio
— internacional, ademas del local.
- e Los pocos egresados que se encuentran en el ambito laboral son apreciados por el
- sector empresarial, consideran que tienen los conocimientos adecuados para
ejercer a excepcion de fortalecer la formacion con respecto a la programacion.
-
L2
= Oportunidades de mejora
- . - . - . . - -
A continuacién se consignan, en orden de importancia, los aspectos que a juicio de la
L CPAE vy los miembros del Comité Interinstitucional deben ser atendidos con el objeto de
. mejorar el programa evaluado.
]
— e Es una necesidad imperante fortalecer la formacién en el idioma inglés para que los
= estudiantes puedan desarrollar paginas electrénicas en inglés y hacer negocios en
L otros paises.
= e Hacer obligatorias las practicas profesionales e impulsar la vinculacién con
- empresas del ambito profesional como requisito de egreso, ya que se considera
como una gran deficiencia del programa por los egresados, alumnos y empleadores.
-
— e Gestionar oportunidades con el sector productivo, social y empresarial para que los
alumnos realicen proyectos de aplicacion en el transcurso de su formacion
L_J
profesional.
-
e Impulsar el grado académico de los docentes, minimo maestria para impartir clases
L]
a nivel licenciatura.
L
e Realizar la difusion adecuada de la Licenciatura en Comercio Electrénico en la
- -
region, ya que cubre la necesidad social de las empresas de contar con un
— profesionista preparado en el area de la tecnologia y sus avances.
-
(=1
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¢ Implementar un sistema de evaluaciones parciales para lograr un mejor seguimiento

en la trayectoria escolar de los alumnos.

e Impulsar la movilidad académica en el ambito nacional e internacional; tanto para

alumnos como para profesores.

e Fortalecer el contenido de los programas educativos con un nivel de mayor

profundidad en el ambito de la programacion.
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2. Valoracion por categoria y recomendaciones

Con base en la informaciéon documental recibida como producto de la autoevaluacion, la
visita de la CPAE, el analisis de la informacion por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discu-
sién en la sesién del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacién la valoracién por
cada categoria de andlisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el prop6-
sito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora.

1. Propdsitos del programa

Valoracién Recomendaciones

El programa educativo posee mision, vision
y es conocido por la comunidad universita-
ria, ya que se difunde por medio de tripticos

entre los estudiantes. Se conoce el plande {1 Ejaborar un estudio de impacto social del

ggsarrollo, aunque su difusion es espora- programa de Comercio Electrénico en la
- regién, del cual hay evidencias de proyec-
El programa es reciente; sus origenes datan tos desarrollados por los egresados.

del afio 2012 y presenta el estudio de facti-
bilidad, mas no el de impacto social, del cual
hay evidencia en los proyectos que realizan
los egresados

Esta licenciatura surge de la necesidad que
se presenta en la regién, debido a la aper-
tura de nuevos negocios que requieren a un
profesionista con un perfil técnico y adminis- 2. Difundir y fortalecer el plan de desarrollo

trativo. El cubrir estos dos rubros es lo que del programa de Comercio Electrénico
le da fortaleza al programa en el area de las con la participacion de la comunidad aca-
ciencias econémico administrativas, y se démica.

aprecia un futuro halagador en los proximos

cinco afos.

El perfil de ingreso debe cumplir en conocer
los protocolos de comunicacién para utilizar
el internet como medio de difusién, asi
como el dominio del idioma inglés. Se cum-
ple con el perfil de egreso, aunque es nece-
sario incrementar la capacitacion a los
alumnos que les permita ver las tecnologias
emergentes. Una de las necesidades socia-
les es que las empresas requieren profesio- y alumnos en el transcurso de la carrera.
nistas preparados en el area de tecnologia

y sus avances generan mayor oportunidad

para que se empleen los estudiantes.

3. Fomentar la difusién de la mision y vision
del modelo educativo entre los profesores
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2. Condiciones generales de operacion del programa

Valoracién Recomendaciones

Se aplica el marco normativo institucional,
pero faltan reglamentos para el uso de las
instalaciones. La normativa se da a conocer
en el curso de induccién a los estudiantes

cuando ingresan.
4. Fortalecer la participacion del personal

La estructura organizacional es apropiada y docente en la reglamentacion interna del
necesaria para la atencion a los estudian- programa educativo.

tes. El programa cuenta con el recurso hu-
mano adecuado para operar.

El presupuesto asignado para la operacion
es suficiente, pero no es manejado por el
programa es conducido directamente por la
Direccion. De momento no se puede opinar
si el programa es bueno porque acaba de
egresar la primera generacion y estan en
proceso de titulacion.

5. Generar estrategias adecuadas de difu-

El ambiente académico favorece el trabajo sion de la licenciatura tanto para aspiran-
entre docentes y alumnos. Las acciones tes y sector empresarial con la finalidad
que se realizan para incrementar la matri- de mejorar los nimeros de la matricula.

cula del programa consisten en asistir a las
preparatorias para hacer promocién, no
obstante, se observa un decremento en la
matricula de nuevo ingreso.

3. Modelo educativo y plan de estudios

Valoracién Recomendaciones

El modelo educativo es por competencias y
se aplica en las actividades académicas y
de apoyo por toda la comunidad. La eviden- g Aplicar el modelo educativo mas en lo
cia son los proyectos que realizan los estu- practico que en lo teérico, es el caso de la

diantes en las ferias y exposiciones que se materia Seguridad en el Comercio Elec-
realizan. Hay una clara correspondencia en- —

tre la misién, la visiéon del programa y el mo-
delo educativo institucional.
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Se cumple el perfil de egreso y se reconoce
que el programa educativo cuenta con los
conocimientos técnicos de las redes y ba-
ses de datos y administrativos.

El plan de estudios fomenta el emprendu-
rismo y la innovacién en el alumno, ya que
pasa de ser pasivo a ser activo. Se realizd
un redisefio curricular el afio 2013 y el pro-
ceso fue adecuado; ya que se formé una co-
mision integrada por profesores, investiga-
dores, coordinador académico y se tomo en
cuenta la opinién del sector productivo a tra-
ves de los estudios de mercado.

Se utilizan en alta escala las tecnologias de
la informacion en el desarrollo de las activi-
dades académicas. Hay conocimiento del
plan de estudios de algunos egresados que
ya laboran en las empresas.

Esta carrera tiene futuro, la publicidad en las
redes sociales estan haciendo que sustitu-
yan a la publicidad tradicional. Se sugiere
mejorar la materia Base de Datos y fortale-
cer el tema de la programacién no solo en-
focarse en el desarrollo de las paginas en
disefio, sino también en cuanto a programa-
cion; los egresados comentaron que es una
necesidad imperante de los empleadores.

7. Fortalecer el contenido de los programas
educativos con un nivel de mayor profun-
didad en el ambito de la programacion.

8. Analizar la base de datos como fuentes bi-
bliograficas con mayor profundidad y for-
talecer el uso de las TIC, por ejemplo con
el uso obligatorio de la plataforma Moodle.

9. Promover la participacion de los profeso-
res en la actualizacion del plan de estu-
dios.

4. Actividades para la formacioén integral

Valoracion

Recomendaciones

El plan de estudios contempla algunas acti-
vidades adicionales para su formacion inte-
gral, tales como eventos culturales y activi-
dades deportivas, los cuales cuentan con
valor curricular.

Existe la ensefianza del idioma inglés de
manera curricular, aungue no es obligatorio

10. Organizar cursos de expresion oral y es-

crita, comprension lectora, pensamiento
matematico y l6gico, y habilidades digita-
les.
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Valoracién

Recomendaciones

y los profesores que imparten las materias
relacionadas con el idioma cuentan con la
certificacion,

En el perfil de egreso no es un requisito con-
tar con el idioma inglés. La institucién pro-
mueve la participacion de sus alumnos y su
comunidad académica en eventos, tales
como concurso de altares del Dia de Muer-
tos y pastorelas navidefias. Tienen algunas
acciones sistematicas para promover la sa-
lud en la comunidad, como detectar sobre-
peso en los alumnos, promover conferen-
cias sobre adicciones y enfermedades
como cancer de mama, asi como apoyo
para la recoleccion de medicamentos. Se
realiza el cuidado para el medio ambiente.

Los estudiantes no obtienen certificaciones
externas, aunque se les impulsan la certifi-
cacion en el idioma inglés. Se realizan pro-
yectos donde se involucra el desarrollo de
un producto y desarrollan habilidades de
mercadotecnia y de comercio electrénico.
Si hay materias que cuentan con activida-
des complementarias, como Etica en el Co-
mercio Electrénico.

De momento no se promueven las certifica-
ciones externas de conocimiento. Todas las
asignaturas fueron relacionadas con la ca-
rrera. Las materias optativas se llevan a
cabo como Arquitectura de Comercio Elec-
tronico, Disefio y Elaboracion de las Pagi-
nas Electrénicas.

1.

Fortalecer la formacion del idioma inglés,
como ofrecer materias; desde el inicio
hasta el término de la carrera en el idioma
inglés e impulsar la certificacién, ya que
es una competencia importante para los
egresados.

12:

Crear programas que promuevan el cui-
dado del medio ambiente.

13.

Difundir la importancia del bloque optativo
y dar a conocer el alcance de estas mate-
rias.

14.

Fortalecer las competencias de los estu-
diantes a través de la vinculacion con
otras universidades en actividades acadé-
micas, tales como eventos extracurricula-
res.

5. Proceso de ingreso al programa

Valoracion

Recomendaciones

Se realiza la promocién oportuna de la
oferta educativa y del programa con la visita
de la institucion al bachillerato, asi como la
participacién en las exposiciones educati-
vas y por la pagina electrénica de la Univer-
sidad.

15.

Respetar el proceso de ingreso, hay ca-
sos de alumnos que se les exenta del
EXANI-II.
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Valoracién

Recomendaciones

La informacién sobre la institucion y el re-
quisito de admision es difundida a los aspi-
rantes y la sociedad para una eleccién ade-
cuada del programa, a través de una convo-
catoria. El proceso de ingreso es adecuado,
justo y claro. Se aplica el EXANI- Il de Ce-
neval.

En el curso de induccién se da a conocer la
mision, visiéon, modelo educativo y la norma-
tiva, asi como los programas de apoyo. Al
momento de realizar el examen se aplica
una encuesta socioeconémica. Los profeso-
res participan en el proceso de formacion.

16.

Respetar el perfil de ingreso de los
estudiantes con respecto al idioma, ya
que algunos ingresan con un nivel muy
bajo y no tal como se refiere en el mismo.

17.

Fortalecer la difusién del programa edu-
cativo a través de programas formales,
asi como una figura responsable de esta
actividad.

6. Trayectoria escolar

Valoracién

Recomendaciones

Los servicios escolares cuentan con la cer-
tificacién en servicios de calidad del 1ISO
9000. Hay deficiencias técnicas porque el
servidor esté en la ciudad de Culiacan. El
area de control escolar lleva las estadisticas
como un historial para el estudiante, de
coémo se comporta el desempefio acadé-
mico.

El programa institucional de tutorias es efi-
ciente y los estudiantes se canalizan para
ser apoyados con cursos de recuperacion y
asistencia psicolégica. También ha funcio-
nado la tutoria de pares cuando los alumnos
con mejor promedio son tutores y les dan
créditos por esta actividad.

Tienen una plataforma de tutorias que
ayuda a retroalimentar la informacién mas
pertinente que presenta el alumno. Hay un
programa para la movilidad y el intercambio
estudiantil que opera adecuadamente, pero
no han aplicado los alumnos de Comercio
Electrénico; uno de los motivos es la falta de
dominio del idioma inglés.

18.

Fomentar el programa de movilidad e in-
tercambio estudiantil en el programa edu-
cativo.

19.

Dar a conocer las estadisticas de los indi-
ces de desercion y el impacto que el pro-
grama de tutoria tiene en la institucion
para la toma de decisiones.

10
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Valoracion

Recomendaciones

Los alumnos de alto desempefio son reco-
nocidos con becas de excelencia. La deser-
cion y la reprobacién estan en niveles acep-
tables para un programa de este tipo, se
tiene la percepcion de que muchos estu-
diantes desertan por problemas econémi-
Cos.

Las materias de Inglés y Programacion son
las que mayormente reprueban, pero se
realizan jornadas de regularizacion. Las
practicas son de libre eleccién, se pro-
mueve exitosamente la realizacion de las
mismas, y los primeros egresados manifes-
taron conocimientos en el manejo de redes
sociales y paginas electrénicas, pero re-
quieren profundizar no solo en el disefio,
sino también en la programacién. Se reco-
mienda que las practicas profesionales
sean de forma obligatoria, ya que no hay
ningun alumno que haya realizado esta ac-
tividad, pues son de libre eleccion. Los egre-
sados pueden evidenciar el dominio del
idioma a través de la acreditacién de los cur-
sos de inglés.

20.

Incorporar la obligatoriedad de las practi-
cas profesionales, ya que es una necesi-
dad imperante de los egresados y los em-
pleadores, con la finalidad de cerrar la
brecha entre la vida laboral y la vida uni-
versitaria.

7. Egreso del programa

Valoracion

Recomendaciones

Se tiene un reglamento que regula la reali-
zacion del servicio social y mecanismos
para verificar su cumplimiento.

La normativa para la titulacion es completa,
se tienen ocho opciones, las que mas eligen
en las demas carreras son examen de
egreso y por promedio.

El programa de comercio electrénico aun no
tiene titulados, los primeros egresados rea-
lizan el servicio social con el sector produc-
tivo y se aprecia que pudieron desarrollar
sus habilidades para ir mas alla del comer-
cio tradicional al comercio digital.

Existe un departamento de titulacién, el pro-
cedimiento esta certificado, se tramita el ti-
tulo y la cédula profesional con un costo de

21.

Contar con un area de titulacién; donde
los alumnos puedan iniciar su tramite, ya
que actualmente se lleva a cabo en Culia-
can, esta accién elevaria el indice de titu-
lacién del programa.

22.

Fomentar convenios de colaboracién en-
tre la institucién y el sector productivo
para que los alumnos puedan realizar pro-
yectos de aplicacion reales desde sus ma-
terias y organizar visitas a empresas rela-
cionadas con el area.
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Valoracién

Recomendaciones

tres a cuatro mil pesos, pero el tramite lo tie-
nen que realizar en Culiacan.

Se realiza el seguimiento formal de egresa-
dos, sin embargo es necesario clarificar las
acciones que se realizan en la obtencién de
la informacién obtenida como un insumo en
el plan de desarrollo. Aun no cuenta con se-
guimiento de egresados ya que la carrera es
nueva.

23

. Iniciar el seguimiento de egresados para
lograr la titulacién de la primera genera-
cion de la Licenciatura en Comercio Elec-
trénico e identificar areas de oportunidad.

8. Resultados de los estudiantes

Valoracién

Recomendaciones

Como es una carrera de reciente creacion
no se cuenta con evidencias consistentes
de aplicaciéon de examenes externos para
egresados.

El perfil de egreso es claro y si corresponde
al plan de estudios tal y como lo sefiala en
desarrollar conocimientos de mercadotec-
nia, el uso de las redes y la web, asi como
estrategias para el desarrollo de productos
y ofrecerlos en el mercado en linea. Como
es una carrera nueva hasta el momento no
han participado en concursos nacionales e
internacionales.

El egresado tiene la ventaja de que cuenta
con la habilidad de gestion de cémo vender
y ser lider para conducir a una empresa al
éxito, manejando los grupos de trabajo. Se
aprecia la calidad de los estudiantes; son
creativos, propositivos, proactivos e innova-
dores.

Debido a su perfil tienen otras ventajas tales
como gestién organizacional, mercadotec-
nia, economia, administracion. Se tiene
contacto con el sector empresarial a solici-
tud de las empresas. Los egresados no do-
minan una segunda lengua.

24.

Fomentar el conocimiento del idioma in-
glés para que los estudiantes puedan
desarrollar las paginas electronicas en in-
glés y hacer negocios en otros paises.

25.

Ensefiar a los alumnos lenguaje de pro-
gramacion que se considere en el perfil de
egreso, que no solo se enfoque al disefio;
sino también a la codificacion.

12
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9. Personal académico

Valoracion

Recomendaciones

Para la imparticion del programa hay una
adecuada composicién del personal do-
cente, sobre todo la proporcion de profeso-
res de tiempo completo por la matricula
para cubrir los aspectos del plan de estu-
dios (tiempo de dedicacion, disciplina, nivel
académico, idoneidad y pertinencia).

El proceso de ingreso es a través de una
convocatoria, donde los maestros que son
parte de la Universidad aplican que cuenten
con el perfil, sino se encuentra, de manera
interna se hace una convocatoria externa.

Existe un programa de movilidad e inter-
cambio docente y los maestros comparten
sus experiencias en el aula. Los alumnos
evallan a sus profesores con calificacion de
ocho, porque refieren la importancia de te-
ner maestros que sean dinamicos, los moti-
ven y a su vez se actualicen constante-
mente.

Se reconoce a los docentes a través de be-
cas y programa de estimulos. La mayor
parte de los profesores estan actualizados
en la materia que imparten. Los profesores
realizan publicaciones, una por afio.

Algunos de los profesores son investigado-
res y cuentan con experiencia en el desa-
rrollo de proyectos a nivel nacional e inter-
nacional.

26

. Impulsar la capacitacién para los profeso-

res para que se formen en una segunda
lengua.

27

Capacitar a los profesores en nuevos mo-
delos pedagogicos para que se tengan
clases mas dinamicas y con amplio domi-
nio de las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

28.

Promover la movilidad e intercambio aca-
démico para que las experiencias de los
alumnos sean llevadas a cada aula.

29.

Organizar un evento de forma anual
donde se dé reconocimiento del desem-
pefio del docente.

10. Infraestructura académica (especifica del programa)

Valoracién

Recomendaciones

Hasta el momento son suficiente las aulas
para impartir las clases, no obstante son pe-
quefias y algunas estan improvisadas, ade-
mas no todas cuentan con proyectores; al-
gunos profesores llevan su propio proyec-
tor.

30. Promover y retroalimentar la normativa,

como colocar carteles que muestren los
reglamentos de cada area.

13
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Valoracién

Recomendaciones

En los pasillos hay mesas de trabajo que tie-
nen conexion de corriente eléctrica para el
uso de computadores personales y los es-
tudiantes puedan hacer sus tareas. Hay un
auditorio y los cubiculos son compartidos
por los profesores.

La instalacion de la biblioteca es adecuada
y funcional, no es muy grande y el servicio
es bueno; cuenta con acervo actualizado y
con acceso a las bases de datos. Tiene bi-
blioteca digital, pero los alumnos no saben
cémo usarla. El horario es adecuado y tiene
espacios especificos para los profesores.

Hay areas para encuentros culturales como
el auditorio con una explanada de buenas
dimensiones.

Las instalaciones son seguras con ciertas
eventualidades y el mantenimiento se
puede mejorar. Se tienen espacios para que
los profesores puedan impartir asesoria y
tutoria.

Los equipos de cémputo no son suficientes,
existe personal de apoyo en laboratorios y
aulas audiovisuales.

31.

Mejorar las condiciones de las aulas de
clase como equipamiento de proyectores,
y ampliar los espacios para cubiculos de
los profesores. y coordinadores de ca-
rrera.

32.

Ensefiar a los estudiantes a utilizar las ba-
ses de datos académicos para busqueda
de la informacioén y aumentar el numero
de computadoras para el servicio de los
alumnos.

33.

Actualizar y aumentar los equipos de
computo con los programas necesarios
para la Licenciatura en Comercio Electro-
nico del Centro de Cémputo e implemen-
tar un aula exclusiva del programa educa-
tivo.

11. Infraestructura fisica

Valoracién

Recomendaciones

La infraestructura no académica se encuen-
tra en buen estado, no existen bebederos
de agua ni rampas para personas con dis-
capacidad; por el momento en la institucién
no hay alumnos con discapacidad.

La iluminacién es buena, las areas verdes
estan bien cuidadas, faltan cestos de ba-
sura. Cuentan con areas comunes para
practicar deportes.

34.

Mejorar la infraestructura fisica con un
adecuado mantenimiento a las aulas y sa-
nitarios, asi como incorporar bebederos o
garrafones de agua.

35.

Adecuar las instalaciones para personas
con discapacidad; faltan rampas y un ele-
vador,
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Valoracién

Recomendaciones

Tienen un programa de proteccién civil, hay
suficientes extintores y se realizan simula-
cros cada semestre. Los sanitarios no se
ven del todo limpios, carecen de insumos
(jJabén, papel higiénico, etcétera) y en oca-
siones estan cerrados.

El servicio de agua se obtiene de un pozo,
por lo que tiene grandes cantidades de sa-
rro que tapa la tuberia; por lo que hay que
darle mantenimiento cada seis meses.

El mantenimiento de la institucién se puede
mejorar. No existen elevadores en la institu-
cion para las aulas de cémputo que se en-
cuentran en el tercer piso.

La conectividad a internet es insuficiente.

Es poco el personal de seguridad dentro de
las instalaciones de Guasave.

36.

Incrementar el ancho de banda de internet
para mejorar los servicios escolares y or-
ganizar un soporte técnico permanente
para las tareas académicas y administra-
tivas del programa.

37.

Controlar el acceso a la Escuela e incre-
mentar el nimero de vigilantes.

38.

Construir otro edificio para ofrecer mas
aulas y sanitarios

12. Servicios de apoyo

Valoracién

Recomendaciones

Los servicios de administracion escolar es-
tan recién certificados con el ISO 9000; per-
miten la obtencion de informacién actuali-
zada y fidedigna, solo en los procesos de
inscripcion se presentan filas largas.

En el Centro de Atencién Estudiantil hay
servicios médicos y psicologicos.

Existen varios programas de becas que se
difunden por medio de la pagina de Face-
book, como las de excelencia académica,
de servicio social, de titulacién, para madres
solteras y de vinculacion para movilidad e
intercambio estudiantil: cada beca maneja
Su propia convocatoria.

La cafeteria es concesionada y ofrece un
servicio bueno e higiénico, los precios son
un poco elevados. El servicio de fotoco-
piado es bueno.

39.

Incorporar al sistema un proceso de eva-
luacion parcial para un mejor seguimiento
en la trayectoria escolar, ya que solo se
tiene la calificacion al final del semestre.
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Metodologia de la evaluacion

| proceso de evaluacion tiene como fin emitir la opinion objetiva e imparcial de los
CIEES, mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la

dependencia por superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia.

Inicia el proceso de evaluacién diagnostica de un programa educativo y se toma en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a
identificar su ubicacion dentro de la institucion y de la dependencia, asi como las leyes,
estatutos y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la universidad, la
facultad y el programa mismo.

La evaluacion destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las dreas de oportunidad que requieren
de atencion para fortalecer o consolidar algun aspecto que los CIEES consideren no
satisfactorio.

La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

Eje 1: Fundamentos y condiciones de operacion
Categoria 1. Propositos del programa
Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa

Eje 2: Curriculo especifico y genérico
Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
Categoria 4. Actividades para la formacién integral

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa
Categoria 6. Trayectoria escolar

Categoria 7. Egreso del programa

Categoria 8. Resultados de los estudiantes
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Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios

Categoria 9. Personal académico

Categoria 10. Infraestructura académica (especifica del programa)

Categoria 11. Infraestructura fisica

Categoria 12. Servicios de apoyo

Etapas de la evaluacién

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educaciéon Superior consideran

para la aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

1.

Solicitud de evaluacién: La institucion de educacién superior solicita a la
Coordinacion General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacion del o
de los programas educativos o funciones institucionales que desea evaluar, una vez
recibida y aceptada, la Coordinacién General de los CIEES canaliza la solicitud a la
Vocalia Ejecutiva correspondiente, quien envia al responsable institucional del
proceso de evaluacion la liga de acceso a una plataforma electrénica operada por
los CIEES, con el objeto de que pueda llenar un formato en el que hace su ejercicio
de autoevaluacion de acuerdo con la Metodologia general para la evaluaciéon de
programas educativos o funciones de nivel superior.

La autoevaluacion diagnéstica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de
informacion para realizar la visita de evaluacion. Para su aceptacion sera objeto de
un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.

Visita de evaluacion: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la
visita de evaluacién a la dependencia responsable del programa y corrobora lo
informado en la autoevaluacién. Con base en la informacién completa y su
apreciacion directa y presencial sobre la situacion que guarda el programa
educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones. En esta
visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educativo:
directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un recorrido
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-
- por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un reporte
- de salida y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.
3. Informe final de la evaluacién: Concluida la visita, la Vocalia Ejecutiva
- correspondiente inicia la elaboracion del informe de evaluacién, el cual considera de
o manera especial la autoevaluacion, la informacion recabada por la CPAE y las
valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluacién esta
-
ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que sintetiza, con orden
de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto de que formen parte
i de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como los aspectos por
— mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las valoraciones que emite
la CPAE para cada una de las categorias de analisis. Para cada categoria se emite
L3
una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que los CIEES consideran
— necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa educativo o funcién
M evaluada.
-
-
-
L_J
-
-
-
-
-
L
-
-
-
-
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Semblanza de los CIEES

a Comision Nacional de Evaluaciéon de la Educacion Superior puso en marcha, en

1990, un sistema de evaluacién que asumié la tarea de coordinar la participacion

colegiada de las autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de
educacion superior (IES). Este sistema incluyé tres actividades fundamentales: la primera
fue la evaluacion global del sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la
entonces Subsecretaria de Educaciéon Superior e Investigacién Cientifica, actualmente
Subsecretaria de Educacion Superior; a la Subsecretaria de Educaciéon e Investigacion
Tecnoldgicas; a la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, y al Consejo del Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica. La segunda fue la
autoevaluaciéon, encomendada a las propias IES. Y la tercera, la evaluacion
interinstitucional, que se otorgd a los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior (CIEES), creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos
integrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacién por cada una de las areas del conocimiento en las que esta
organizada la educacion superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes,
Educacion y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias
Naturales y Exactas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacidn que realizan los comités consiste en contribuir a
mejorar la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais. Su tarea se inscribe en
la busqueda de modelos de educacién superior que respondan no solo a la evaluacion del

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propoésitos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia
académica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente
establecido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a
las necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesion especifica
en nuestra sociedad actual y en el contexto nacional; en tanto la instancia administrativa

permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello facilita que se
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alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo
educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales
en los que ests inserta la institucion y el programa educativo, asi como los insumos
relacionados para ponerlo en operacion, los cuales estan establecidos en su normativa y
planeacion, los procesos que lleva a cabo para la concrecién de las metas y objetivos en Ia
planeacion, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta
del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccién de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las
decisiones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los
usos establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza, como
por las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular,
como referente teérico y metodol6gico que permite advertir Ia relaciéon que se da entre los
objetivos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo rigen, las
instalaciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacion. Igualmente,
hace posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el
aprendizaje.

Los criterios del analisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia,
consistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las
disciplinas relacionados con la formacién profesional, asi como lo que demanda el mercado
de trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacion
de la estructura curricular en los términos sefialados: es decir, la gestién adecuada de los
recursos institucionales para Ia docencia, ademas de otros referentes que permitan Ia
formacién integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (analisis documental, entrevistas y observacién, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. E| analisis se orienta con los criterios conceptuales y el

enfoque metodolégico sefialados.
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Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacioén no solo se basan en
parametros claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita evaluar cada
caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por o demas, las recomendaciones se
refieren a decisiones posibles en el contexto actual de Ia institucion.
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- Directorio institucional
-
Y Mtro. Rafael Vidal Uribe
Coordinador General
-
= Dra. Rocio Llarena de Thierry
— Vocal Ejecutiva
Comité de Administracion y Gestion Institucional

- Comité de Difusion, Vinculacion y Extension de la Cultura
-

Mtra. Adriana Mendieta Parra
— Vocal Ejecutiva
— Comité de Artes, Educacion y Humanidades
— M.C. Francisco Montes de Oca Garro
= Vocal Ejecutivo

Comité de Ciencias de la Salud
-
- Mtro. David René Thierry Garcia
Vocal Ejecutivo
- Comité de Ciencias Agropecuarias
- Comité de Ciencias Naturales y Exactas
Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

= Mtro. Héctor Fernando Sanchez Posadas

Vocal Ejecutivo
Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo
Comité de Ingenieria y Tecnologia

Lic. Javier Ramon Diaz de la Serna Braojos
Director Técnico

C.P. Sergio Davila Placencia
Director Administrativo
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Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién
Superior, A.C. otorgan el presente

RECONOCIMIENTO

por haber obtenido el - Nivel 1

del programa educativo

Licenciatura en Mercadotecnia

que se imparte en la Escuela de Ciencias Econémicas y Administrativas, Unidad
Regional Centro Norte, Guasave de la Universidad Auténoma de Sinaloa

como testimonio del cumplimiento satisfactorio de los requisitos académicos establecidos por los CIEES

Rafael Sartiage Vidal Uribe
Coordirl\od General A

Vigencia: Febrero He 20] 7 a marzo de 2022 E



