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1.Informe ejecutivo

La evaluacién del programa de la Licenciatura en Administracion de Empresas, de la
Universidad Auténoma de Sinaloa, Escuela de Ciencias Econémicas y Administrativas,
Unidad Regional Centro Norte, ubicada en el Municipio de Guasave, Sinaloa, se integré
con la autoevaluacién desarrollada por la institucion, la visita realizada por la Comisién de
Pares Académicos Externos (CPAE) los dias 7 al 9 de diciembre de 2016, asi como con el
andlisis de la Vocalia Ejecutiva, y la discusion y dictamen por parte del Comité

Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacién
guian sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacion de

programas y funciones de la educacioén superior.

Este informe destaca las principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio
de aseguramiento de la calidad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la
mejora del programa (o funcion) evaluado. Por otra parte, consigna las valoraciones por
cada una de las categorias de andlisis y las recomendaciones respectivas emitidas tanto

por la CPAE como por los miembros del Comité Interinstitucional.

Fortalezas del programa

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y constituyen el activo del
programa evaluado, por lo que es conveniente asegurar su buena calidad con el paso del

tiempo.

e El programa educativo cuenta con una mision y visién claras, difundidas entre la
comunidad a través de diferentes medios.

e El marco normativo que regula el quehacer académico es vigente y operativo.

e El proceso de ingreso al programa esta definido, difundido y se le da seguimiento
oportuno por parte de la coordinacion.

o El programa de seguimiento de egresados, cumple con el propésito de detectar la

empleabilidad y el impacto social.
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e Los programas institucionales dan soporte adecuado a las necesidades de

formacion integral de los estudiantes.

Oportunidades de mejora

A continuacién, se consignan, en orden de importancia, los aspectos que a juicio de la
CPAE vy los miembros del Comité Interinstitucional deben ser atendidos con el objeto de

mejorar el programa evaluado.

e Elaborar e implementar estrategias que permitan elevar el indice de titulacion y

fortalecer la eficiencia terminal.

e Gestionar recursos externos para la creacion de nuevas plazas de profesor de

tiempo completo.

« Instaurar un programa de practicas profesionales para fortalecer la experiencia

practica.

e Fortalecer el area de idiomas y dotar al programa educativo de infraestructura

adecuada.

o Incrementar y habilitar el nimero de aulas y laboratorios para un mejor

funcionamiento del programa.

‘Seguimiento a Recomendaciones

La evaluacién del primer seguimiento del programa educativo de la Licenciatura en
Administracién de Empresas, se realizé en mayo del 2001, para lo cual se dio una minuta

donde se obtenia el nivel 1 de calidad de los CIEES.
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2. Valoracion por categoria y recomendaciones

Con base en la informacién documental recibida como producto de la autoevaluacion, la
visita de la CPAE, el analisis de la informacion por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discu-
sién en la sesién del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacién la valoracion
por cada categoria de andlisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el

propésito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora.

1. Propésitos del programa

Valoracion Recomendaciones

El programa educativo comenz6 labores en
el afio de 1996, cuenta con una mision y
visién que es difundida en la pagina elec-
tronica de la institucion.

El programa se cre6 con base en las nece-
sidades regionales mediante un estudio
fundamentado.

No se tiene un plan de desarrollo del pro-
grama, se alinean con el institucional en el
que las academias participaron en su ela-
boracion.

1. Elaborar e implementar un plan de desa-
rrollo por programa educativo.

El perfil de ingreso se encuentra definido y
se difunde a través de dipticos, regular-
mente los aspirantes no cumplen con el
perfil, pero se resana con el curso prope-
déutico.

El perfil de egreso les da las herramientas
para trabajar en instituciones financieras,
negocios propios, areas administrativas.

2. Condiciones generales de operacion del programa.

Valoracion Recomendaciones

El marco normativo institucional se en-
cuentra actualizado, opera y es difundido
ampliamente entre los alumnos y docentes
a través de la pagina electronica.

2. Elaborar e implementar un programa que
permita incrementar la matricula.

Ha disminuido la matricula de alumnos que

ingresan al programa.
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Valoracién Recomendaciones

Los recursos de la Universidad son utiliza-
dos por los diferentes programas educati-
vos, por lo que no cuenta con un presu-
puesto propio.

El ambiente académico es dinamico y co-
laborativo, propicia el buen trabajo docente
y de los administrativos.

3. Modelo educativo y plan de estudios

Valoracién Recomendaciones

El modelo educativo esta basado en com-
petencias, centrado en el aprendizaje, se
da a conocer a los alumnos en el programa
de induccion, se observa que no todos los
integrantes de la comunidad docente lo
aplican y le dan seguimiento para su cum-
plimiento.

3. Actualizar los programas educativos bajo
el modelo de competencias.

El plan de estudios consta de 44
asignaturas que permiten alcanzar el perfil
de egreso, se cursan en un periodo de
cuatro afios, se da a conocer a la co- 4. Dar a conocer a los alumnos los conteni-

munidad estudiantil durante la preinscrip- dos de las asignaturas antes de cursar-
cion. las.

El mapa curricular tiene secuencia, es per-
tinente y esta regulado por el area de con-
trol escolar.

No se utiliza la tecnologia educativa y no

todos los maestros acceden a las platafor-

mas educativas, utilizan retroproyector, 5 Eqralecer el uso de la tecnologia.
computadora, la plataforma, no cuentan

con simuladores y desconocen del

funcionamiento del area virtual.

4. Actividades para la formacion integral

Valoracion Recomendaciones

Se imparten cursos, talleres, conferencias
con temas de interés, se realizan exposi-
ciones de proyectos como formacion inte-
gral.

6. Promover dentro de la comunidad aca-
démica, la participacion en actividades
externas, eventos culturales, cientificos y

_ ; tecnolégicos.
El programa imparte cuatro cursos de in-
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Valoracién

Recomendaciones

glés, no se considera obligatorio para
egresar de la carrera y no es suficiente
para competir en el mercado.

No se cuenta con certificaciones externas
en el nivel de dominio del idioma.

7.

Fortalecer la ensefianza del idioma in-
glés ya que es un area de oportunidad;
considerarlo como requisito para egreso
de la carrera y promover las certificacio-
nes.

5. Proceso de ingreso al programa

Valoracién

Recomendaciones

La difusion y promocion del programa se
lleva a cabo a través de la pagina electro-
nica, radio, prensa, dipticos, visitas a insti-
tuciones de educaciéon media superior y
tiene impacto en la localidad y comunida-
des aledafias.

El proceso de ingreso se lleva a cabo con
base en los lugares disponibles, desde la
preinscripcion en linea para presentar el
EXAN lI, se realiza el pago correspondien-
te y se aplica el examen de admision.

Se da la bienvenida a los estudiantes en el
curso de induccién y regularizacion, se
realiza una valoracién integral y se propor-
ciona la informacién necesaria para iniciar
sus estudios de manera formal como nor-
mativa, plan de estudios, proceso acade-
-mico, derechos y obligaciones.

Aplicar a todos los aspirantes el EXAN I
para mejorar la seleccion de estudiantes
que permitan mantener la matricula y
mejorar los niveles de eficiencia terminal.

Fortalecer los cursos de nivelacion y re-
gularizacién que respondan a las necesi-
dades de los estudiantes y del plan de
estudios.

6. Trayectoria escolar

Valoracién

Recomendaciones

El seguimiento del desempefio de los es-
tudiantes se lleva mediante un sistema
integral de control escolar, donde se forma
un expediente al que acceden los tutores y
se puede revisar la trayectoria del
estudiante.

Se tiene el programa de movilidad e inter-
cambio de estudiantes, no es muy solicita-
do por los alumnos y el principal argumen-
to es la cuestion econémica, 23 estudian-
tes han realizado movilidad nacional y tres

10.

Gestionar y ampliar el programa de apo-
yos para la movilidad estudiantil.

1.

Promover la realizacion de las practicas
profesionales y considerarlas como obli-
gatorias dentro del programa.

12

Implementar de manera periodica el pro-
grama de reconocimiento a alumnos des-
tacados en areas académicas, deporti-
vas, culturales.
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Valoracién Recomendaciones

internacional.

Se brinda el servicio de tutoria, asignando
un tutor por afio a cada grupo, al departa-
mento de tutorias se les entregan reportes
de las materias reprobadas para que se
programen cursos o asesorias remediales.

Para apoyar a los estudiantes se brindan
cursos remediales o de asesoria académi-
ca para prevenir la reprobacion.

Existen convenios de vinculacion para la
realizacion de practicas profesionales, pero
como son opcionales, varios alumnos
optan por no realizarlas.

Se reconoce a los alumnos destacados en
una ceremonia que no se lleva a cabo de
manera periodica.

7. Egreso del programa

Valoracion Recomendaciones

El programa ofrece ocho opciones de titu-
lacién, sin embargo, el indice de titulados
es bajo, como requisito deben haber reali-
zado el servicio social y el tiempo del trami-
te es de tres a cuatro meses.

13. Establecer mecanismos para aumentar
la eficiencia terminal y disminuir el perio-
do de titulacion.

.La eficiencia terminal es de 85%, logrando
este indice con el apoyo de cursos reme-
diales y el seguimiento de la trayectoria

académica con el area de tutorias. 14. Promover de manera oportuna las opcio-

nes de titulacién y difundir la importancia
La mayoria de los estudiantes no se titula de obtener el titulo para desempefarse
de manera inmediata, lo que impacta el como profesionistas en ambito laboral.
indice de titulacion.

La coordinacién del servicio social pro-
mueve los convenios en las instituciones
publicas para llevarlo a cabo, se deben
cumplir 480 horas y al final se entrega un
informe de actividades, sin embargo, los 15
estudiantes lo hacen en el sector privado )
confundiéndolo con las practicas profesio-
nales.

Difundir el servicio social como meca-
nismo de titulacion.
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Valoracién

Recomendaciones

Mediante el programa PIENPSO se da
seguimiento a egresados, se aplican en-
cuestas que proporcionan informacién a
los coordinadores que les permiten generar
estadisticas y tomar decisiones. Se man-
tiene un vinculo a través de redes sociales
y por teléfono.

16. Agilizar los tramites para la elaboracion

del informe y la liberaciéon del servicio
social.

8. Resultados de los estudiantes

Valoracién

Recomendaciones

Como examen de egreso se aplica el
EGEL, pero no es considerado un requisito
obligatorio.

El dominio del idioma de la lengua extran-

docentes adscritos al programa, de los
cuales nueve son de tiempo completo con

jera es bajo, no hay evidencia de exame- 17. Reforzar el idioma inglés y otras lenguas
nes o certificaciones. que permitan fortalecer el perfil de egre-
; I so y permita a los egresados competir en
Los estudiantes participan en concursos, ye g P
. . ; el mercado laboral.
competencias y presentaciones nacionales
e internacionales, la mayoria se lleva a
cabo de manera local y la Universidad los
apoya con recursos en algunas ocasiones.
Existe una buena comunicaciéon entre em-
pleadores y la institucion, esto permite
- saber que los egresados se han desempe-
fiado de manera adecuada.
Se cuenta con datos de empleabilidad. )
18. Fortalecer el trabajo y la planeacion de
Algunos estudiantes consideran que faltan las actividades entre los empleadores y
contenidos importantes para dar cumpli- la dependencia de educacion superior.
miento al perfil de egreso. No se cuenta
con evidencias del cumplimiento, solo con
la opinion satisfactoria de los empleadores.
9. Personal académico
Valoracién Recomendaciones
El cuerpo docente se conforma por 37 19. Gestionar recursos financieros para

apertura de nuevas plazas de profesores
de tiempo completo.
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posgrado y cuatro de asignatura con pos-
grado.

El mecanismo de ingreso, promocion y
permanencia en el programa como docen-
te se realiza a través de una convocatoria
para realizar el examen de oposicion que
se apega a un reglamento; sin embargo, se
observa que para los profesores de tiempo
completo se hace de manera discrecional.

Se cuenta con un programa de movilidad,
pero no se ha logrado una participacion
relevante de los maestros.

Los docentes son evaluados por sinodales
con el perfil y experiencia en las asignatu-
ras que se promocionan, se evalia el
desempefio docente de manera aleatoria
en las diferentes actividades académicas,
tanto de profesores de tiempo completo
como de asignatura, por parte de los alum-
nos y la institucion.

Hay una excelente organizacion, y la
lealtad hacia el programa y la Universidad
es convincente.

Los profesores cuentan con el perfil y la
experiencia que les han permitido impartir
cursos en ofras instituciones.

Los contenidos de las asignaturas motivan
al uso de la tecnologia para la busqueda
_de trabajos de investigacion.

20.

Fortalecer los cuerpos académicos con
la contratacion de docentes con nivel de
posgrado.

21.

Promover la movilidad y participacion de
los docentes de tiempo completo en el
programa de vinculacién y relaciones in-
ternacionales.

22;

Evaluar a todos los docentes que impar-
ten las asignaturas del programa, ya que
actualmente se hace de manera aleato-
ria.

23.

Capacitar a los docentes en herramien-
tas tecnolégicas que faciliten el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

10. Infraestructura académica (especifica del programa)

Valoracién

Recomendaciones

El programa no cuenta con aulas suficien-
tes para su desarrollo o para incrementar
la oferta académica; son funcionales, pero
no se encuentran equipadas y las
condiciones son regulares ya que no
cuentan con el mobiliario adecuado.

Hacen falta laboratorios y talleres para la
realizacion de practicas, donde se puedan
implementar simuladores que ayuden a la
practica profesional; los que existen ac-
tualmente tienen un reglamento de uso y

24.

Gestionar recursos federales para am-
pliar las instalaciones e incrementar las
aulas para brindar una mejor atencion a
los estudiantes y captar mayor matricula
para el programa educativo.

25.

Equipar los laboratorios o simuladores
con software para que se puedan realizar
préacticas en espacios virtuales.

10
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Valoracién

Recomendaciones

funcionamiento.

La biblioteca cuenta con un espacio fun-
cional, le falta actualizacién de acervo bi-
bliografico y promocién de la biblioteca
virtual, ya que los alumnos desconocen
que existe. Actualmente cuenta con doce
suscripciones a revistas para el programa
educativo.

Se proporcionan espacios suficientes para
el trabajo académico, nueve cubiculos
compartidos en condiciones adecuadas
para trabajar.

Se cuenta con espacios para encuentros
académicos y culturales.

26.

Actualizar el acervo bibliografico y capa-
citar a alumnos y profesores sobre el uso
de la biblioteca virtual, ademas de mayor
cantidad de equipos de coémputo.

27.

Adecuar espacios para profesores, como
una sala de maestros para las reuniones
académicas y tutorias, entre otras activi-
dades, tanto para docentes de tiempo
completo como para los de medio tiem-
po.

11. Infraestructura fisica

Valoracién

Recomendaciones

La infraestructura fisica es insuficiente para
el nimero de alumnos que tiene el pro-
grama. No cuenta con acceso o instalacio-
nes para personas discapacitadas.

La sefialética es pertinente.

Se cuenta con agua potable, pero no hay
bebederos en las instalaciones, los sanita-
rios son insuficientes, se encuentran en
malas condiciones de limpieza y faltan
suministros necesarios como papel, aguay
jabén.

Existe un programa de mantenimiento y
conservacion de espacios, pero la infraes-
tructura es insuficiente para el nimero de
alumnos que tiene el programa.

La seguridad de las instalaciones se su-
pervisa con el mismo personal de la Uni-
versidad durante los tres turnos, no se
considera adecuado, ya que la comunidad
universitaria no se siente segura.

Las areas verdes y de recreaciéon se en-
cuentran en buenas condiciones, los

28.

Adecuar las instalaciones para el transito
de personas discapacitadas y habilitar
areas con suficientes extintores.

29.

Mejorar el abastecimiento de agua pota-
ble e instalar bebederos para los estu-
diantes y maestros.

30.

Reforzar el mantenimiento y la limpieza
del servicio sanitario.

31.

Capacitar y fortalecer el servicio de vigi-
lancia y controlar el acceso a la
Universidad para brindar seguridad a los
estudiantes.

32.

Mejorar el mantenimiento y servicio de
los espacios deportivos de la
Universidad.

11
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L_J
- Valoracién Recomendaciones
= espacios destinados para actividades
deportivas no tienen un mantenimiento
o apropiado. 33. Ampliar la cobertura de internet que
i ermita mejorar la conectividad en el
— La conectividad en el campus no es ade- P )
, campus.
cuada ya que es compartida con otras
= extensiones y disminuye la cobertura.
-
- 12. Servicios de apoyo
- Valoracién Recomendaciones

La administracién escolar brinda atencién
- en linea de la mayoria de sus servicios,
esto evita las aglomeraciones, el proceso

de |r?scr|pC|én as/agll, 'oportuno, accosible y 34. Fortalecer y promocionar el programa de
= confiable. becas institucionales, estatales y federa-
A los estudiantes se les brinda servicio mé- les.
— dico, pedagégico y psicolégico a través del
— Centro de Atencion del Estudiante (CAE)
en el turno matutino y vespertino.
— Ha disminuido el apoyo de becas por falta
— de canalizacién de recursos econémicos
en este rubro, actualmente existe un pro-
~ grama de becas que otorga la Universidad 35. Agilizar los tramites de servicios escola-
y el gobierno federal; que van desde apoyo res en el caso de los kardex y constan-
= al deporte, transporte, alojamiento y ali- cias.
‘mentacion.
-
Se realiza la Evaluacion de Aprendizaje y
= Orientacion Motivacional (EDAOM).
— El servicio de transporte no es adecuado

en cuanto a costo, los estudiantes conside-
- ran que estan elevadas las tarifas y no

cubren los horarios de la institucion. 36. Construir una cafeteria de manera formal

- para brindar un mejor servicio a los estu-
Existen tres espacios que funcionan como diantes.

v cafeteria, estan concesionados a particula-
res y se encuentran regulados por la

= Cofepris.

-

-

-

o

12
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Metodologia de la evaluacion

| proceso de evaluacién tiene como fin emitir la opinién objetiva e imparcial de los

CIEES, mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la

dependencia por superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y
eficacia.

Inicia el proceso de evaluacion diagnoéstica de un programa educativo y se toma en
cuenta su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia:
prosigue a identificar su ubicacién dentro de la institucién y de la dependencia, asi como
las leyes, estatutos y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en Ia

universidad, la facultad y el programa mismo.

La evaluacion destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que
requieren de atencién para fortalecer o consolidar algin aspecto que los CIEES
consideren no satisfactorio.

La evaluacién se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

Eje 1: Fundamentos y condiciones de operacion
Categoria 1. Propésitos del programa
Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa

Eje 2: Curriculo especifico Yy genérico
Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
Categoria 4. Actividades para la formacion integral

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa
Categoria 6. Trayectoria escolar

Categoria 7. Egreso del programa

Categoria 8. Resultados de los estudiantes

13




o CIEES 00 Comités Interinstitucionales

—t 0 g © pora la Evoluacion de la Educacién Superior, A.C.
Comité de Ciencias Sociales y Administrativas
-
L2
- Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios
Categoria 9. Personal académico
o Categoria 10. Infraestructura académica (especifica del programa)
o Categoria 11. Infraestructura fisica
= Categoria 12. Servicios de apoyo
o
Etapas de la evaluacion

L_J
- Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior consideran
— para la aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:
L_&

1. Solicitud de evaluacion: La institucién de educacion superior solicita a la
— Coordinacién General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacion del o
= de los programas educativos o funciones institucionales que desea evaluar, una
e vez recibida y aceptada, la Coordinacién General de los CIEES canaliza la

solicitud a la Vocalia Ejecutiva correspondiente, quien envia al responsable

ps institucional del proceso de evaluacion la liga de acceso a una plataforma
— electrénica operada por los CIEES, con el objeto de que pueda llenar un formato
- en el que hace su ejercicio de autoevaluacion de acuerdo con la Metodologia
- general para la evaluacion de programas educativos o funciones de nivel superior.
=

2. La autoevaluacién diagnéstica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
— dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de
- informacion para realizar la visita de evaluacion. Para su aceptacion sera objeto de
- un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.
. Visita de evaluacién: La Comisién de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza
e la visita de evaluacion a la dependencia responsable del programa y corrobora lo
— informado en la autoevaluacién. Con base en la informacién completa y su

apreciacion directa y presencial sobre la situacion que guarda el programa

3 educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones. En esta
— visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educativo:
- directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un recorrido
-
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por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un reporte
de salida y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.

3. Informe final de la evaluacién: Concluida la visita, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracién del informe de evaluacion, el cual considera
de manera especial la autoevaluacion, la informacién recabada por la CPAE y las
valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluacién
esta ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que sintetiza, con
orden de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto de que
formen parte de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como los
aspectos por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las
valoraciones que emite la CPAE para cada una de las categorias de analisis. Para

cada categoria se emite una serie de recomendaciones, en orden de prioridad,
que los CIEES consideran necesarias para el mejoramiento de la calidad del
programa educativo o funcién evaluada.
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Semblanza de los CIEES

a Comision Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior puso en marcha, en

1990, un sistema de evaluacién que asumio la tarea de coordinar la participacion

colegiada de las autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de
educacion superior (IES). Este sistema incluyé tres actividades fundamentales: la primera
fue la evaluacion global del sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la
entonces Subsecretaria de Educacion Superior e Investigaciéon Cientifica, actualmente
Subsecretaria de Educacién Superior; a la Subsecretaria de Educacién e Investigacion
Tecnoldgicas; a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, y al Consejo del Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica. La segunda fue la
autoevaluacion, encomendada a las propias IES. Y la tercera, la evaluacion
interinstitucional, que se otorgd a los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior (CIEES), creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos
integrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta
con un comité de evaluacion por cada una de las areas del conocimiento en las que esta
organizada la educacién superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes,
Educacion y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias
Naturales y Exactas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria vy
Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacién que realizan los comités consiste en contribuir a
mejorar la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais. Su tarea se inscribe en
la busqueda de modelos de educacion superior que respondan no solo a la evaluacién del
conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propdsitos y vision, se
estructura en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la
instancia académica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios
formalmente establecido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado,
que responda a las necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una

profesion especifica en nuestra sociedad actual y en el contexto nacional; en tanto la
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instancia administrativa permite resolver y organizar los diversos recursos del programa,
con ello facilita que se alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan
de estudios y el modelo educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran
los aspectos contextuales en los que esté inserta la institucion y el programa educativo,
asi como los insumos relacionados para ponerlo en operacion, los cuales estan
establecidos en su normativa y planeacién, los procesos que lleva a cabo para la
concrecion de las metas y objetivos en la planeacion, asi como los productos, los cuales
son los referentes objetivos que dan cuenta del nivel o grado de logro de los objetivos y

metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las
decisiones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y tambiéen a los
usos establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza,
como por las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura
curricular, como referente tedrico y metodolégico que permite advertir la relacion que se
da entre los objetivos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo
rigen, las instalaciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacion.

Igualmente, hace posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para

el aprendizaje.

Los criterios del analisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia,
‘consistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las
disciplinas relacionados con la formacién profesional, asi como lo que demanda el
mercado de trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes
internos, se analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la
conformacion de la estructura curricular en los términos sefialados; es decir, la gestion
adecuada de los recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes

que permitan la formacion integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion.
La informacién respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de
diversas técnicas (analisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin

de cubrir aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacién se complementa con datos
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de otras fuentes con el fin de validarla. El analisis se orienta con los criterios conceptuales

y el enfoque metodolégico sefialados.

Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacién no solo se basan en
parametros claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita evaluar cada
caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las recomendaciones se

refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucién.
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