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Ciudad de México, a 31 de agosto de 2016
CG/1782/2016

Dr. Juan Eulogio Guerra Liera
Rector

Universidad Auténoma de Sinaloa
Presente

En la VI Sesién del Comité de Ciencias Sociales y Administrativas, celebrada los dias 22 y 23 de
agosto, fue dictaminado el programa de la Licenciatura en Mercadotecnia que se imparte en la
Facultad de Ciencias Econémico Administrativas, Unidad Regional Sur de la instituciéon a su
digno cargo.

Después de un exhaustivo analisis realizado por parte del Comité y con base en las opiniones
de los expertos que integran la Comision de Pares Académicos Externos (CPAE), le informamos
que al programa educativo de |la Licenciatura en Mercadotecnia, le fue otorgado el Nivel 1 de
dos anos (no refrendable), del Padron de Programas de Educacion Superior Reconocidos por
su Buena Calidad de los CIEES. Este reconocimiento tiene una vigencia, de agosto de 2016 a
septiembre de 2018.

Adjunto a este comunicado encontrara el Informe de Evaluacién correspondiente, conformado
con base en los datos proporcionados por la propia institucion, la informacién obtenida por parte
de la CPAE vy las observaciones emitidas por el Comité. Este informe tiene como objetivo
complementar el conocimiento que las autoridades y funcionarios tienen del programa evaluado,
y apoyar el proceso de aseguramiento y mejoramiento de su calidad.

En virtud de que la evaluacién es un proceso permanente, los CIEES estan a su disposicién para
realizar las actividades de seguimiento y asesoria a las recomendaciones emitidas en dicho
informe.

Atentamente,
“La inteligencia de muchos para una mejor edugdcion...”

Coordinador General Epcargada del Comité de Ciencias

Mtro. Rafgel Vid%l Uribe Mt driana Mendieta Parra
Sociales y Administrativas

www.ciees.edu.mx

Av. San Jerénimo 120
Col. La Otra Banda

Del. Alvaro Obregén
C.P. 01090 México, D.F.
Tel. 01{55) 55 50 05 30
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Fundamentacion del Nivel del programa
Licenciatura en Mercadotecnia

En la VI Sesion del Comité de Ciencias Sociales y Administrativas de los CIEES celebrada los dias 22
y 23 de agosto de 2016, se dictaminé la evaluacién diagnéstica realizada por la Comision de Pares
Académicos Externos (CPAE) del programa de Licenciatura en Mercadotecnia que se imparte en la
Facultad de Ciencias Econémico Administrativas de Mazatlan, Unidad Regional Sur de la Universidad
Auténoma de Sinaloa. Después de la revision de los resultados de este proceso, se determiné que el
programa obtuviera Nivel 1 de calidad de los CIEES con vigencia de 2 afios, debido a las siguientes

consideraciones:

« El perfil de egreso no es claro y sefiala competencias genéricas de un licenciado sin hacer énfasis
en las competencias profesionales del mercadélogo.

o El plan de estudios no esta actualizado, de las 40 materias que lo integran, sélo 11 estéan orientadas
a la disciplina; ademas no considera la ensefianza de un segundo idioma ni el manejo de tecnologias
de informacién y la comunicacion (TIC) ni el uso de herramientas y software computacionales
pertinentes para la formacién de los estudiantes especializados en la disciplina de mercadotecnia
como CorelDRAW, Photoshop y SPSS.

e La mayoria de los profesores que integran la planta docente del programa educativo carecen de
una formacién en la disciplina de Mercadotecnia; los procesos de evaluacion docente no son
objetivos, ni dan oportunidad de retroalimentar a los profesores a partir de sus resultados, ademas
no realizan tareas de academia ni forman parte de algin cuerpo académico centrado en la
licenciatura de Mercadotecnia.

e Carece de laboratorios destinados al area disciplinar.

Las consideraciones hechas por la Comisién de Pares Académicos Externos y los miembros del Comité
se describen en el informe de la evaluacion anexo al presente dictamen.

Ate

“La inteligencia de muchOs para una r edugacion...”

Mt73. Adriana’Mendieta Parra
Encargada delComité de Ciencias Sociales y Administrativas

Av. San Jerénimo 120
Col. La Otra Banda
www.ciees.edu.mx IEEARTY e ey
C.P. 01090 México, D.F.
Tel. 01(55) 55 50 05 30




Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién
Superior, A.C. otorgan el presente

RECONOCIMIENTO

por haber obtenido el - Nivel 1 -

al programa educativo

Licenciatura en Mercadotecnia

que se imparte en la Facultad de Ciencias Econémico Administrativas
Unidad Regional Sur de la Universidad Auténoma de Sinaloa

como testimonio del cumplimiento satisfactorio de los requisitos académicos establecidos por los CIEES

Rafael Santjago Vidal Uribe
Codrdingdor General

Vigencia: Agosfp de 2016 a septiembre de 21?8
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Informe de evaluacion

Mercadotecnia

Licenciatura

Universidad Autonoma de Sinaloa
Facultad de Ciencias Economico Administrativas de Mazatlan,
Unidad Regional Sur

Dictamen: Nivel 1
Vigencia de este reconocimiento:
Agosto de 2016 a septiembre de 2018

Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior, A.C.
Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

Agosto 2016
www.ciees.edu.mx
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g
- Miembros del Comité Interinstitucional
- Mtro. Juan Francisco Cinco Zamarron
— Dr. Placido Roberto Cruz Chavez
- M.C. Eleazar Santiago Galvan Saavedra
Mtro. Victor Manuel Lerma Moreno

-

Mtro. Abraham Meza Ramos
— Dr. Mariano Navarro Arroyo
- Mtro. Hermenegildo Pérez Osorio
= Dra. Anel Yadira Pérez Melo
— Mtra. Yanet Romero Fernandez
- Mtra. Beatriz Adriana Sanchez Hernandez

Mtra. Teresa Gerarda Zamora Diaz de Leon
. Lic. Claudia Zermenio Guardado
-
= Comision de Pares Académicos Externos
[ _J
Mtra. Yanithza Celeste Vorrath Dominguez
-
Dra. Martha Adela Bonilla Gomez
— Mtra. Alicia del Socorro de la Pena Leon.
-
- o
Encargada del Comité

-

Mtra. Adriana Mendieta Parra
&
4

Asesor institucional del proceso

-
— Ing. Arian Mendoza Martinez
g
i 8
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1.Informe ejecutivo

La evaluacion del programa de la Licenciatura en Mercadotecnia de la Facultad de Ciencias
Econdémico Administrativas de Mazatlan, Unidad Regional Sur, de la Universidad Autbnoma
de Sinaloa, se integr6 con la autoevaluacion desarrollada por la institucion, la visita
realizada por la Comisién de Pares Académicos Externos (CPAE) los dias 13 al 15 de abiril
de 2016, asi como con el analisis de la Vocalia Ejecutiva, y la discusién y dictamen por
parte del Comité Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacion guian
sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacién de
programas y funciones de la educacion superior.

Este informe destaca las principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio
de aseguramiento de la calidad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la
mejora del programa (o funcién) evaluado. Por otra parte consigna las valoraciones por
cada una de las categorias de andlisis y las recomendaciones respectivas emitidas tanto

por la CPAE como por los miembros del Comité Interinstitucional.

Fortalezas del programa

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y constituyen el activo del
programa evaluado, por lo que es conveniente asegurar su buena calidad con el paso del
tiempo.

e El programa educativo de la Licenciatura en Mercadotecnia cuenta con la
normatividad institucional que ofrece un marco regulatorio socializado y aplicado
gue permite el desarrollo 6ptimo de las actividades.

e El clima laboral es armoénico en virtud de que existe comunicacién directa entre las

diversas areas que influyen en las actividades del programa educativo.
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e El tiempo presencial de dedicaciéon del estudiante (los horarios de clase) son

adecuados para las diversas actividades.

e El programa institucional de movilidad apoya a los estudiantes para ampliar sus
conocimientos de la disciplina bajo una éptica externa de la Universidad Auténoma

de Sinaloa.

Oportunidades de mejora

A continuacién se consignan, en orden de importancia, los aspectos que a juicio de la
CPAE y los miembros del Comité Interinstitucional deben ser atendidos con el objeto de

mejorar el programa evaluado.

* Difundir entre la comunidad universitaria la reestructuracion del plan de estudios a
fin de lograr la participacion de todos los actores de la comunidad y enriquecer el

ejercicio.

* Incrementar el numero de profesores de tiempo completo con el perfil disciplinar
requerido por el programa, ya que actualmente solo dos profesores y pertenecen al

tronco comun.

e Habilitar laboratorios de disefio, analisis estadistico y cualitativo que respondan a
las necesidades del ejercicio profesional del especialista en mercadotecnia.

e Contar con un cuerpo académico con perfiles disciplinares idoneos que impacte en

el programa educativo.
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- 2. Valoracion por categoria y recomendaciones
-
Con base en la informacién documental recibida como producto de la autoevaluacion, la visita
de la CPAE, el anélisis de la informacion por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discusiéon en
ol la sesion del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacién la valoracién por cada
— categoria de analisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el propésito de
que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora.
=
i
= 1. Mision y vision. Propositos del programa
= Valoracién Recomendaciones
- El programa educativo de Mercadotecnia
cuenta con mision y visién en concordancia con
- las institucionales; sin embargo, los docentes
no la conocen ni la aplican.
— Los docentes no conocen el plan de desarrollo
— de la dependencia ni los fundamentos del plan
de estudios. Tampoco conocen el perfil de
— egreso de los estudiantes del programa
educativo.
= ;
Por otra parte, piensan que los egresados no
= tienen Oportubmdades laborales en Mazatlan 1. Establecer eStraleglaS de difusion que
porque a la ciudad le falta cultura empresarial permitan a la comunidad universitaria
— orientada al markfer.:ng y porque los estudiantes conocer y comprender la misién y
no egresan lo suficientemente preparados. vision institucional y adaptar ambas a
= un plan de estudios fundamentado en

El perfil de ingreso contempla que los alumnos ;
— sean creativos, dominen tecnologias, trabajen Igs 3 r\ecemdades reslas de &
en equipo, etcétera. En el plan de cada materia disciplina.

se sefala lo que deben saber y tratan de

-
cumplir.
— Aun cuando la necesidad social del programa
= educativo es clara, el impacto del mismo no lo
es, puesto que los estudiantes no egresan
= especializados en el area disciplinar. La mayor
parte de los docentes no tienen nocién de la
— trascendencia del programa, en cuanto a la
actuacion de los egresados en el campo
= laboral.
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2. Condiciones generales de operacion del programa.

Valoracién

Recomendaciones

La normatividad con la que opera el programa
educativo es pertinente, sélida y aplicada por
todos los miembros de la comunidad
universitaria.

Hay un contrato colectivo de trabajo,
reglamentos disponibles en la pagina
electronica internos para el docente y el
estudiante. Los reglamentos estan en la pagina
electrénica.

El clima organizacional es cordial y respetuoso;
sin embargo, no se aprecia un trabajo en
equipo ni  en coordinacion para el
establecimiento de metas comunes entre la
planta docente.

Los recursos para la operacién del programa
son atn insuficientes.

Hay estadisticas sobre la evolucion del
programa educativo, la informacion la brinda el
departamento de control escolar. Se realizan
algunos estudios de trayectoria escolar.

3. Modelo educativo y plan de estudios

Valoracion

Recomendaciones

Los egresados mencionan que el modelo
educativo es por competencias; sin embargo,
desconocen si se aplico.

El programa educativo presenta deficiencias en
el area disciplinar, su tronco comuin esta
orientado a las areas contables, administrativas
y juridicas.

El perfii de egreso no es claro y sefala
competencias genéricas de un licenciado sin
hacer énfasis en las competencias
profesionales del mercadélogo.

De las 40 materias que integran el plan de
estudios, soélo 11 estan orientadas a la
disciplina. Las materias optativas no se dan a

2.

Socializar el modelo educativo entre
los actores principales del programa
educativo.

3.

Actualizar la fundamentacion del plan
de estudios para que sus objetivos
contemplen actividades orientadas a
la disciplina mercadolégica.
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elegir, la escuela decide qué optativa se va a
impartir; hacen falta asignaturas del area
creativa, de investigacion de mercados,
mercadotecnia digital, comercializacion, inglés
técnico para la carrera, publicidad y relaciones
publicas.

El plan de estudios no contempla la ensefianza
del segundo idioma ni el manejo de tecnologias
de informacién y uso de herramientas
computacionales pertinentes para la formacion
de los estudiantes especializados en Ia
disciplina de mercadotecnia como CorelDRAW,
Photoshop y SPSS).

Los profesores en sus clases utilizan
computadoras, y hay una plataforma educativa,
Pero no se socializa lo suficiente. No utilizan
tecnologia ni software especializado en el
desarrollo de las actividades del mercadodlogo.

4. Actividades para la formacion integral

Valoracion Recomendaciones

El plan de estudios 2009 no contempla de
manera obligatoria créditos para las actividades
extracurriculares; sin embargo, la Institucion
ofrece actividades deportivas, programas
culturales y centro de idiomas que

complementan la formacion de los estudiantes. 4 Fortalecer los mecanismos para que

los  estudiantes adquieran las
Existe un programa de movilidad apoyado por competencias de un segundo idioma.
becas que brinda oportunidad de complementar
los estudios para enriquecer su experiencia
académica.

Aunque hay actividades de formacién integral

no son difundidas ampliamente ni procuradas

de manera eficiente. Cada afio se realiza un

simposio general que no es especifico de la

carrera y los temas disciplinares son escasos. 5. Promover |a participacion de los
En las actividades extracurriculares se carece estudiantes en actividades deportivas
de actividades deportivas por falta de recursos, y culturales.

en las actividades culturales se tienen grupos

de danza folklérica, baile y una banda.
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Valoracién Recomendaciones

El plan de estudios 2009 no considera la
ensefianza de lenguas, aunque se cuenta con
un centro de lenguas que apoya a los
estudiantes interesados en el estudio del
segundo idioma.

El plan 2014 integra en su curricula el idioma
inglés en dos semestres. Hay programas de
fomento a la salud por parte de dependencias
gubernamentales y proyectos de separacion de
basura. En el aniversario de la Institucion se
realizan jornadas deportivas.

5. Proceso de ingreso al programa

Valoracién Recomendaciones

El proceso de ingreso al programa educativo
esta regulado por la legislacion universitaria. Se
lleva a cabo en linea y el instrumento de
seleccion es el EXANI II.
6. Promover el programa educativo en

Existe un curso de induccién en el que se dan a las ferias vocacionales.

conocer las formas de operar del programa
educativo, informacién general, servicios vy
reglamentos, asi como una orientacién a las
areas de cada disciplina.

Las estrategias de difusion para el ingreso de
estudiantes son minimas, se reducen a la
informacion disponible en la pagina electrénica
de la Facultad, los estudiantes se preinscriben
en linea, para después hacer su tramite de
inscripcion al EXANI Il en las instalaciones de la
Facultad.

7. Programar cursos de informacion
sobre  Mercadotecnia para los
estudiantes del tronco comun.

La pagina electrénica de la Facultad se saturay
muchos aspirantes se quedan sin ficha para
concretar el proceso de ingreso, ademas de que
hay largas filas. No existen cursos remediales.
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6. Trayectoria escolar

Valoracién

Recomendaciones

Existen mecanismos digitales para registrar la
trayectoria escolar de los estudiantes y se
generan estadisticas que permiten monitorear
su desempefio y, en caso necesario, integrarlos
al programa de tutorias o asesores pares para
implementar  acciones remediales.  Sin
embargo, el indice de desercién es alto (51%
en la generacion 2011-2015).

El desempefio sobresaliente de los estudiantes
es reconocido de manera publica en la
ceremonia academica de graduacion.

El programa de movilidad institucional del
programa educativo ha tenido buenos
resultados, incluso a pesar de los problemas
economicos de los estudiantes y de los recortes
de las becas de la Secretaria de Educacién
Publica. También existe un programa de
tutorias, que por cuestién administrativa no se
lleva a cabo de manera oficial, pero ocurre en
las actividades cotidianas de los docentes.

7. Egreso

Valoracién

Existe un reglamento de servicio social y se
realiza una reunién en donde se explica el
proceso para cumplir con este requisito.

La experiencia del servicio social no ha sido
satisfactoria para los estudiantes, mencionan
que el tramite es complejo. Ademas las
practicas profesionales no son obligatorias,
pero el responsable manifiesta que se llevan a
cabo. Se cuenta con un padron de

8. Implementar estrategias para
disminuir los indices de reprobacién y
de desercién escolar.

Recomendaciones

9. Agilizar el proceso administrativo para
la liberacion del servicio social.

10. Promover las diversas formas de

titulacién, de manera que impacten en
otras funciones sustantivas del
ejercicio profesional y académico.
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Valoracion Recomendaciones
dependencua'_.s'con las que se tienen convenios 11. Fortalecer los mecanismos para
o= colaboracion para este fin.

. mantener el contacto con los
Swsten 13 formas de titulacién y las mas egresados y ofrecerles los servicios
comunes son por promedio y por diplomado de bolsa de trabajo, incubadoras de
{gue ofrece como Unica opcidn una tematica no negocio y cursos para ampliar sus
onentada a la disciplina mercadolégica. oportunidades de ser profesionales en

activo, asi como generadores de
£l Siempo promedio de titulacién es de seis empleo, en el caso de que emprendan
meses. Aungue existe la opcion de titulacién un negocio propio.
por tesis en el plan de estudios no esta previsto
una materia de acompafnamiento y orientacion
IR i a6 fa claboracion. 12. Ofrecer la opcién de un diplomado
Se identifican demasiados tramites y burocracia directamente relacionado con la
gue obsiaculizan Iz titulacion. Los indices de disciplina mercadoldgica.
Suacon son significativamente bajos en
r=iacion a ingreso.
P=r= c=r ssgumienio 2 los egresados se
cueniz con una base de datos llamada
m. aungus los egresados dijeron
@esconocer 2 hemamienta o que les hayan
Sonfactado con anterionidad las autoridades 13, |mplementar en el plan de estudios
encargadas del programa educativo. practicas profesionales obligatorias.
Se sugers gue el programa educativo cuente
con una consultoria en mercadotecnia que
refuerce Iz formacion profesional de los
estudiantes.
8. Personal académico

Valoracion Recomendaciones
La composicién de la planta docente no
responde totalmente a los criterios de idoneidad
y pertinencia. El personal académico es
contratado mediante una convocatoria interna 14. Contratar  profesores de tiempo

para un examen de oposicion, si nadie resulta
ganador, esta convocatoria se abre para
personal externo.

completo con el perfil mercadolégico.
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Valoracién

Recomendaciones

De los 35 profesores adscritos al programa
educativo solo tres cuentan con la formacién
disciplinar en Mercadotecnia, ninguno de los
profesores de tiempo completo cuenta con esta
formacion.

La evaluacién docente se hace en linea pero
los resultados no son objetivos ni confiables
debido a que es un proceso aleatorio y no da
oportunidad de retroalimentar los resultados
obtenidos.

Los profesores no usan recursos tecnolégicos
adecuados al ambiente en el que actualmente
se desarrolla el programa educativo, por lo que
se limitan a dar apuntes, diapositivas y
exposiciones por parte de los estudiantes.
Ninguna materia es en linea, de acuerdo a la
informacién proporcionada.

De los cinco profesores entrevistados, (dos de
tiempo completo), manifiestan no pertenecer al
programa educativo de Mercadotecnia, sino a
tronco comun.

Los profesores adscritos al programa no
realizan tareas de academia ni forman parte de
un cuerpo académico que impacte de manera
directa en la disciplina.

15,

Implementar cursos de actualizacion
en la disciplina para los profesores de
tiempo completo que actualmente
forman parte del personal docente.

16.

Redisefiar el mecanismo de
evaluacién docente de manera que los
estudiantes puedan evaluar a todos
sus profesores del semestre que
concluye.

1.

Usar los resultados de la evaluacion
docente en los cursos de actualizacion
y para la retroalimentacion de los
profesores.

9. Infraestructura académica

Valoracion

Recomendaciones

El nimero de aulas es suficiente y cuentan con
equipamiento basico, asi como con aire
acondicionado.

Los cubiculos para docentes son insuficientes
en opinion de los profesores.

También la biblioteca resulta insuficiente para
atender a los cuatro programas educativos de
la dependencia. La bibliografia no esta
actualizada no se cuenta con material
hemerografico ni simuladores.

18.

Habilitar laboratorios con equipo vy
software de disefio y analisis
estadistico que sea especifico para la
carrera de mercadotecnia, asi como
una Camara de Gessell para estudios
cualitativos.

1
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Valoracién

Recomendaciones

Carecen de laboratorios para el area disciplinar.

Los profesores manifiestan que es muy
necesario contar con infraestructura que apoye
el proceso de ensefanza-aprendizaje de los
estudiantes, como la camara Gesell y un
laboratorio digital que responda a las
necesidades del ejercicio profesional del
especialista en mercadotecnia (software como

SPSS, Corell, Photoshop, llustrator, 19.

Dreamweaver, etcétera).

El acceso a internet es muy limitado.

Se cuenta con un auditorio para 124 personas.
La sala de maestros esta siempre cerrada.

No se cuenta con lugares especiales para dar
tutorias y asesorias a los alumnos y no hay
suficientes escritorios y sillas.

Incrementar el acervo bibliografico de
acuerdo con las necesidades del
programa educativo.

10. Infraestructura fisica

Valoracién

Recomendaciones

Los bafios son poco higiénicos y no se les da
mantenimiento necesario, fue evidente la falta
de personal para mantenerlos limpios y con los
consumibles higiénicos basicos.

No hay bebederos ni rampas de acceso para 20.

subir a segundo y tercer piso.

Faltan extintores suficientes y no se llevan a
cabo simulacros de proteccion civil.

Aunque el espacio se declara libre de humo no

Mejorar el servicio de mantenimiento y
limpieza de las instalaciones.

es respetado por alumnos ni docentes.

Se cuenta con espacios para el descanso de
los estudiantes.

21;

El estacionamiento no tiene iluminacion
adecuada.

Pocas areas verdes.

Hay pocos tableros de avisos.

Disefiar campafias para el cuidado,
mantenimiento y limpieza de las
instalaciones, en las que también
participen los estudiantes.

10
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11. Areas de apoyo
T
Valoracion Recomendaciones
L_J

El departamento de servicios escolares ofrece
= servicios en linea que permiten atender de
manera eficiente y confiable a los estudiantes.

Los estudiantes acceden con su numero de

matricula para hacer tramites en linea, sin

embargo, en ciertas épocas el sistema se

s satura y un alumno puede esperar hasta una
hora para concluir un tramite.

= o g

No se cuenta con servicio médico, solo de
— enfermeria.

Hay un area de comidas que es concesionada
— a particulares, también hay servicios de

fotocopiado y de impresion bajo esta misma
-

Badeigad: 22. Ampliar la cobertura de internet

- El estacionamiento es insuficiente pues es inaldmbrico.
compartido con otras instituciones de

- educacién superior y con el IMSS.

= La cobertura de internet inalambrico es
deficiente.

L_J
Existen becas, pero se aprecia que hay pocos

= estudiantes becados en relacién a la matricula.

-~ Los servicios de computo cuentan con la
paqueteria basica pero insuficiente, pues no

— son exclusivos del programa educativo, sino
que se tienen que compartir con los demas

= programas.

= No se cuenta con servicio de transporte.

E

-

-

-

-

¥

i
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Metodologia de la evaluacion

| proceso de evaluacién tiene como fin emitir la opinion objetiva e imparcial de los
CIEES, mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la
dependencia por superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia.

Inicia el proceso de evaluacion diagnéstica de un programa educativo tomando en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue
identificando su ubicacién dentro de la institucion y de la dependencia, asi como las leyes,
estatutos y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la universidad, la
facultad y el programa mismo.

La evaluacion destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que requieren
de atencién para fortalecer o consolidar algun aspecto que los CIEES consideren no
satisfactorio.

La evaluacién se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

Eje 1: Fundamentos y condiciones de operacion
Categoria 1. Misién y vision. Propésitos del programa
Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa
Eje 2: Curriculo especifico y genérico

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
Categoria 4. Actividades para la formacién integral

Eje 3: Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

Categoria 6. Trayectoria escolar

Categoria 7. Egreso del programa

Eje 4: Personal académico, infraestructura y servicios

Categoria 8. Personal académico

Categoria 9. Infraestructura académica
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Categoria 10. Infraestructura fisica

Categoria 11. Servicios de apoyo

Etapas de la evaluacién

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior consideran
Para la aplicacién del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

1.

Solicitud de evaluacién: La institucién de educacion superior solicita a |la
Coordinacién General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacién del o
de los programas educativos o funciones institucionales que desea evaluar, una vez
recibida y aceptada, la Coordinacién General de los CIEES canaliza |a solicitud a la
Vocalia Ejecutiva correspondiente, quien envia al responsable institucional del
proceso de evaluacién la liga de acceso a una plataforma electrénica operada por
los CIEES, con el objeto de que pueda llenar un formato en el que hace su gjercicio
de autoevaluacién de acuerdo con la Metodologia general para la evaluacion de
programas educativos o funciones de nivel Superior.

La autoevaluacion diagnéstica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual ser4 |a fuente principal de
informacion para realizar Ia visita de evaluacién. Para su aceptacion sera objeto de
un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.

Visita de evaluacion: La Comisién de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la
visita de evaluacion a Ia dependencia responsable del programa y corrobora [o
informado en Ia autoevaluacién. Con base en |a informacion completa y su
apreciacion directa y presencial sobre la situacion que guarda el programa
educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones. En esta
visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educativo:
directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un recorrido
por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un reporte
de salida y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.
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4.

Informe final de la evaluacion: Concluida la visita, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracion del informe de evaluacion, el cual considera de
manera especial la autoevaluacién, la informacién recabada por la CPAE vy las
valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluacion esta
ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que sintetiza, con orden
de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto de que formen parte
de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como los aspectos por
mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las valoraciones que emite
la CPAE para cada una de las categorias de analisis. Para cada categoria se emite
una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que los CIEES consideran
necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa educativo o funcién

evaluada.
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Semblanza de los CIEES

a Comision Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior puso en marcha, en

1990, un sistema de evaluacion que asumié la tarea de coordinar la participacion

colegiada de las autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de
educacion superior (IES). Este sistema incluy6 tres actividades fundamentales: la primera
fue la evaluacion global del sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la
entonces Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion Cientifica, actualmente
Subsecretaria de Educacion Superior; a la Subsecretaria de Educacion e Investigacion
Tecnologicas; a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior, y al Consejo del Sistema Nacional de Educacién Tecnolégica. La segunda fue la
autoevaluacion, encomendada a las propias IES. Y la tercera, la evaluacién
interinstitucional, que se otorgé a los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES), creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos
integrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacion por cada una de las areas del conocimiento en las que esta
organizada la educaciéon superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes,
Educacién y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias

Naturales y Exactas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluaciéon que realizan los comités consiste en contribuir a
mejorar la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais. Su tarea se inscribe en
la busqueda de modelos de educacion superior que respondan no solo a la evaluacion del

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propoésitos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia
académica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente
establecido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a
las necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesion especifica
en nuestra sociedad actual y en el contexto nacional; en tanto la instancia administrativa

permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, facilitando con ello que se

17
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alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo
educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales
en los que estd inserta la institucién y el programa educativo, asi como los insumos
relacionados para ponerlo en operacion, los cuales estan establecidos en su normativa y
planeacién, los procesos que lleva a cabo para la concrecion de las metas y objetivos en la
planeacion, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta

del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccién de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las
decisiones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los
usos establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza, como
por las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular,
como referente tedrico y metodolégico que permite advertir la relacion que se da entre los
objetivos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo rigen, las
instalaciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacién. Igualmente,
hace posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el

aprendizaje.

Los criterios del analisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia,
consistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las
disciplinas relacionados con la formacién profesional, asi como lo que demanda el mercado
de trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacion
de la estructura curricular en los términos sefialados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la

formacion integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (analisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El andlisis se orienta con los criterios conceptuales y el

enfoque metodologico sefialados.
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Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacién no solo se basan en
parametros claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita evaluar cada
e caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las recomendaciones se

=~ refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucion.
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-
— Directorio institucional
-
Mtro. Rafael Vidal Uribe
P Coordinador General
=
— Dra. Rocio Llarena de Thierry
Vocal Ejecutiva
2 Comité de Administracion y Gestion Institucional
e Comité de Difusion, Vinculacion y Extension de la Cultura
-
Mtra. Adriana Mendieta Parra
— Vocal Ejecutiva
— Comite de Artes, Educacion y Humanidades
- Comité de Ciencias Sociales y Administrativas
-~ M.C. Francisco Montes de Oca Garro
N Vocal Ejecutivo
- Comité de Ciencias de la Salud
— Mtro. David René Thierry Garcia
== Vocal Ejecutivo
Comité de Ciencias Agropecuarias
1 Comité de Ciencias Naturales y Exactas
_J
- Mtro. Héctor Fernando Sanchez Posadas
Vocal Ejecutivo
- Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo
. Comité de Ingenieria y Tecnologia

Lic. Javier Ramon Diaz de la Serna Braojos
Director Técnico

C.P. Sergio Davila Placencia
Director Administrativo
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