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Presente

Con la presente entregamos a usted el informe de evaluacién diagnéstica interinstitucional de la
Licenciatura en Desarrollo Empresarial y de Negocios que se imparte en la Unidad Académica
de Negocios, Regional Norte de la institucion que usted dignamente dirige, el cual incluye el
analisis y las recomendaciones formuladas por el Comité de Ciencias Sociales y Administrativas
para apoyar el proceso de aseguramiento y mejoramiento de dicho programa.

Este informe fue realizado con base en los datos proporcionados por la propia institucion y en la
informacion obtenida durante la visita que hizo la Comisiéon de Pares Académicos Externos. Los
resultados son una apreciacién que pretende complementar el conocimiento que las autoridades y
funcionarios tienen acerca del programa que la institucion imparte y su objetivo es brindar una guia
que coadyuve a la elevacion de la calidad de los servicios educativos que se ofrecen.

Dicho objetivo se logrard en la medida en que las recomendaciones que se presentan a su
consideracion sean utiles para la institucion y se traduzcan en acciones especificas para el
mejoramiento del programa académico.

En tanto la evaluacion es un proceso permanente, el Comité de Ciencias Sociales y Administrativas
continuara realizando las actividades de seguimiento a mediano y largo plazos y estd en
disposicion de brindar toda la asesoria que la institucion le solicite. Por ello, le pedimos
atentamente nos remita sus opiniones y juicios sobre la evaluacion realizada. El documento que
nos envie constituira una guia de gran valor para el mejoramiento de nuestros trabajos.

Agradecemos su fina atencion y le enviamos un saludo cordial.

Atentamente
-
ael Vidal Uribe Dr. Enrique Gutiérrez Lopez

Vocal Ejecutivo del Comité de
Ciencias Sociales y Administrativas

c.c.p. MC. Lauro g:esar Parra Aceves.- Director de la Unidad Académica de Negocios. UAS
Mtro. Reyes de Jesus Cardenas Félix .- Vicerrector Unidad Regional Norte. UAS

Av. Son Jerdnimo 120,
Col. 1o Otro Bondo,
C P 01090, Del. Alvoro Obregon
México, D F
Tel. 55500530y 5616 5210
| coordinocion generol@ciees edu mx
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1.Informe ejecutivo

a evaluacion del programa de licenciatura en Desarrollo Empresarial y de Ne-
gocios, de la Unidad Académica de Negocios de la Universidad Autonoma de
Sinaloa ubicada en Los Mochis, Sinaloa, se integré con la autoevaluacion desa-
rrollada por la institucion, la visita realizada por la Comisién de Pares Académicos Ex-
ternos (CPAE) los dias 18, 19 y 20 de junio de 2014, asi como con el analisis de la

Vocalia Ejecutiva.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacion
guian sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacion

de programas y funciones de la educacién superior.

Este informe destaca las principales fortalezas y los aspectos que deben ser trabajados
para la mejora del programa (o funcion) evaluado, consigna las recomendaciones emi-
tidas tanto por la CPAE como por los miembros del comité, asi como su justificacion y,
finalmente, hace una valoracién de los haliazgos significativos por cada eje y categoria

analizados.
Fortalezas del programa

El programa de licenciatura en Desarrollo de Negocios de la Universidad Auténoma de
Sinaloa, cuenta con un marco normativo general institucional que es aplicable a sus

dependencias, suficiente y actualizado.

Existe un desarrollo arménico del programa educativo. Impera un buen clima organiza-
cional con sentido de comunidad y una relacion dinamica entre profesores, estudiantes

(intra e inter generacional), personal técnico, administrativos y directivos.
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La Universidad Autonoma de Sinaloa cuenta con una estructura automatizada en mate-
ria de Servicios Escolares que facilita en la Unidad Académica de Negocios el registro

de datos y analisis de los indicadores escolares.

Aun y cuando no se cuenta con profesores de tiempo completo, la habilitacién del per-
sonal académico con el programa educativo es pertinente e idonea. El perfil profesional

y nivel de estudios es adecuado.

Se cuenta con instalaciones, 6ptimas y suficientes, ademas el equipamiento de cada
una de ellas es apropiado, y las necesidades académicas son especificas del progra-

ma educativo.

Los egresados y alumnos, cuentan con presencia en el ambito local, y tienen buena
aceptacién en el campo laboral, y como emprendedores de proyectos empresariales

propios.
Areas de oportunidad

A juicio de la CPAE, asi como de la reflexion del trabajo de la Vocalia Ejecutiva, a con-
tinuacion se exponen los asuntos mas importantes para ser atendidos por orden de

prioridad:

LLa vision de la Unidad Académica de Negocios, no es congruente con la vision insti-
tucional, por io que es conveniente establecer correspondencia de la visién de la de-

pendencia con la vision institucional

El plan de estudios contiene contenidos en materias diferentes que se duplican, ade-
mas es necesario clarificar la orientacion final hacia el profesional que se quiere formar

al término de sus estudios, por lo cual es necesario reestructurar el plan de estudios.
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El programa educativo, para la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje, requiere
software especializado que permita a los alumnos contar con simuiacion de lo que en-

contraran en la vida laboral.

Los resultados de la evaluacion docente con la participacion de los alumnos no dan
retroalimentacion al programa educativo, por lo que es necesario utilizar estos resulta-

dos para el mejoramiento del programa educativo.

Respecto a la suficiencia de la biblioteca, de acuerdo con la matricula del programa
educativo y la bibliografia basica sefialada en los programas de asignatura, asi como

con los libros de consulta general, es necesario incrementar y actualizar el acervo bi-

bliohemerografico para el programa.
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2.Recomendaciones

on base en la informacion documental recibida como producto de la autoeva-

luacion, la visita in situ de la CPAE, y el analisis de la informacion por parte de

la Vocalia Ejecutiva, se presentan a continuacion las recomendaciones formu-

ladas por la Vocalia Ejecutiva , con el deseo de que, al darles cumplimiento, el progra-

ma tenga evidencias de su mejora.

Categoria 1: Normativa y Politicas Generales

No. Recomendacion

Justificacion

Establecer correspondencia de la vision de
la dependencia con la vision institucional.

Los elementos que componen la vision
institucional no se encuentran debida-
mente reflejados en la propia de la de-
pendencia.

Categoria 3: Modelo educativo y plan de estudios

No. Recomendacion

Justificacion

Establecer efectividad entre la concepcion
5 tedrica del modelo educativo y su aplica-
' cion en el proceso de ensefianza aprendi-
zaje.

Existe un modelo educativo institucional,
que regula las actividades académicas,
no obstante se observo la falta de armo-
nia entre la concepcién tedrica del mode-
lo educativo y su aplicacion en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

3. Reestructurar el plan de estudios.

Las materias en general tienen conteni-
dos que son repetitivos o que no tienen la
orientacion necesaria en el cumplimiento
del perfil de egreso del programa ademas
de no ser clara la orientacién hacia el
profesional que se pretende formar.

4. Reestructurar el perfil de ingreso.

Una vez que se haya reestructurado el
plan de estudios es necesario presentar
en el perfil de ingreso las caracteristicas
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No. Recomendacion Justificacién
deseables que debe tener el aspirante.
En el concepto actual prévisto en el plan
S. Reestructurar el perfil de egreso. de estudios, no existe una definicion del

profesional que se pretende formar.

Adquirir software especializédo para el
programa educativo.

El programa educativo requiere ampliar
su infraestructura de elementos disponi-
bles para el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Categoria 4: Alumnos

No. Recomendacion

Justificacion

Diversificar la oferta del programa de edu-
cacion continua.

Existe un programa institucional de edu-
cacion continua, que oferta, seminarios,
conferencias y cursos entre otros, relati-
vas a la formacion de los estudiantes, y
dirigido igualmente a los egresados y a
los sectores de la sociedad, no obstante
las actividades ofertadas no estan rela-
cionadas al programa educativo evaluado

Categoria 5: Personal académico

No. Recomendacion Justificacion
Las actividades de la investigacion no se
llevan a cabo, derivado de la falta de pro-
8 Fortalecer la planta docente mediante la fesores de tiempo completo. Para poder

incorporacion de PTC

cubrir las funciones sustantivas de la uni-
versidad es necesaria la existencia de
PTC.

Utilizar los resultados de la evaluacion
9. docente, para el mejoramiento del progra-
ma.

La Universidad Autdbnoma de Sinaloa
cuenta con procedimiento para la evalua-
cion del personal académico, que consi-
dera la participacion de los alumnos por
medio de encuestas en linea que se apli-
can al final de cada curso. Sin embargo,
estos resultados no dan retroalimentacion
al programa educativo.

Categoria 6: Servicios de apoyo a los estudiantes
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No. Recomendacién Justificacién
El plan de estudios del programa educati-
- - vo incluye seis cursos semestrales de
Hacer eficiente la ensefianza del idioma - M o
10. idioma inglés; sin embargo, el comité

inglés.

corroboré que se imparte en un nivel ba-
sico.

Incrementar la cobertura de becas para los

11.
alumnos.

La Universidad cuenta con un sistema
institucional de becas educativas. El co-
mité encontré que la mayoria de los
alumnos no han sido beneficiados, por lo
que considera una inadecuada cobertura
de este beneficio entre los alumnos del
programa educativo.

Categoria 7: instalaciones, equipo y servicios

No. Recomendacion

Justificacion

Sistematizar el registro de usuarios de los

wa. servicios de biblioteca

Es importante generar con un registro de
usuarios de los servicios de la biblioteca
para poder dar estadisticas de uso — fre-
cuencia, de tépicos de interés y de utiliza-
cién entre otras, y retroalimentar a las
autoridades. ' '

Incrementar y actualizar el acervo biblio-

13. e .
hemerografico para el programa educativo.

En relacién con el acervo bibliohemero-
gréafico, de acuerdo con la matricula del
programa y la bibliografia basica sefiala-
da en los programas de asignatura, asi
como con libros de consulta general, es-
tos son insuficientes.

Disponer de servicio médico, psicologico,
14.  fotocopiado e impresion, considerando las
necesidades de los turnos.

Los servicios médico, psicologico, de
fotocopiado e impresion, disponibles para
la comunidad académica de la Unidad se
encuentran cerrados durante el turno
vespertino.

Categoria 8: Productividad académica

No. Recomendacion

Justificacion

15.  Iniciar proyectos de investigacion.

Derivado de Ia falta de profesores de
tiempo completo, las actividades de in-
vestigacion dentro del programa educati-
VO son casi nulas.
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Categoria 9: Vinculacion con los sectores de la sociedad

No. Recomendacion Justificacion

= . - Existen vinculos con la sociedad al nivel
Incrementar los convenios especificos para o ,
local; sin embargo, no tcdos estan en-

" el programa educativo. )
cuentran formalizados.
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3. Valoracion por categoria de analisis

Eje: Intencionalidad

1. Normativa y politicas generales

El programa educativo de licenciatura en Desarrollo Empresarial y de Negocios que se
imparte en la Unidad Académica de Negocios en Los Mochis, Sinaloa, fue aprobado el
2 de abril de 2009, por el Consejo Universitario de la Universidad Auténoma de Sina-
loa, lo cual se registrd ante la Direccién General de Profesiones de la Secretaria de
Educacion Publica, segun se verificd con el oficio respectivo que consta en la carpeta

de evidencias de la visita de evaluacion

La Unidad Acadé’mica de Negocios, cuenta con una misién y vision a desarrollar; sin
embargo, la vision de esta no es congruente con la vision institucional, no existe vincu-
lacidon entre la vision de la dependencia con la vision institucional. Por lo que se reco-
mienda establecer correspondencia, entre ambos conceptos. Para ello, el director de la
Unidad, con base en la vision institucional, propondra a la comunidad académica, para

su aprobacion, una nueva definicion de la vision de la dependencia.

La mision y la vision, de la Unidad, se difunden a través de su pagina electronica, y se

encuentran dentro de los salones y en los pasillos de sus instalaciones.

La Universidad Auténoma de Sinaloa, tiene un marco normativo general institucional, el
cual es aplicable a sus dependencias, dentro de las cuales se tiene la Unidad Acadeé-
mica de Negocios a la cual se encuentra adscrito el programa educativo evaiuado.
Dentro de esta normativa se encuentran, entre otros ordenamientos, la Ley Organica,

los Reglamentos del Personal Académico, Escolar, de Servicio social, Titulacion.

Por su parte, la Unidad Académica de Negocios con sede en Los Mochis, cuenta con

disposiciones que regulan en su interior el desarrollo de las funciones académicas y

10
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administrativas, tales como Reglamento de uso del Auditorio, Reglamento dei Centro

de Computo, Manual de Funciones, sélo por mencionar algunos.

Este marco normative se difunde a través de la pagina electronica de la Universidad y
de la dependencia, existiendo igualmente la versién impresa para su distribucion a la
comunidad de la unidad , y durante el curso de induccién a alumnos de nuevo ingreso.
Durante la visita se aprecio que el programa educativo se desarrolla en cumplimiento

de estas disposiciones normativas.

Las politicas de asignacion de gastos y rendicion de cuentas, esto es, los gastos de
operacion e inversién en el programa y la transparencia en el manejo de recursos, son
adecuadas y eficientes. El programa educativo depende principalmente del presupues-
to global de la institucion y s6lo en una minima parte se obtienen recursos propios de
las cuotas de inscripcion de los alumnos. La transparencia en este rubro se garantiza
con la rendicién de informes anuales del director de la Unidad, asi como mediante el

sistema integral de informacion administrativa de ia UAS.

Se aprecia un desarrollo armoénico del programa educativo. Durante la visita se consta-
to6 que impera un buen clima organizacional con sentido de comunidad y una relacion
dinamica entre profesores, estudiantes (intra e inter generacional), personal técnico,
administrativos y directivos. Se verifico la existencia de un estudio de satisfaccion, con-
sistente en una encuesta aplicada a los alumnos, personal académico, administrativo y
de confianza, con resultados en los que la mayoria de los encuestados coinciden en

tener un sentido de pertenencia hacia la Unidad y el programa educativo.

2. Planeacion-evaluacion

La Unidad Académica de Negocios perteneciente a la Unidad Regional Norte de la
UAS, cuenta con un Plan General de Desarrollo 2011-2014, en cuya integracion se
involucré a la comunidad universitaria de la dependencia. Se encuentra documentado,
incluye un analisis de problemas estructurales, perfil del profesorado, desarrollo, evolu-
cién de la mejora, aseguramiento de la calidad, identificacion de fortalezas, debilida-

des, oportunidades y amenazas, con aplicacion de los recursos necesarios, utilizacion

11
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de los resultados de la autoevaluacion y la evaluacion externa, asi como mecanismos

de difusién del propio plan de desarrollo.

El Plan de Desarrollo incluye mecanismos y procedimientos internos para mejorar y
asegurar la calidad del programa educativo, tales como la evaluacién docente, entre
otros, para identificar areas de oportunidad de mejora asi como mantener las fortalezas

del desempefio docente.

3. Modelo educativo y plan de estudios ;

Existe un modelo educativo institucional, que regula las actividades académicas, no
obstante se observo la falta de armonia entre la concepcion tedrica del modelo educa-
tivo y su aplicacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que se recomienda
establecer efectividad entre ambos, mediante la participacion de la comunidad del pro-
grama educativo, para incluir la concepcion tedrica del modelo en la reestructuracion

del plan de estudios que se recomienda.

En el analisis realizado al plan de estudios, se detecté que las materias en general tie-
nen contenidos que son repetitivos o que no tienen la orientacion necesaria en el cum-
plimiento del perfil de egreso del programa. Existen materias como Sistemas compu-
tacionales | y Il donde los contenidos son obsoletos (2010) y poco relacionados con la
carrera. En el caso de Contabilidad financiera, Contabilidad administrativa, Finanzas | y
Il tienen una relacién muy estrecha que podria resumirse en una sola a partir de los
conocimientos que se adquieren sobre los conocimientos contables en términos gene-

rales para la empresa.

Para las materias sobre evaluacion de plan de negocios y evaluacion de plan de nego-

cios por sus contenidos, convendria fusionarlos en una sola.

Las materias de Desarrollo de emprendedores | y Il tienen el mismo esquema y por

tanto, duplican sus contenidos en el programa.

12
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No hay una scla materia que mencione sobre competitividad y hay una sola que trata

el liderazgo.

Ademas de la orientacidon hacia el profesional que se pretende formar no se encuentra
clarificada, por lo que se recomienda reestructurar el plan de estudios, con la participa-
cion del sector productivo, expertos en el area de negocios, docentes con trayectoria
en el campo, asi como las necesidades locales y regionales donde es impartido el pro-

grama educativo.

Una vez que se haya reestructurado el plan de estudios es necesario presentar en el
perfil de ingreso las caracteristicas deseables que debe tener el aspirante, por ello se
recomienda reestructurar el perfil de ingreso, pues no hay precisién en los caracteristi-
cas deseables (de aptitud y actitud) de los aspirantes. Se sugiere que la comunidad del
programa educativo (docentes, administrativos, representes de educacion media supe-
rior) participen en esta reestructuracion, considerando en su definicién las habilidades,

valores y actitudes requeridas para la formacion profesional del futuro alumno.

En el concepto actual previsto en el plan de estudios, no existe una definicion del pro-
fesional que se pretende formar, por lo que también una vez que se cuente con la rees-
tructuracion del plan de estudios, sera necesario reestructurar el perfil de egreso, con-
siderando la participacion del sector productivo, expertos en el area de negocios, do-
centes con trayectoria en el campo, asi como con un estudio con las necesidades loca-
les y regionales donde es impartido el programa educativo, orientando su definicion

hacia las competencias que al egresado que pretenda formar.

El programa educativo, para la mejora del proceso ensefianza- aprendizaje, requiere
software especializado que permita a los alumnos contar con simulacion de lo que en-
contraran en la vida laboral, por lo que se recomienda adquirir software especializado
como por ejemplo simuladores de negocios, de inversiones, finanzas, logistica, etcéte-

ra.

13
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4. Alumnos

La Universidad Auténoma de Sinaloa y la Unidad Académica de Negocios cuentan con
mecanismo de seleccion de los alumnos pertinentes. Hay una convocatoria suficiente-
mente difundida, tanto en medios impresos, como tripticos, carteles, periddico universi-
tario, asi como en la pagina electronica de la institucién. En la Universidad Auténoma
de Sinaloa se ha establecido el programa Unico de regulacion de la matricula, que
incluye la realizacion de! EXANI 1i de Ceneval. El Reglamento Especial de Admision
regula este proceso de nuevo ingreso a escuelas y facultades. Al momento de la eva-

luacion el programa educativo contaba con un a matricula de 524 alumnos

La Unidad Regional del Noroeste cuenta con programas de orientacion al estudiante
sobre el funcionamiento y organizacion del programa educativo, y mantiene enlace con
instituciones de educacién media, mediante actividades de promocion, para la capta-
cién de estudiantes de bachillerato, tales como muestras profesiograficas para las pre-

paratorias de la regién.

Dentro del programa de orientacion se realiza un curso de Induccion, con informacion
general de la Universidad y de la DES, asi como las funciones y actividades que la
Unidad Académica de Negocios realiza mediante sus distintas areas: Departamento
de Control Escolar, Secretaria Académica, Jefaturas de Carreras, Centro de Atencidon
Estudiantil, Departamento de Tutorias, Servicio social, Movilidad y Vinculacién Acadé-

mica, Practicas profesionales y Departamento de Apoyo Académico.

La Universidad Auténoma de Sinaloa cuenta con una estructura automatizada en mate-
ria de Servicios Escolares que facilita en la Unidad Académica de Negocios el registro
de datos y anaiisis de los indicadores escolares como son: reprobacién, desercion,
eficiencia terminal, entre otros. Este sistema vincula a profesores, alumnos y adminis-
tracion escolar. El Departamento de Servicios Escolares, produce la estadistica reque-
rida para que las areas académicas prevengan y solucionen la probleméatica educativa
que se presente. La informacion que se proporciond, demuestra el registro y analisis de
la trayectoria de los estudiantes, desde el ingreso hasta el egreso, siendo evidencia de

gue esta actividad se realiza por la Unidad de manera ordinaria.
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Segun se establece en el Reglamento Escolar de la Universidad, existen ocho opcio-
nes de titulacion: |. Titulacién por promedio con calificacion de 9 (nueve) o superior, Il.
Elaboracién de memoria de servicio social con rigor metodolégico o tesina, lll. Elabora-
cion y defensa de tesis, producto de participacion en proyectos de investigacion, V.
Acreditar al menos 450 puntos en examen de Inglés TOEFL o examen aplicado por el
Centro de Idiomas de la Universidad, V. Examen general de conocimientos interno o
externo, VI. Diplomado afin al programa educativo aprobado por el Consejo Universita-
rio mediante la Comision de Asuntos Académicos, VII. Practica profesional validada
por tres afos, VIII. Por continuacion de estudios de posgrado. De las anteriores, la mas
utilizada actualmente por los egresados del programa educativo es la de promedio de

excelencia, 9.0 o superior.

Existe un programa institucional de movilidad estudiantil, operado mediante la Direc-
cién General de Vinculacién y Relaciones Internacionales, donde se asesora a los
alumnos acerca de las bases, modalidades del programa, convenios con las institucio-
nes participantes, financiamiento, instituciones receptoras, entre otros aspectos. Las
principales opciones son: movilidad de un semestre en otra universidad y estancia de
verano cientifico. En estas actividades también existe participacion de la Jefatura de la
Carrera y la Direccién General de investigacion y Posgrado de la Universidad. Se pudo
corroborar que algunos de los alumnos y egresados han participado en este programa

de intercambio estudiantil.

Dentro de la UAS existe un programa institucional de educacién continua, con activida-
des como seminarios, conferencias y cursos, relativas a la formacion de los estudian-
tes, dirigido igualmente a los egresados y a los sectores de la sociedad, no obstante
las actividades ofertadas no estan relacionadas al programa educativo evaluado, es
importante diversificar la oferta de este programa de educacion continua y tomar en
consideracion las necesidades especificas del programa educativo, de manera siste-

matica o por demanda, en las modalidades presencial o virtual.




U e e
o CIEES = Comités Interinstitucionales
[+) & ©  para la Evaluacion de la Educacisn Superior, A.C. Comité de Ciencias Sociales y Adminisirativas

5. Personal académico

Al momento de la visita la planta docente estaba conformada por 36 profesores. La
habilitacion del personal académico en relacién con el programa educativo, es perti-
nente e idénea, por el perfil profesional y nivel de estudios, dos profesores cuentan con
doctorado, 14 con maestria (siete con estudios de maestria sin obtencion del grado), y
20 con licenciatura, aunque no hay profesores de tiempo completo. El perfil profesional
del personai docente, que imparte las materias especificas de la disciplina del progra-

ma educativo, es afin con las asignaturas que imparten.

El ingreso del personal académico se realiza en términos del Contrato Colectivo de
Trabajo y el Reglamento del Personal Académico, mediante convocatoria externa y
concurso de oposicion, a través de la Comisién Mixta Local de Admision, Adscripcion y
Prorﬁbcién del Personal Académico, integrada por representantes de la institucion y de

los trabajadores. :

Los profesores no pertenecen a asociaciones profesionales afines al programa educa-

tivo, a corporaciones de otras disciplinas, ni al Sistema Nacional de Investigadores.

La actividad académica de los profesores se distribuye en las actividades de docencia,
asesoria, tutoria y gestién, no obstante las actividades de la investigacion no se llevan
a cabo, derivado de la falta de profesores de tiempo completo. Para poder cubrir las
funciones sustantivas de la universidad es necesaria la existencia de PTC. Se reco-

mienda fortalecer la planta docente mediante la incorporacion de PTC.

En cuanto a las actividades de superacién académica, los profesores del programa
educativo han tenido el apoyo de la dependencia para realizar estudios de posgrado en

la propia universidad.

La Universidad tiene un programa institucional de movilidad académica para profeso-
res; sin embargo, dado el tipo de contratacion de éstos, no les ha sido posible acceder

a los beneficios que dicho programa otorga.
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El procedimiento para la evaluacion del personal académico, se realiza considerando la
participacién de los alumnos, por medio de encuestas en linea que se aplican al final
del curso, mediante el sistema integral de informacién administrativa, dentro del Pro-
grama Institucional de Evaluacién al Desempefio Docente. Los estudiantes ingresan a
este sistema y evalian de manera aleatoria a tres de los profesores que tuvieron en el
semestre anterior. De esta forma, se obtiene la opinion de los alumnos sobre el proce-
SO enser"\ahza-aprendizaje y la participacion del profesor. Se recomienda utilizar los
resultados de esta evaluacion docente, para el mejoramiento del programa, pues no
existe retroalimentacion de los mismos. Para ello, se recomiendo que el responsable
del programa educativo dé a conocer a los profesores los resultados de la evaluacion,
con el propdsito de que se tomen en consideracion las areas de oportunidad que se
detecten, se fortalezcan los aciertos y se actualicen en materias propias del programa

educativo.

En la Universidad Auténoma de Sinaloa existen procedimientos colegiados para con-
ceder estimulos al desempefio del personal académico. En 2006 se integra el Progra-
ma de Retencion del Personal Académico y Administrativo en edad de jubilacion, a la
Coordinacion del Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente. Se
otorga un reconocimiento por evaluacion integral sobresaliente a los profesores, de

acuerdo con los resultados de la evaluacion docente que se realiza.

El trabajo colegiado de los profesores del programa educativo, consiste en reuniones
del personal académico integrado en areas de la disciplina, para revision de las cartas
descriptivas, planeacion didactica, su avance y cumplimiento. Ademas, existe el Con-
sejo Técnico de la Unidad Académica integrado por cuatro alumnos y cuatro maestros,

responsables de tomar los acuerdos relacionados con el trabajo académico.

6. Servicios de apoyo a los estudiantes

Aun cuando no se cuenta con profesores de tiempo completo, existen actividades de
asesoria y tutoria. Estas estan reguladas por el Programa Institucional de Tutorias.
Mediante, se proporciona apoyo de los profesores a los estudiantes para resolver pro-

blemas puntuales de aprendizaje, de manera personalizada y a peticién de los propios
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alumnos, asi como para orientarlos en lo relativo al programa educativo y a la organi-
zacion de su trayectoria escolar, apoyo en caso de rezago y optimacion dei tiempo de

dedicacion al estudio, entre otras cosas.

El programa educativo y la Unidad Académica de Negocios no cuentan propiamente
con un programa de orientacion profesional que induzca como tal a la insercion laboral.
El servicio social y las practicas profesionales, sirven a los alumnos como medio efecti-
vo para la insercion laboral. En el noveno semestre los alumnos desarrollan la practica
profesional, sin que cursen otras asignaturas, por lo que se concentran en las activida-

des del lugar donde realizan su practica.

Dentro de las instalaciones de la Unidad, se ofrecen posibilidades y condiciones mate-
riales, destinadas a la formacion integral del estudiante, con promocién de actividades
humanisticas, culturales, deportivas y recreativas, con amplias posibilidades de desa-
rrollo y las instalaciones suficientes y adecuadas para ello, en las cuales pueden parti-
cipar todos los alumnos del programa que asi lo deseen. Dichas actividades se en-
cuentran a cargo de las areas de la dependencia, lo cual se difunde en la pagina web
y en carteles dentro de las instalaciones universitarias. Asimismo, se desarrollan acti-
vidades que incluyen préacticas para la salud, formacion bioética y ecoldgica, entre
otras, como campanas preventivas y conferencias. En el plan de estudios se incluyen

temas especificos y actividades de formacién ética de la disciplina.

El plan de estudios del programa educativo incluye curricularmente el aprendizaje de
idioma inglés, con seis cursos semestrales, los cuales se imparten dentro de la propia
universidad, mediante el Centro de Idiomas; sin embargo, el comité corrobor6 que se
imparte un inglés de nivel basico Es importante hacer eficiente la ensefianza del idioma
inglés. Se sugiere que el responsable del area de idiomas dé un estricto seguimiento al
cumplimiento de los programas de esta asignatura por parte de los profesores que la
imparten, asegurandose ademas de que estos docentes cuenten con las competencias
requeridas para dicho fin y en su caso la aplicar la capacitacion necesaria para cumplir

con las competencias descritas.
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La Universidad cuenta con un sistema institucional de becas educativas, tales como
beca de transporte para alumnos de escasos recursos, de excelencia para los que ob-
tienen alto rendimiento académico, de deportes y culturales, a quienes se destacan en
estas actividades, con exencion del pago de inscripcion. El comité encontrd que la ma-
yoria de los alumnos no han sido beneficiados, por lo que considera una inadecuada
cobertura de este beneficio entre los alumnos del programa educativo; se recomienda
incrementar la cobertura, para ampliar este beneficio. Para lo anterior se sugiere que el
director de la Unidad solicite a las areas correspondientes mayores apoyos para pro-

porcionar este beneficio.

En la Universidad se otorgan reconocimientos a los alumnos de alto desempefio aca-
démico, mediante constancias e integracion en un cuadro de honor, a quienes tengan

los mas altos promedios.

7. Instalaciones, equipo y servicios

Las 12 aulas destinadas al programa educativo, en dos edificios, para atender a 524
alumnos de 13 grupos, son adecuadas y suficientes en cantidad, estructura, equipa-
miento, iluminacion, temperatura, en funcion de la matricula y de las necesidades aca-
démicas especificas del programa educativo. Los salones cuentan con pintarrén, pu-
diendo solicitar cafion para proyeccion, cuando el docente lo considera necesario. Es

adecuado el nimero de alumnos por grupo, en promedio son de 40.

El espacio colectivo destinado a las actividades del personal académico es adecuado,
se cuenta con una sala de maestros, con mesas de trabajo y sillas, tres equipos de
computo, acceso a internet e impresora. Lo anterior, permite brindar las condiciones

propicias para el proceso de ensefianza-aprendizaje del programa educativo.

Las instalaciones especiales para encuentros académicos son adecuadas y suficien-
tes, existe un auditorio con capacidad aproximada para 120 personas en la Torre Aca-
démica de la Unidad Regional Norte, un auditorio con capacidad aproximada de 250

personas, y dos salas, cada una con capacidad para 50 personas. Estos espacios se
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encuentran debidamente equipados con sistema de proyeccion, sonido y aire acondi-

cionado, y disponibles para el desarrollo de las actividades del programa educativo.

Las instalaciones de la biblioteca se ajustan a las necesidades del programa educativo,
en cuanto a su acondicionamiento y capacidad. Cuenta con lugares de estudio grupal e
individual, la iluminacién, ventilacion y temperatura son adecuadas. No obstante es
importante generar con un registro de usuarios de los servicios de la biblioteca, para
poder dar estadisticas de uso - frecuencia, de tépicos de interés y de utilizacion entre
otras, y retroalimentar a las autoridades. Por lo que se recomienda instaurar un siste-
ma al respecto, por parte del responsable de la biblioteca, con apoyo del area de in-

formatica.

En relacion con el acervo bibliohemerografico, de acuerdo con la matricula de! progra-
ma y la bibliografia basica sefialada en los programas de asignatura, asi como con
libros de consulta general, estos son insuficientes, por esto es necesario incrementar y
actualizar el acervo bibliohemerografico. Durante la visita se aprecié que la edicion de
los titulos data de hace varios afios y que los ejemplares no son suficientes para el

préstamo requerido.

Hay suficiencia, disponibilidad y accesibilidad, de los servicios de computo para estu-
diantes y profesores, gracias a las condiciones de internet inalambrico. Existe una sala
de computo, dentro de la Unidad Académica de Negocios, con 30 equipos en adecua-

das condiciones.

Son pertinentes, en calidad y accesibilidad, los servicios médico, psicologico, de foto-
copiado e impresion, disponibles para la comunidad académica de la Unidad, con ins-
talaciones y atencion idénea; sin embargo, se encuentran cerrados durante el turno
vespertino, por lo que se recomienda que los mismos se encuentren disponibles en

todos los turnos, considerando las necesidades de todos los estudiantes de la Unidad.

Mediante la Direccién de Construccion y Mantenimiento se tiene un plan de construc-

cién y mantenimiento de la infraestructura. EI Centro de cémputo de la Unidad , tiene
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un programa de mantenimiento y de conservacion del equipo. La Unidad también cuen-
ta con un manual interno de mantenimiento de infraestructura y equipo. La operacion

de lo anterior, se pudo constatar durante el recorrido de las instalaciones.

Existen y se consideran eficaces las normas de seguridad e higiene, lo que se eviden-
cia en la limpieza de las instalaciones y en las disposiciones de prevencion de riesgos
que se observan en las mismas. Existe y se considera eficaz el programa de proteccion
civil institucional, hay sefalética suficiente para la evacuacion, extintores actualizados,
areas definidas de concentracion en caso de siniestro, entre otras medidas preventi-

vas.

8. Productividad académica

Docencia

Son pertinentes las actividades de mejoramiento del profesorado, en actualizacion pe-
dagdgica, consistentes en cursos a final del semestre, los cuales se realizan en la insti-
tucion. Los profesores participan en ellos y se mostraron las evidencias documentales

de los cursos en las carpetas revisadas.

Hay pertinencia e impacto de la participacion de los profesores en encuentros acadé-
micos, con alcance geografico local y regional, aun cuando acuden de marera perso-
nal, no vinculada con el programa educativo, sino en actividades propias de su ejercicio

prefesional no docente, tales como eventos de actualizacion.

En relacién con la direccion de tesis, se pudo verificar que no hay cobertura adecuada
por parte del personal docente, derivado de que es una de las opciones de titulaciéon
menos utilizadas por los egresados, se sugiere que con la contratacion de profesores

de tiempo complieto apoyen a esta area de oportunidad.

Investigacion
Derivado de la falta de profesores de tiempo completo, las actividades de investigacion
dentro del programa educativo son casi nulas, por lo que se sugiere iniciar proyectos

de investigacion, con colaboracién del responsable del programa educativo, y de los
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profesores reunidos en academia. Es importante que se coordinen para que estas
acciones de investigacion se relacionen con el programa educativo e incentivarlos a la

investigacion cientifica y aplicada.

9. Vinculacion con los sectores de la sociedad

La Universidad Autonoma de Sinaloa, la Unidad Regional del Noroeste y la Unidad
Académica de Negocios, proporcionan, a los egresados del programa educativo, op-
ciones de educacion para la vida, con efectividad, al ofrecer, de manera presencial o
virtual, la extension de estudios formales posteriores al egreso, con estudios de pos-
grado afines a la licenciatura evaluada, y con el inicio de los diplomados en Comerciali-
zacion y Ventas estratégicas, que se instauren como opcion de titulacion y de educa-

cion continua.

Dado que es de reciente egreso la primera generacion, se aprecia efectividad y cober-
tura sistematica del Programa Institucional en el seguimiento de Egresados del pro-
grama educativo. Los egresados se encuentran vinculados con el programa educativo
y los responsables de éste mantienen contacto con ellos. Se sugiere consolidar este
seguimiento de egresados, con una continua actualizacién y confiabilidad de los datos,
acerca de quienes laboran en su campo profesional', apreciacion de los egresados por
los empleadores y medicion de la satisfaccion de los egresados respecto del programa
educativo, entre otros aspectos, mediante encuestas realizadas, conforme al referido

sistema institucional de seguimiento de egresados.

Se pudo constatar que existen vinculos con la sociedad al nivel local; sin embargo, no
todos se encuentran formalizados, por lo que se recomienda incrementar los corres-
pondientes convenios especificos con los sectores de la sociedad. Se sugiere que el
director de la Unidad y la Jefatura del programa educativo promuevan entre los secto-
res de la sociedad la integracion y firma de estos convenios especificos para beneficio

de la licenciatura evaluada.
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10. Trayectoria, perspectivas e impacto social del programa

Por cuanto al alcance y tendencia de los resultados del programa educativo, existe
una cobertura adecuada. Se aprecié que los egresados y alumnos, cuentan con pre-
sencia en el ambito local, y tienen buena aceptacion en el campo laboral, y como em-
prendedores de proyectos empresariales propios. Hay equidad y cobertura de la po-
blacion atendida en edad escolar; sin embargo, las cifras de aceptacion son de apenas
50% de los solicitantes, por lo que existe 50% de rechazados al programa educativo.
En ese sentido, el tamafio de la matricula es uniforme, con ingresos semejantes en las
generaciones existentes, segln se reporta en la informacion obligatoria que se propor-

ciond para la evaluacion y se verifico durante la visita.

El programa educativo es de reciente creacion, el ingreso de la primera generacion,
2009-2014, fue de 91 alumnos. La eficiencia terminal reportada, es de alrededor del

60%, 55 alumnos,y la eficiencia de titulacion de mas del 40%, 43 alumnos.
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Directorio institucional

Mtro. Rafael Vidal Uribe

Coordinador General

Dr. Enrique Gutiérrez Lopez
Vocal Ejecutivo
Comité de Administracién y Gestién Institucional
Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

Comité de Difusién y Extension de la Cultura

Dr. Franciscoc Montes de Oca Garro
Vocal Ejecutivo
Comité de Artes, Educacién y Humanidades

Comité de Ciencias de la Salud

Dr. José Luis Barrera Guerra
Vocal Ejecutivo
Comité de Ciencias Agropecuarias

Comité de Ciencias Naturales y Exactas

Mtro. Héctor Fernando Sanchez Posadas
Vocal Ejecutivo
Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo

Comité de Ingenieria y Tecnologia

Lic. Javier Ramoén Diaz de la Serna Braojos

Director Técnico

C.P. Sergio Davila Placencia
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Director Administrativo

Anexo 1

Semblanza de los CIEES

a Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior puso en marcha,

en 1990, un sistema de evaluacién que asumid la tarea de coordinar la partici-

Jdpacion colegiada de las autoridades gubernamentales y de las propias institu-
ciones de educacion superior (IES). Este sistema incluye tres actividades fundamenta-
les: la primera es la evaluacion global del sistema y los subsistemas de este nivel, en-
comendada a la entonces Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cienti-
fica, actualmente Subsecretaria de Educacion Superior; a la Subsecretaria de Educa-
cidn e Investigacion Tecnolégicas; a la Asociacion Nacional de Universidades e Institu-
ciones de Educacion Superior, y al Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecno-
l6gica. La segunda es la autoevaluacion, encomendada a las propias IES. Y la tercera
es la evaluacién interinstitucional, que se otorgé a los Comités Interinstitucionales para

la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES), creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos
integrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta
con un comité de evaluacién por cada una de las areas del conocimiento en las que
esta organizada la educacidn superior; a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo, Ar-
tes, Educacion y Humanidades, Ciencias Agropecuarias, Ciencias de la Salud, Cien-
cias Naturales y Exactas, Ciencias Sociales y Administrativas, asi como ingenieria y

Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluaciéon que realizan los comités consiste en contribuir a
mejorar la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais. Su tarea se inscribe
en la busqueda de modelos de educacion superior que respondan no solo a ia evalua-
cion del conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del

pais.
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Para los CIEES, cada programa educativo representa una unidad académico-
administrativa compleja, donde ia instancia académica hace posible la actividad docen-
te a partir de un plan de estudios formalmente establecido, que aspira a satisfacer un
perfil del ebstudiante y del egresado, que responda a las necesidades académicas, labo-
rales, sociales y culturales de una profesion especifica en nuestra sociedad actual y en
el contexto nacional; en tanto la instancia administrativa permite resolver y organizar
los diversos recursos del programa, facilitando con ello que se alcancen los objetivos
académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo educativo. Ante
esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales en los que
esta inserta la instituciéon y el programa educativo, asi como los insumos relacionados
para ponerlo en operacion, los cuales estan establecidos en su normativa y planeacion,
los procesos que lleva a cabo para la concrecion de las metas y objetivos en dicha pla-
neécic’)n} asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuen-

ta del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a.las
decisiones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a
los usos establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefian-
za, como por las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura
curricular, como referente tedrico y metodoldgico que permite advertir la relacion que
se da entre los objetivos del programa, la participacién de los profesores, los tiempos
que lo rigen, las instalaciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de eva-
luacion. Igualmente, hace posible delimitar los espacios curriculares reales que se es-

tablecen para el aprendizaje.

Los criterios del analisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia,
consistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de
las disciplinas relacionados con la formacion profesional, asi como lo que demanda el
mercado de trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referen-
tes internos, se analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los progra-

mas, y la conformacion de la estructura curricular en los términos arriba sefialados; es
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decir, la gestion adecuada de los recursos institucionales para la docencia, ademas de

otros referentes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evalua-
cion. La informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace
uso de diversas técnicas (analisis documental, entrevistas y observacion, entre otras)
con el fin de cubrir aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se comple-
menta con datos de otras fuentes con el fin de validarla. El analisis se orienta con los

criterios conceptuales y el enfoque metodolégico antes sefialados.

Los juicios de valor, que se incorporan en el informe de evaluacion no solo se basan en
parametros preestablecidos, sino que el mismo enfoque posibilita evaluar cada caso de
acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las recomendaciones se refie-

ren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucion.
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Anexo 2

Metodologia de la evaluacion

“¥ | proceso de evaluacion tiene como fin obtener la opinién objetiva e imparcial de

los CIEES, mediante sus Comités, acerca de los esfuerzos de la dependencia

4 por superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia.

El Comité inicia el proceso de evaluacion diagndstica de un programa educativo to-
mando en cuenta su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su perti-
nencia; prosigue identificando su ubicacién dentro de la institucion y de la dependencia,
asi como las leyes, estatutos y reglamentos que regulan las actividades que se realizan

en la universidad, la facultad y el programa mismo.

La evaluacion destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimien-
to a las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que
requieren de atencidn para fortalecer o consolidar algin aspecto que los CIEES consi-

deren no satisfactorio.
La evaluacién se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

Eje: Intencionalidad
1. Normativa y politicas generales
2. Planeacion-evaluacion
Eje: Estructura
3. Modelo educativo y plan de estudios
4. Alumnos
5. Personal académico
6. Servicios de apoyo a los estudiantes
Eje: Infraestructura

7. Instalaciones, equipo y servicios
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Eje: Resultados
8. Productividad académica
8.1. Docencia
8.2. Investigacion
9. Vinculacién con los sectores de la sociedad

10. Trayectoria, perspectivas e impacto social del programa
Etapas de la evaluacion

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior conside-

ran para la aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

1. Solicitud de evaluacién: La institucion de educaciéon superior solicita a la Coor-
dinacidon General de los CIEES formalmente y por escrito, la evaluacion del o de
los programas educativos o funciones que desea evaluar, una vez recibida y
aceptada, la Coordinacion General de los CIEES envia al responsable del pro-
ceso de evaluaciéon la Metodologia general para la evaluacion de programas
educativos o funciones de nivel superior, con los correspondientes formatos pa-

ra la elaboracién de su autoevaluacion.

2. La autoevaluacion diagnéstica o de seguimiento: Con base en esta metodolo-
gia, la dependencia hace el gjercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente
principal de informacion para la evaluacién diagnéstica. Para su aceptacién se-

ra objeto de un dictamen técnico-académico por los propios CIEES.

3. Visita de evaluacion: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE), rea-
liza la visita de evaluacion a la dependencia responsable del programa y corro-
bora lo informado en la autoevaluacion. Con base en la informacion completa y
su apreciacion directa y presencial sobre la situacién que guarda el programa.
educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones. En esta

visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educativo:
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directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y s€ hace un reco-

rrido por las instalaciones donde se desarrolia el programa.

4. Informe final de la evaluacién: Concluida la visita, el personal académico de la
Vocalia Ejecutiva correspondiente inicia la elaboracion del informe de evalua-
cién, el cual considera de manera especial la autoevaluacion, la informacion re-
cabada por la CPAE y las valoraciones de los integrantes del comité respectivo.
El informe de evaluacion esta ordenado de la siguiente manera: un informe eje-
cutivo que sintetiza, con orden de prioridad, las fortalezas, asi como la proble-
matica por resolver; una serie de recomendaciones que los CIEES consideran
necesarias para el mejoramiento de la calidad académica del programa educa-
tivo o funcion evaluados, también en orden de prioridad y, por ultimo, una valo-

racion por categoria de analisis de los asuntos que adquieren relevancia.
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