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PRESENTACION

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES) fue-
ron creados como parte de la estrategia de evaluacion propuesta por la Coordinacién Na-
cional para la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES), que incluyo también la cons-
titucion de la Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA), que
promueve la evaluacion del sistema de educacion superior en su conjunto y de los sectores
que lo integran; asimismo, apoya la evaluacion institucional que es responsabilidad de las
propias instituciones.

En el proceso de la planeacion, la evaluacion es un medio fundamental para conocer la
relevancia social de los objetivos planteados, el grado de avance con respecto a los
mismos, asi como la eficacia, impacto y eficiencia de las acciones realizadas. La in-
formacion resultante es, entonces, la base para establecer los lineamientos, las politicas
y estrategias que orientan la evaluacion de la educacion superior.'

Los CIEES son responsables de la evaluacion interinstitucional, tanto de las diferentes areas
del conocimiento, como de las funciones de administracion, difusion y extension. Para tal
efecto, los comités estan integrados por pares académicos que provienen de diferentes insti-
tuciones.

El Comité de Ciencias Sociales y Administrativas (CCSA) es uno de los comités previstos en
el proyecto de evaluacidn interinstitucional y, desde enero de 1993, uno de los nueve que
conforman los CIEES.

El presente documento contiene el informe de evaluacion diagnostica del programa educa-
tivo de la Licenciatura en Negocios Internacionales, adscrito a la Facultad de Administra-
cion Agropecuaria y Desarrollo Rural de la Universidad Autonoma de Sinaloa, ubicada en
Guamuchil, Sinaloa.

La informacién que contiene se ha organizado conforme a la Metodologia general para la
evaluacion diagndstica de los CIEES.

' CONAEVA, Evaluacién de la educacién superior, México, SEP, 1991, (Serie Cuadernos de Modernizacion
Educativa 1989-1994, nim. 5), p. 41.
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METODOLOGIA DEL PROCESO DE EVALUACION

El proceso de evaluacion diagnostica tiene como fin obtener la opinion objetiva e imparcial
del Comité de Ciencias Sociales y Administrativas (CCSyA) acerca de los esfuerzos de la
dependencia por superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia.

El ccsya inicia el proceso de evaluacion diagndstica de un programa educativo tomando en
cuenta su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia. Se prosi-
gue identificando su ubicacion dentro de la institucion y de la dependencia, y las leyes, es-
tatutos y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la institucion, la depen-
dencia y el programa mismo.

La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa académico:

—

. Normatividad y politicas generales

. Planeacién-evaluacion

. Modelo educativo y plan de estudios
. Alumnos

. Personal académico

. Servicios de apoyo a los estudiantes
. Instalaciones, equipo y servicios

. Trascendencia del programa

O 0 3 O U B LN

. Productividad académica
9.1. Docencia
9.2. Investigacion

10. Vinculacion con los sectores de la sociedad

La evaluacion diagndstica comprende los aspectos positivos del programa que incluso pue-
den servir de ejemplo para otras instituciones, y también los aspectos que requieren de una
accién o conjunto de acciones para resolver un problema o corregir una situacion inadecua-

da.

Cabe destacar que todos los académicos que participan en este proceso se ajustan a los mas
altos valores éticos en el desempefio de su labor.
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Etapas de la evaluacion

A partir de febrero de 2005, los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Edu-
cacion Superior (CIEES) reestructuraron el proceso de la evaluacion diagnostica y determi-
naron las siguientes etapas:

1. Seminario de Autoevaluacion para la dependencia

El ccsya imparte a la dependencia una capacitacion para el correcto uso de la “Metodologia
general para la evaluacion diagndstica de los CIEES”.

2. Autoevaluacion de la dependencia

A partir de dicha Metodologia, la dependencia efectia una autoevaluacion que incluye las
diez categorias del programa académico detalladas en el apartado anterior. Esta es la fuente
principal de informacidn para la evaluacion.

3. Visita de evaluacion

El ccsya visita durante dos dias a la dependencia responsable del programa y verifica que
lo asentado en el analisis previo se base en la correcta interpretacion de los indicadores por
parte de la dependencia y del evaluador representante de la Vocalia. Esta es la mejor opor-
tunidad para evaluar un programa, porque se realizan entrevistas con los principales actores
del proceso educativo: directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace
un recorrido por las instalaciones donde se desarrolla el programa.

4. Integracion del informe final de evaluacion con sus respectivas recomendaciones

El informe final fue revisado por el CCSA y estd ordenado de acuerdo con las mismas cate-
gorias empleadas en la autoevaluacion y en el analisis previo. Incluye, en la Ultima parte,
las recomendaciones para el mejoramiento de la calidad académica del programa.
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VALORACION POR CATEGORIA DE ANALISIS

1. Normatividad y politicas generales

El programa educativo de Licenciatura en Negocios Internacionales fue aprobado por el H.
Consejo Universitario en su sesion celebrada el dia 14 de Junio de 2002, mediante acuerdo
No. 408 y quedo registrado ante la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de
Educacion Publica, el dia 11 de febrero de 2004, segtn la notificacion de acuerdo de en-
mienda DIEN/0070/2004. A la fecha no se han realizado cambios en el registro y nombre del
Programa Educativo.

La Universidad Auténoma de Sinaloa y la Facultad de Administraciéon Agropecuaria y
Desarrollo Rural, tienen como eje rector de su vida institucional y académica, la Ley Orga-
nica y el Plan de Desarrollo Institucional vision 2013.

Existe coherencia y congruencia entre la mision y vision institucional con los de la unidad
académica y estos a su vez con los objetivos del plan de estudios de Licenciatura en Nego-
cios Internacionales, ya que en ambos se plasma la formacion de profesionales competiti-
vos en el drea administrativa en el ambito de los negocios a nivel internacional, que contri-
buyen al desarrollo econémico de las empresas y del pais.

La mision y vision de la Unidad Académica son de facil acceso, se encuentran disponibles
en: cuadernillos de promocion de la oferta educativa, acrilicos que se ubican en los pasillos
de las instalaciones y la declaracion de las mismas en las paredes de cada uno de los edifi-
clos.

La Universidad Auténoma de Sinaloa, cuenta con amplia normatividad que cubre la mayor
parte de las funciones académicas, de direccion y administrativas que se desarrollan en el
interior de la Facultad de Administracién Agropecuaria y Desarrollo Rural. La misma es-
tructura académico-administrativa vela por el cumplimiento del marco normativo, desde el
H. Consejo Universitario, rectoria, y las autoridades de las unidades académicas.

El marco normativo institucional de la Universidad Autonoma de Sinaloa estd integrado
por: Ley Orgénica, Estatuto General, Contrato Colectivo de Trabajo, Reglamento de Fun-
cionamiento de las Autoridades Universitarias Colegiadas, Reglamento de la Comisién
Permanente de Postulacion del H. Consejo Universitario, Reglamento Escolar, Reglamento
de Servicio Social, Reglamento del Personal Académico, Reglamento de la Defensoria de
los Derechos Universitarios, Reglamento de Funcionamiento del Tribunal Universitario,
Reglamento de Funcionamiento de la Contraloria Social Universitaria, Reglamento del H.
Consejo Consultivo y de Vinculacidon Social, Reglamento para la Transparencia y Acceso a
la Informacion, Reglamento de Investigacion, Reglamento de Posgrado, Reglamento de
Servicios Externos, Reglamento de Servicios Profesionales, Reglamento de Planeacion,
Reglamento del Patrimonio Universitario, Reglamento de Compendio, Reglamento de Inte-
gracion y Funcionamiento del Consejo de Internacionalizacion, Reglamento General de
Vinculaciéon y de Relaciones Internacionales, Reglamento de Responsabilidades de los
Funcionarios Universitarios, Reglamento Especial de Admisién, Reglamento General del
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Sistema Bibliotecario, Reglamento del Programa Institucional de Tutorias, Reglamento
Interno de Secretaria General, Reglamento de Editorial de la UAS, Reglamento de Funcio-
namiento de la Direccién General de la Extension de la Cultura, Reglamento de los Cole-
gios por Areas Afines del Conocimiento de Nivel Superior, Reglamento de Presupuesto
Final, Reglamento para la Prevencion, Atencidon y Sancion del Hostigamiento y Acoso Se-
xual, Reglamento del Funcionamiento de la Direccion General de la Educacion Superior y
el Reglamento de Patrimonio Universitario.

De esta manera, las disposiciones normativas que regulan el desarrollo del programa educa-
tivo, son acordes y efectivas con el personal directivo, el personal académico, estudiantes,
personal técnico de apoyo, plan de estudios y los procesos de ensefianza-aprendizaje e in-
fraestructura. Los mecanismos de difusion de la normatividad son efectivos pues se da a
través de la entrega de triptico y consulta abierta en la pagina electronica institucional y la
comunidad universitaria la conoce y aplica.

En el rubro de las Politicas de asignacién del gasto y rendicion de cuentas, la Administra-
cion de la Facultad de Administracion Agropecuaria y Desarrollo Rural, viene ratificando
en la practica la cultura de responsabilidad de transparencia del uso de los recursos finan-
cieros, a través de los informes de la Direccion, contribuyendo asi a una politica de credibi-
lidad, respeto, honestidad y rendicion de cuentas, mismas que son establecidas por la admi-
nistracion de la Universidad Auténoma de Sinaloa.

Por otro lado, la Direccion General de Planeacion y Desarrollo de la Universidad, establece
talleres de trabajo periddicos para elaborar el Plan Operativo Anual (PO4) para la Unidad
Académica donde se establecen los objetivos, estrategias y metas que contribuyen al mejo-
ramiento de la Institucién. Asi mismo, para estructurar el Programa de Planeacion, Presu-
puestacion y Programacion de los requerimientos financieros para garantizar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje del programa educativo.

El clima organizacional que impera en la Facultad, en general, se considera apropiado para
el desarrollo del trabajo académico, administrativo y estudiantil por el sentido de pertenen-
cia que se tiene con la institucion. Esto permite que los académicos desarrollen actividades
desde la perspectiva de los diferentes cuerpos colegiados (Consejo Técnico, academias,
grupos de trabajo, cuerpos académicos, entre otros), realizando acciones interdisciplinarias
que le permiten compartir y participar en gestion, vinculacién e investigacion; asi mismo,
los estudiantes presentan propuestas y/o sugerencias para realizar eventos académicos, cul-
turales, deportivos u otros; o acceder a estos con la finalidad de fortalecer tanto su perfil
profesional como su programa educativo.

Para evaluar el clima organizacional de la Facultad de Administracién Agropecuaria y
Desarrollo Rural, la Universidad aplicé un instrumento a los miembros de la comunidad
universitaria, del cual se obtuvieron los resultados que muestran el indice de satisfaccion de
profesores, alumnos y trabajadores que indica la existencia de un clima organizacional ade-
cuado para el desarrollo de actividades académicas de esta Facultad; esta actividad se reali-
z6 por los responsables del programa de tutorias de la Facultad.
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2. Planeacion-evaluacion

La Unidad Académica cuenta con el Plan Estratégico de Desarrollo 2010-2013, mismo que
fue disefiado en concordancia con el Plan de Desarrollo Institucional Vision 2013; para su
elaboracion se coording con la Direccién General de Planeacion y Desarrollo de la Univer-
sidad, mediante reuniones colegiadas.

Analizando el Plan Estratégico de Desarrollo 2010-1013, el Comité constaté que éste in-
cluye mision y vision; asi como factores clave tanto internos como externos para el desarro-
llo de la Unidad Académica; escenario; analisis que ayuda a la identificacion de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas; problemas, solucion estratégica a través de objeti-
vos, estrategias y metas de desarrollo para cada afio.

Asimismo, con el proposito de orientar las actividades hacia la vision y metas, se identifi-
can unidades y direcciones estratégicas como las siguientes: 1.- Innovacion educativa para
la formacion integral, 2.- Investigacién pertinente y formacién de recursos humanos, 3.-
Posicionamiento internacional de las UAS, 4.- Cultura y extension al servicio de la sociedad,
5.- Mejora continua institucional, 6.-Gobernabilidad colegiada e incluyente, y 7.- Sustenta-
bilidad financiera para el desarrollo institucional. Cada una de esas direcciones estratégicas
contempla las politicas de accién y conduccidn institucional. En este sentido, a juicio del
Comité se cuenta con una adecuada planeacion, sin embargo, el Plan de Desarrollo de la
Facultad esta por vencer en 2013, es recomendable actualizarlo y alinearlo al nuevo Plan de
Desarrollo de la Universidad.

La Universidad Auténoma de Sinaloa, ha implementado como una politica institucional la
mejora continua y la elevacion de la calidad en los PE, por ello, tres PE han sido evaluados
por los CIEES y dos estén acreditados por organismos externos; de manera muy particular, el
programa educativo de la Licenciatura en Negocios Internacionales que se sometio al pro-
ceso de evaluacion diagnostica a través de los CIEES.

Dentro de los programas Institucionales que contribuyen al buen desarrollo y mejora de la
calidad del PE de Licenciatura en Negocios Internacionales, se encuentran los siguientes:
PROFAPI (Programa de Fomento y Apoyo a Proyectos de Investigacion), el Programa Insti-
tucional de Tutorias, el Programa Institucional de Movilidad, el Programa Institucional de
evaluacion, Formacion y Actualizacion Docente, el Programa de Desarrollo Emprendedor y
el Programa Institucional de Evaluacion de Necesidades Profesionales. Las convocatorias
para participar en estos programas se publican de manera oportuna en la web de la Univer-
sidad y en cada una de las Unidades Académicas se pegan las convocatorias en los espacios
destinados para informar a los universitarios.

Otras actividades que se realizan, para apoyar el programa educativo y la formacion de los
estudiantes de Licenciatura en Negocios Internacionales son: la realizacion de practicas
profesionales en aduanas del pais: como Mazatlan, Topolobampo, Tijuana, Guadalajara,
entre otras.






