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RECOMENDACIONES
ACREDITACION DEL PROGRAMA ACADEMICO DE LA LICENCIATURA EN
MERCADOTECNIA, ESCUELA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS, UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

El Comité Evaluador designado por CACECA para llevar a cabo la revision y
verificacion de la informacién, estuvo integrado por los Maestros: Ma. Sac Nicte
Chan Figueroa del Instituto Politécnico Nacional, Alejandro Reynoso Carreén del
Instituto Politécnico Nacional y Lidia Imelda Diaz Saucedo del CACECA.

e Las recomendaciones presentadas muestran el resultado del trabajo del
Comité de Evaluacién, basado en la autoevaluaciéon como documento
informativo de la Institucién. Dicho documento fue analizado en gabinete
y posteriormente, durante la visita de campo, se efectuaron entrevistas,
sondeos de opinidn y revision documental.

e Con fecha 25 de febrero de 2013, y una vez concluido su analisis, el
Comité Dictaminador consideré que el programa académico obtuvo
843.76 puntos; por lo tanto, queda acreditado durante cinco afos.

1er. INFORME 2° INFORME
40% de avance en el 100% de cumplimiento de las
cumplimiento de las Recomendaciones
recomendaciones
25 de agosto de 2014 25 de febrero de 2016

e En ambas se llevara a cabo la correspondiente visita a la institucién. El
incumplimiento de cualquiera de los dos informes especificados,
cancelara la vigencia de la acreditacién del programa académico.

e Se anexa las recomendaciones respecto a las categorias y los
indicadores, con base en los cuales se determind que no se cumplia con
el estdndar establecido. Por lo tanto, deberadn aplicarse las acciones
necesarias para lograr la mejora continua de la Institucién.

e Las siguientes Recomendaciones estan formuladas con la finalidad de
que en cada uno de los procesos de seguimiento se dé cumplimiento con
los estandares y porcentajes establecidos, en su caso, en cada uno de
los indicadores de las categorias del Instrumento de autoevaluacién
correspondiente.
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ANEXO DE RECOMENDACIONES

CATEGORIA 1. PERSONAL ACADEMICO

CRITERIO 3. SELECCION Y CONTRATACION

INDICADOR 1. éExisten perfiles académicos para la contrataciéon de
acuerdo a la materia a impartir?

Deberdn definir y establecer en todas las asignaturas, los perfiles de los
profesores, que contengan: Competencias, formacién, habilidades, experiencia,
entre otros. Presentarad los perfiles autorizados y la demostracion de su
consideracion para la contratacion.

INDICADOR 2. éSe realizan convocatorias publicas y concursos de
oposicién o clase modelo?

Deberan mostrar las convocatorias publicas en periddicos, la pagina de la
Universidad o en cualquier otro medio masivo de comunicacion, con el fin de
evidenciar que es accesible a la comunidad en general.

CATEGORIA 1. PERSONAL ACADEMICO

CRITERIO 4. CATEGORIAS

INDICADOR 2. éPor lo menos el 30% de los profesores es de tiempo
completo?

Deberan presentar los nombramientos oficiales del total de los profesores, a fin
de poder determinar el calculo del porcentaje requerido por este indicador.

INDICADOR 3. ¢EI 50% del total de los profesores de tiempo completo
se encuentran en el nivel medio superior de las categorias?

Deberan realizar las gestiones para que cada profesor que apoya el programa
académico, tenga su nombramiento y de esta manera demostrar que se cumple
con el porcentaje requerido.

INDICADOR 4. éPor lo menos el 75% profesores de 2 tiempo a tiempo
completo se encuentran en el nivel medio superior de las categorias?
Deberan realizar las gestiones para que cada profesor que apoya el programa
académico, tenga su nombramiento y de esta manera demostrar que se cumple
con el porcentaje requerido.
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CATEGORIA 1. PERSONAL ACADEMICO i

CRITERIO 6. ASIGNACION DE CARGA ACADEMICA

INDICADOR 3. éEn promedio la dedicacion anual a la extensién
académica (congresos, foros, conferencias, entre otros), en el caso del
total de los profesores de tiempo completo es igual o mayor al 25% de
la descarga académica?

Deberan asignar un mayor numero de horas a los profesores de tiempo
completo, para la dedicacidén a la extension académica, asi mismo generar los
registros de control, que incluyan las constancias de la participacion en eventos
de extension.

CATEGORIA 2. ESTUDIANTES

CRITERIO 2. NUEVO INGRESO

INDICADOR 4. éSe toma en cuenta el perfil de ingreso?

Deberan incorporar dentro del proceso de seleccion de aspirantes, la
consideracion del perfil de ingreso inscrito en el plan de estudios, a fin de
explorar y determinar su vocacién sobre el programa académico seleccionado.
Con base en los resultados obtenidos, determinar los apoyos académicos
pertinentes que aseguren el éxito en sus estudios. Presentard los registros de
control y las evidencias documentales correspondientes que justifiquen el
cumplimiento del criterio.

INDICADOR 6. éSe aplica una evaluacion de lectura de comprensiéon del
idioma inglés a los estudiantes de nuevo ingreso para ubicacién del
nivel?

Deberan aplicar una evaluacién de lectura de comprension del idioma inglés a
los estudiantes de nuevo ingreso, lo cual les permitirda identificar las
necesidades del idioma por estudiante y ubicarlos en el nivel correspondiente.
Presentara los resultados del examen y comprobantes de ubicacion.

CATEGORIA 2. ESTUDIANTES
CRITERIO 3. TITULACION
INDICADOR 3. ¢El puntaje obtenido en la prueba TOEFL o equivalente
b

es de por lo menos 550 puntos?

Deberan incrementar la exigencia del nivel en el idioma inglés para la titulacion
de los estudiantes, siendo necesario obtener la equivalencia de 550 puntos en
la prueba TOEFL, ya que actualmente evidencian un puntaje menor. Presentara
los resultados obtenidos de la implantacién de esta accion.
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CATEGORIA 2, ESTUDIANTES

CRITERIO 4. INDICES DE EFICIENCIA

INDICADOR 1. éLa reprobacion promedio de las iltimas tres
generaciones (no contaminadas) es menor al 10%?

Deberan elaborar y presentar las estadisticas por la cohorte generacional,
considerando los estudiantes que se inscriben en el programa académico y
determinando cuantos reprueban por generacién, a fin de realizar un célculo
real.

INDICADOR 2. i{La desercion promedio de las tres ultimas generaciones
(no contaminadas) es menor al 20%?

Deberan elaborar y presentar las estadisticas por la cohorte generacional,
considerando los estudiantes que se inscriben en el programa académico y
determinando cuantos desertan por generacién, a fin de realizar un calculo
real.

INDICADOR 4. éLa eficiencia terminal promedio de las tres ultimas
generaciones (no contaminadas) es por lo menos del 70%?
Deberan anexar la documentacién y las estadisticas pertinentes que
demuestren que la eficiencia terminal como promedio de las tres ultimas
generaciones del programa académico es de por lo menos del 70%.

INDICADOR 5. éAl menos el 90% de estudiantes de las ultimas tres
generaciones (no contaminadas) se titularon?

Deberan fortalecer las estrategias con mejores resultados respecto al
incremento del nimero de estudiantes titulados y disefiard nuevas, estas
Gltimas orientadas a abordar las causas que originan el desinterés de los
estudiantes por la titulacidon. Se presentaran las estadisticas que avalen el
cumplimiento del porcentaje solicitado por el indicador.

CATEGORIA 4. CURRICULUM

CRITERIO 1. ASPECTOS GENERALES

INDICADOR 1. éSe cuenta con un modelo educativo? )
Deberdan concluir a la brevedad posible el Modelo Educativo que se esta
generando, obteniendo las autorizaciones correspondientes, asi como difundirlo
y aplicarlo. Presentard el modelo vigente de la Universidad.

INDICADOR 7. {Se cuenta con mecanismos de evaluaciéon del plan de
estudios? Describir

Deberan definir los mecanismos de evaluacién del plan de estudios, en una
metodologia y a través de un cuerpo colegiado que involucre a todas las
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facultades y escuelas de la Universidad, para que sus resultados impacten en
todos los programas académicos de Mercadotecnia que se ofrecen.

INDICADOR 8. élLa revisién, modificacién y actualizaciéon del plan de
estudios se realiza en forma colegiada como maximo cada cinco aiios?
Deberan generar una regulacién que conlleve al establecimiento y aplicacién de
una metodologia institucional para la revisidon, modificaciéon y actualizacién del
plan de estudios, en forma colegiada, con una frecuencia mdaxima de cinco
afos. Presentara el plan de estudios revisado con la frecuencia solicitada.

INDICADOR 9. éSe evalua la pertinencia del programa académico de
acuerdo a la demanda del mercado de trabajo y al avance cientifico -
tecnolégico?

Deberan utilizar la informacién resultante de las encuestas al mercado laboral,
asi como realizar estudios del avance cientifico - tecnolégico en la disciplina,
para determinar la pertinencia del programa académico.

CATEGORIA 4. CURRICULUM

CRITERIO 3. PROGRAMAS DE ASIGNATURA

INDICADOR 2. éLa estructura de los programas de asignatura contiene
los siguientes elementos? Fundamentacién, Objetivo general,
Contenido temadtico, Metodologia (estrategias, técnicas, recursos
didacticos, TIC, entre otros), Plan de Evaluacién, Bibliografia basica y
Perfil del docente.

Deberan elaborar la fundamentacién de cada asignatura, basandose en los
resultados de la aplicacion de los mecanismos de evaluaciéon del plan de
estudios, asi como la generacién del perfil del docente. Ambos elementos
tendran que se autorizados por el area correspondiente e incluidos en los
programas de asignatura.

INDICADOR 3. éExisten mecanismos para la revisién permanente de los
programas de asignatura?

Deberdn generar y obtener la autorizacion de una metodologia para la
actualizacién de los programas de asignatura y demostrando su aplicacién

CATEGORIA 4. CURRICULUM

CRITERIO 4. ESTRUCTURA DE CONTENIDOS
INDICADOR 8. éSe desarrollan las habilidades para trabajar en grupos
multidisciplinarios?

Deberan buscar otras formas de potenciar el trabajo multidisciplinario, como
establecer proyectos de investigacion o de extensidn académica, entre
estudiantes de varias licenciaturas, de manera integral y sistémica.
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CATEGORIA 5. FORMACION INTEGRAL

CRITERIO 2. ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS

INDICADOR 1. ¢éEl 40% de estudiantes participa en actividades
culturales?

Deberan fomentar la participacion de un mayor nimero de estudiantes en
actividades culturales. Presentara la matricula total del programa académico y
evidencias de los estudiantes que realicen este tipo de actividades, a fin de
demostrar el cumplimiento del porcentaje solicitado.

INDICADOR 2. ¢ElI 40% de estudiantes participa en actividades
deportivas?

Deberan fomentar e incrementar la participacién de los estudiantes en las
actividades deportivas de los diversos programas que les ofrece la Escuela.
Generara y presentara reportes o listas de asistencia para avalar el porcentaje
solicitado, realizando el cdlculo con base en la matricula total del programa
académico.

CATEGORIA 6. SERVICIOS INSTITUCIONALES DE APOYO

CRITERIO 2. BIBLIOTECA

INDICADOR 2. éEn la biblioteca o centro de informacién estan todas las
referencias bibliograficas basicas mencionadas en los programas de
asignatura?

Deberadn presentar el comparativo de las referencias bibliograficas basicas,
marcadas en los programas de las asignaturas y las existencias fisicas que se
encuentran en la biblioteca o con acceso virtual, a fin de evidenciar que se
tienen todas las referencias.

INDICADOR 3. éExisten criterios para determinar el numero de
ejemplares de cada referencia bibliografica?

Deberdn demostrar que se sujeta al criterio determinado a nivel de la
Universidad (CONPAB/IES), o bien regular el criterio establecido internamente a
través de Acuerdo del H. Consejo Técnico.

INDICADOR 4. éEl acervo bibliotecario se actualiza permanentemente?
Deberan tener todas las referencias faltantes, asi como incluir en el programa
de adquisiciones la actualizacién de ediciones de dichas referencias. Presentara
la documentacién que avale estas acciones.
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CATEGORIA 7. VINCULACION - EXTENSION

CRITERIO 1. VINCULACION CON LOS SECTORES SOCIAL Y
PRODUCTIVO

INDICADOR 3. éSe opera una normativa para las practicas escolares
y/o estadias profesionales?

Deberan operar de manera efectiva la normatividad de las practicas
profesionales. Se recomienda considerar la opcién de su obligatoriedad, como
requisito de titulacion, a fin de contribuir al desarrollo de las competencias
laborales en el estudiante. Presentard la normativa y su aplicacion.

INDICADOR 4. éExisten apoyos del sector productivo para laboratorios
y/o talleres?

Deberan establecer una mayor vinculacién con el sector productivo, con el fin
de obtener apoyos financieros o en especie de material, equipo, software, entre
otros; para los laboratorios y/o talleres que utilicen los estudiantes del
programa académico.

CATEGORIA 7. VINCULACION - EXTENSION

CRITERIO 2. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS.

INDICADOR 3. ¢éSe cuenta con mecanismos para incorporar Ilos
resultados de las encuestas a egresados y empleadores a Ia
reestructuracioén del plan de estudios?

Deberan presentar la evidencia documental donde se visualice la incorporacion
de los resultados obtenidos a través de la opinién de los egresados,
empleadores y de la sociedad, en el redisefio curricular.

CATEGORIA 7. VINCULACION - EXTENSION

CRITERIO 3. INTERCAMBIO ACADEMICO

INDICADOR 2. éExiste intercambio de profesores de la carrera con
otras instituciones educativas nacionales y extranjeras?

Se deberan establecer estrategias para promover el intercambio de profesores
que imparten clases en el programa académico con otras instituciones
educativas nacionales y extranjeras, aprovechando los convenios vigentes.
Presentara las constancias e informes que avale su estancia en otra institucion
del nivel superior.

INDICADOR 4. éSe participa en redes de colaboracién nacionales y
extranjeras que fortalezcan al programa académico?

Deberan beneficiarse de los convenios y afiliaciones que tiene la Universidad y
concretar una participacion conjunta en redes, tanto nacionales como
internacionales. Presentard los registros de la participacién de los profesores
y/0 estudiantes.
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CATEGORIA 8. INVESTIGACION

CRITERIO 3. DIFUSION DE LA INVESTIGACION

INDICADOR 1. éSe publicaron un minimo de tres investigaciones en el
pais, durante los tres ultimos aiios?

Deberan promover el desarrollo de proyectos de investigacion, que permita
incrementar la publicacién de resultados en revistas y congresos a nivel
nacional. Presentara tres publicaciones con un lapso no mayor a tres afios,
como lo solicita el indicador.

INDICADOR 2. éCémo minimo se han publicado tres investigaciones en
el extranjero, durante los ultimos cinco aiios?

Deberdn incrementar la cantidad de publicaciones en el extranjero, de las
investigaciones desarrolladas por los docentes del programa. Presentara el
nimero de publicaciones, durante el periodo solicitado.

INDICADOR 3. éComo minimo se han premiado tres investigaciones en
los ultimos cinco afios?

Deberan celebrard convenios de colaboracién con organizaciones de evaluacién
y premiacién, a nivel nacional e internacional, para incrementar las
investigaciones premiadas.

CATEGORIA 9. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

CRITERIO 1. INFRAESTRUCTURA

INDICADOR 1. éSe cuenta con la infraestructura fisica adecuada para el
desarrollo de las actividades académicas como: aulas, talleres,
laboratorios y cubiculos?

Deberan solicitar y ejecutar la ampliacién del nimero de aulas, del centro de
cémputo (lo que conlleva a mayor numero de equipos) y la biblioteca,
adicionalmente debera monitorear la suficiencia y adecuacion de los espacios
de aulas, laboratorios y cubiculos, a través de una encuesta de satisfaccion de
los usuarios, utilizando sus resultados para la implementacién de acciones de
mejora.

INDICADOR 2. ¢EI nimero de estudiantes por grupo se encuentra entre
10 y 50?

Deberan redistribuir los grupos, considerando el rango solicitado por el
indicador, ya que ello garantiza un mejor atencién a los estudiantes durante el
proceso ensefianza - aprendizaje.
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INDICADOR 4. é{Se operan programas formales para el mantenimiento
preventivo de la infraestructura fisica y los equipos, asi como atencién
al mantenimiento correctivo?

Debera determinar las necesidades reales de mantenimiento, a través de una
encuesta de satisfaccion de los usuarios, asi como de una observacién detallada
de los requerimientos especificos por drea fisica. Estos resultados se
incorporaran a las actuales acciones, para mejorar los programas de
mantenimiento.

CATEGORIA 9. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

CRITERIO 2. EQUIPAMIENTO

INDICADOR 2. éAl utilizar los laboratorios de coOmputo se cuenta con un
equipo por estudiante?

Deberan construir otro centro de cémputo, equipadndolo de acuerdo a las
necesidades de los usuarios, utilizdndolo como area de cdmputo y no como otra
aula mas.

INDICADOR 4. éSe cuenta con equipos de computo adecuados para el
desarrollo de las actividades administrativas?

Deberdn realizar una encuesta de satisfaccion de los usuarios, a fin de
determinar si se cumple con los requerimientos para el desempefio de sus
funciones.

CATEGORIA 10. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIAMIENTO
CRITERIO 1. PLANEACION, EVALUACION Y ORGANIZACION
INDICADOR 2. G¢Existen programas formales para adecuar Ia
infraestructura fisica al desarrollo de actividades académicas para los
proéximos seis aifios como minimo?

Deberan realizar un levantamiento de las necesidades reales de construccion,
incluyendo lo planeado, la construccién de aulas y la ampliacién o construccion
del area mas de computo, ampliacion de la biblioteca, con el fin de dar una
atencién de calidad a los estudiantes. El plan se traducird en metas
cuantificables y medibles, en tiempo e inversion.

INDICADOR 5. éSe efectuan evaluaciones periédicas del entorno e
impacto social? Mostrar resultados.

Deberan beneficiarse de la informacién del estudio de campo sobre la opinién
social, comparando la misién del programa contra los resultados obtenidos, a
fin de determinar el impacto social del programa académico.
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PUNTUACION GLOBAL
PUNTOS i
z COMITE
CATEGORIAS CACECA | DICTAMINADOR

CACECA

1. Personal Académico 185 172.50
2. Estudiantes 117 72.00
3. Evaluacién del Aprendizaje 52 52.00
4. Curriculum 133 110.29
5. Formacién Integral 70 68.00
6. Servicios Institucionales de Apoyo 68 61.50
7. Vinculacién - Extension 118 88.00
8. Investigacion 95 73.33
9. Infraestructura y Equipamiento 41 34.50
10. Gestién Administrativa y Financiamiento 121 111.64
TOTAL 1000 843.76

ESCALA DE VALORES
a) Menos de 701 puntos b) De 701 a 1000 puntos
NO ACREDITADO : EDITADO

ATENTAMENTE
“HACIA LA EXCELENLIA/A TRAVES DE UNA
CULTURA DE EVAY ION CONTINUA”

CONACYT - RENIECYT
No. 2011/14686

LIDS/LMP
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